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PREAMBULE

Suite a la fusion intervenue au cours du mois d’aolt 1999 entre le Groupe PROMODES et le Groupe
CARREFOUR, une nouvelle organisation commerciale a été mise en place, afin de permettre une optimisation
de I'exploitation commerciale des supermarchés issus des deux Groupes.

Il a par ailleurs été procédé au regroupement de I'activité supermarché dans une société unique d’exploitation,
créant ainsi une structure mieux adaptée a la gestion des hommes par métier.

Au ler mai 2002, la société CSF a donc été créée par un apport partiel d’actif de dix sociétés relevant des
Groupes CARREFOUR et PROMODES.

Le 30 janvier 2004, un accord visant a harmoniser I'ensemble des statuts collectifs a été signé entre les
différents partenaires sociaux de la société CSF.

Au ler février 2008, la société CSF France a été crée et s’est substituée a la société CSF. Une refonte de certains
accords collectifs d’entreprise a par ailleurs eu lieu en 2008.

Au ler mai 2014, la société CSF s’est substituée a la société CSF France. Dans le cadre d’une transmission
universelle de patrimoine et en application de I’article L 1224-1 du Code du travail, I'ensemble des contrats de
travail a été automatiquement transféré au sein de CSF. A cette occasion, des négociations ont été ouvertes
avec les partenaires sociaux et ont conduit a la signature le 22 mai 2014, d’accords reprenant le dispositif
conventionnel de CSF France au sein de CSF.

Au cours des années, le statut collectif des salariés de CSF s’est amélioré par la négociation et la signature de
nouveaux accords d’entreprise concrétisant le dialogue social dans I'entreprise.

La compilation effectuée au fil des années des différentes dispositions issues des accords collectifs d’entreprise
a conduit les partenaires sociaux et la Direction a constater des difficultés d’utilisation et de recherche des
dispositions statutaires.

Les partenaires sociaux et la Direction ont convenu de se rencontrer afin d’envisager dans un objectif de
parfaite clarté et d’accessibilité des dispositions s’appliquant aux salariés de CSF, de codifier une Convention
d’Entreprise CSF regroupant I'’ensemble des dispositions conventionnelles d’entreprise en vigueur a la date du
1% juillet 2014.

Cette codification, a droit constant, a pour objectif de rendre les textes applicables au sein de CSF plus lisibles
pour I'ensemble des collaborateurs.

Il est rappelé qu'’il est appliqué a I'ensemble des salariés de la société CSF, la Convention Collective Nationale
de Branche relevant du « Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire ». En aucun cas, les
dispositions ayant le méme objet ou la méme cause inclus dans la Convention Collective Nationale de Branche
précitée et la présente convention ne peuvent se cumuler. Les parties souhaitent rappeler qu’en présence de
plusieurs textes applicables, la disposition la plus favorable s’applique.

2/568



Dans ce contexte, la Direction et les Organisations Syndicales se sont réunies les 5 novembre 2013, 12
décembre 2013, 6 février 2014 et 30 mai 2014 afin de procéder conjointement a la codification a droit constant
de I'ensemble des dispositions issues des accords collectifs d’entreprise, par la voie d’un « accord collectif de
codification a droit constant ».

La signature de cet accord par une organisation syndicale n’engage pas sa signature sur un accord intégré dans
la présente convention qu’elle n’aurait pas signé.

Il est enfin expressément convenu entre les parties que cette codification s’effectue a droit constant. Par
conséquent, aucune modification des dispositions des accords collectifs d’entreprise codifiés ne pourra étre
effectuée dans le cadre de cette négociation. Toute modification des dispositions des accords collectifs
d’entreprise doit passer par la voie d’'une négociation spécifique et la signature d’un avenant ou accord
conformément aux dispositions législatives sur la représentativité.

Pour toute question concernant I'application d’une disposition conventionnelle, la rédaction a retenir sera celle
de I'accord d’entreprise conclu.
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TITRE 1 REMUNERATIONS ET EPARGNE SALARIALE

Article 1.1. GRILLE DE SALAIRES & CLASSIFICATION
SPECIFIQUE
Article 1.1.1. GRILLE DE SALAIRE
Applicable au 1* mars 2020
Niveaux Tx
) Taux .
En cas de promotion i Pause 5% Horaire SMMG brut en €
. ; Horaire Mensuel en € X .
interne, la durée de la en € (151h67) (5% de 151h67 soit 7h58) en € (Salaire Mensuel
période d'accueil est — en€ Pause Minimum Garanti)
réduite de moitié Incluse
Niveau 1
1 A (6 premiers mois) 10,150 1539,45 77,05 10,658 1616,50
1B 10,150 1539,45 77,05 10,658 1616,50
Niveau 2
2 A (6 premiers mois) 10,283 1 559,62 77,96 10,797 1637,58
2B 10,355 1570,54 78,57 10,873 1649,11
Niveau 3
3 A (12 premiers mois) 10,369 1572,67 78,60 10,887 1651,27
3B 10,497 1592,08 79,63 11,022 1671,71
3C 10,590 1 606,19 80,38 11,120 1 686,57
Niveau 4
4 A (24 premiers mois) 10,539 1598,45 79,93 11,066 1678,38
4B 11,104 1684,14 84,18 11,659 1768,32
4C 11,363 1723,43 86,14 11,931 1 809,57
Applicable au ler octobre 2020
SMMG brut
5 Pause 5% )
Niveaux Tx Horaire en€
L. Taux Mensuel en (5% de .
En cas de promotion interne, la . X en € (Salaire
) . i Horaire en € € 151h67 soit
durée de la période d'accueil Pause Mensuel
o o TTE (151h67) 7h58) .
est réduite de moitié - Incluse Minimum
en
Garanti)
Niveau 1
1 A (6 premiers mois) 10,150 1539,45 77,05 10,658 1616,50
1B 10,150 1539,45 77,05 10,658 1616,50
Niveau 2
2 A (6 premiers mois) 10,334 1567,36 78,41 10,851 1 645,77
2B 10,409 1578,73 78,90 10,929 1657,63
Niveau 3
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3 A (12 premiers mois) 10,420 1580,40 79,02 10,941 1659,42
3B 10,550 1600,12 80,08 11,078 1680,20
3C 10,644 1614,38 80,68 11,176 1 695,06
Niveau 4
4 A (24 premiers mois) 10,591 1606,34 80,38 11,121 1686,72
4B 11,159 1692,49 84,63 11,717 1777,12
4C 11,420 1732,07 86,60 11,991 1818,67
Au 1% janvier 2020
Encadrement Salaire mensuel brut en €
5A 43.25 hrs / semaine 2123 €
5B .
. . 43.25 hrs / semaine 2136 €
(Aprés 3 ans dans le niveau)
6A 43.25 hrs / semaine 2244 €
6B .
. . 43.25 hrs / semaine 2258 €
(Aprés 3 ans dans le niveau)
7A 216 jours /an 2605 €
7B .
. ) 216 jours /an 2701€
(Aprés 3 ans dans le niveau)
8 216 jours /an 3520€
8 .
. . 216 jours /an 3652 €
(Aprés 3 ans dans le niveau)

Pour les cadres, les parties conviennent que la grille de salaire Market est définie plus favorablement que le
salaire minimum annuel garanti par la CCN. Elle est déterminée de fagon a ce que le salaire fixe minimum
garanti, comprenant notamment la rémunération annuelle, la prime de fin d’année et la prime de vacances, a
un cadre en forfait jour ne puisse étre inférieur a ce minima de branche.

Les montants présentés sont les montants minima bruts auxquels peuvent prétendre les collaborateurs.

Article 1.1.2. CLASSIFICATION SPECIFIQUE

La classification applicable au sein de CSF est la classification prévue par la Convention Collective Nationale du
Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire N° 3305.

Cependant, compte tenu de I'évolution des environnements et des métiers, CSF a été amené a créer des
échelons de niveaux spécifiques qui sont les suivants :

1.1.2.1. CREATION NIVEAU 4C

Dans le cadre de la mise en place de la nouvelle organisation Tous Commergants, deux nouveaux postes clé ont
été créés : Approvisionneur Principal et Gestionnaire de Stock.

L’approvisionneur principal a pour mission principale la coordination du travail des employés pour la dépote et
la mise en rayon.
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Le gestionnaire de stock a pour mission principale de fiabiliser les données Caroline et de piloter la gestion des
stocks du magasin.

Afin de reconnaitre la spécificité de ces deux métiers, la Direction et les partenaires sociaux décident de créer
un niveau 4 C.

Cette nouvelle classification bénéficiera automatiquement a tous les salariés justifiant d’'un an d’ancienneté
dans le niveau 4B et en qualité d’approvisionneur principal ou gestionnaire de stock.

Le Responsable Relations Clients a notamment pour mission de contribuer a la satisfaction de la clientele par
I’optimisation de la tenue du point d’accueil et de la ligne de caisse.

Afin de reconnaitre la spécificité de ce métier clé pour |'organisation des magasins, les employés occupant le
poste de Responsable Relations Clients depuis au moins un an a la date du 1°" avril 2017 et qui ne seraient pas
déja classifiés a un niveau supérieur, se verront proposer, au plus tét a compter du 1 avril 2017 et au plus tard
au 1% juillet 2017, un avenant a leur contrat de travail prévoyant leur évolution vers le niveau 4C avec la
rémunération correspondante dés le 1°" jour du mois qui suit leur acceptation dans la période du 1% avril 2017
et 1% juillet 2017.

1.1.2.2. CREATION DE NIVEAUX 5B ET 6B

Afin de reconnaitre et de valoriser I'ancienneté acquise par les salariés présents dans |'entreprise depuis
plusieurs années, les partenaires sociaux et la Direction décident de mettre en place un niveau 5B et un niveau
6B.

Cette nouvelle classification bénéficiera automatiquement a tous les salariés justifiant de trois ans d’ancienneté
au sein du niveau concerné.

La rémunération minimale correspondant a ces niveaux est fixée par la grille de salaire CSF.

1.1.2.3. CREATION DE NIVEAU 7B

Afin de reconnaitre et de valoriser I'ancienneté acquise par les salariés présents dans I'entreprise depuis
plusieurs années, les partenaires sociaux et la Direction décident de mettre en place un niveau 7B.

Cette nouvelle classification bénéficiera automatiquement a tous les salariés justifiant de trois ans d’ancienneté
au sein du niveau concerné.

La rémunération minimale correspondant au niveau 7B est de 2498 euros bruts mensuels pour un forfait
annuel de 216 jours travaillés.

Ces dispositions entrent en vigueur au 1° avril 2015, avec effet rétroactif au 1°' janvier 2015. »

Il est précisé que ces dispositions ne modifient pas I'article 1 de I'accord sur 'aménagement et |'organisation du
temps de travail de I'encadrement du 22 mai 2014 concernant le passage au niveau 8 des Directeurs de
magasin.

1.1.2.4. CREATION DE NIVEAU 3C
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Afin de reconnaitre et de valoriser la détention ou obtention de certains dipldmes ou qualifications, de salariés
présents dans I'entreprise en CDI ou CDD, les partenaires sociaux et la Direction ont décidé de mettre en place
un niveau 3C pour les salariés titulaires d’'un CAP, Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) ou d’une
Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) qui exercent au sein de I'entreprise un métier en lien direct avec un
de ces dipldomes et travaillent a titre principal au sein d’un rayon de la Zone Marché.

Le salarié qui remplit les conditions fixées au présent article et justifie de son diplome, devra solliciter son
responsable hiérarchique afin d’évoluer vers le niveau 3C.

La Direction favorisera, dans la mesure du possible et sur demande du collaborateur, son affectation sur un
rayon en lien avec son dipldme lorsque cela n’est pas déja le cas.

Par ailleurs, afin de reconnaitre la fidélité et la qualité de travail accompli, notamment dans le niveau technique
et la capacité a transmettre leur savoir, les parties au présent protocole d’accord sont convenues de faire
bénéficier, 3 compter du 1% juin 2020, de I’échelon C les salariés Employés Commerciaux du niveau 3B, dans le
mois suivant la date anniversaire de leurs 20 ans d’ancienneté.

L'ancienneté retenue pour l'application de cette disposition est I'ancienneté acquise au sein du Groupe
Carrefour, soit la date d’entrée dans le Groupe Carrefour.

Les salariés accédant au niveau 3C se verront appliquer la rémunération prévue pour ce niveau.

Article 1.2. PRIMES

Article 1.2.1. PRIME ANNUELLE OU « 13EME MOIS »

Il sera fait application des dispositions de la convention collective nationale de branche avec les précisions ci-
dessous. Concernant la condition d’une année d’ancienneté, elle est réputée acquise lorsque le salarié est
entré dans I'entreprise au plus tard le 2 janvier.

A mi-décembre, chaque salarié potentiellement bénéficiaire percevra un acompte égal a 75 % du montant brut
de la prime.

Le versement du solde de la prime annuelle interviendra avec la paye du mois de décembre (en retenant bien
évidemment I'acompte et les cotisations afférentes).

La date de versement du solde (31 décembre) est considérée comme date de versement de la prime.

Si a cette date, les conditions d’attribution ne sont pas réunies, 'acompte sera retenu sur la derniére fiche de
paie.

Il est précisé que les jours d’absence pour maladie professionnelle ou accident du travail n"ayant pas donné lieu
a complément de salaire par I'entreprise n’auront pas d’impact (pas de proratisation) sur le calcul de la prime
annuelle.

Cette disposition s’applique des le versement de la prime annuelle 2015.

Article 1.2.2. PRIME DE VACANCES CSF

1.2.2.1. BENEFICIAIRES
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Une prime de vacances, payable avec le bulletin de paie du mois de juin de chaque année, est attribuée a tout
salarié présent dans les effectifs de I'entreprise a la date de son versement.

A compter de I'année 2020, début juin, chaque salarié potentiellement bénéficiaire de la prime de vacances
percevra un acompte égal a 75 % du montant brut de la prime.

Le versement du solde de la prime de vacances interviendra avec la paie du mois de juin (en retenant bien
évidemment I'acompte et les cotisations afférentes). Le prélevement a la source de I'impdt sur le revenu
auquel le salarié serait éventuellement soumis sera prélevé, le cas échéant, lors du versement du solde de la
prime de vacances intervenant avec la paie du mois de juin.

La date de versement du solde (30 juin) est considérée comme la date de versement de la prime.

Si a cette date, les conditions d’attribution ne sont pas réunies, 'acompte sera retenu.

1.2.2.2. MODALITES DE CALCUL
=  Employés:

Tout employé, apres un an d’ancienneté continue au sein du Groupe Carrefour bénéficiera du droit a la prime
dite

« de vacances » dont le montant évoluera selon le principe de progressivité suivant :
Avant la 1ére année d’ancienneté (Année d’entrée) : pas de prime

Année d’acquisition de la condition d’un an d’ancienneté révolue (Année N) : calcul de la prime apprécié au 30
juin, au prorata du nombre de mois d’ancienneté au-dela de 12 mois (date anniversaire du contrat) : maximum
100 € bruts

Apreés 2 ans d’ancienneté (Année N+1) : 100 € bruts

Apreés 3 ans d’ancienneté (Année N+2) : 25% de % mois de salaire brut de base
Apreés 4 ans d’ancienneté (Année N+3) : 50% de % mois de salaire brut de base
Aprés 5 ans d’ancienneté (Année N+4) : 105% de % mois de salaire brut de base
Aprés 10 ans d’ancienneté (Année N+9): 120% de % mois de salaire brut de base
Aprés 15 ans d’ancienneté (Année N+14): 125% de % mois de salaire brut de base
Apreés 25 ans d’ancienneté (Année N+24) : 130 % de % mois de salaire brut de base

= Cadres et agents de maitrise

Tout Cadre ou Agent de maitrise bénéficiera d’'une prime dite « de vacances » dont le montant, a la date de
signature du présent protocole d’accord, est de :

620 € bruts pour les cadres et agents de maitrise ayant moins de 7 ans d’ancienneté
770 € bruts pour les cadres et agents de maitrise ayant entre 7 et 12 ans d’ancienneté
850 € bruts pour les cadres et agents de maitrise ayant au moins 12 ans d’ancienneté

La condition d’ancienneté s’apprécie au moment du versement de la prime.
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A compter de I'année 2020, le montant de la prime de vacances des Cadres et Agents de maitrise sera réévalué
chaque année du pourcentage d’augmentation de la grille des salaires minima de I'encadrement, applicable a
la date de versement de la prime de vacances, accordé lors des NAO de I'année concernée (par voie d’accord
collectif majoritaire uniquement).

Il est toutefois expressément prévu, en cas d’augmentation de la grille des salaires minima de I'encadrement
intervenant en plusieurs fois sur I'année tel que prévu dans un accord NAO, que le pourcentage
d’augmentation de la grille des salaires minima éventuel qui serait applicable apres la date de versement de la
prime de vacances ne sera pas pris en compte pour la réévaluation de la prime de vacances I'année suivante.

Dispositions communes

Pour les salariés a temps partiel a la date de versement, le calcul sera réalisé au prorata de I’horaire contractuel
de mai.

Pour tous les salariés, la prime sera calculée au prorata du temps de présence dans le Groupe sur les 12
derniers mois écoulés a la date du versement de la prime (cas général) ou sur la période ayant servi au calcul de
la prime (cas particulier des employés ayant moins de deux ans d’ancienneté a la date du versement).

Dans ce cadre, sont assimilées a du temps de présence, les absences pour les raisons suivantes : congés payés,
congés conventionnels pour évenements familiaux, jours de repos supplémentaires attribués au titre de la
réduction du temps de travail, utilisation des droits ouverts par le compte épargne temps ou par des dispositifs
maintenus a titre transitoire (exemple PIEC), heures de délégation, accident du travail, accident de trajet,
maladie professionnelle, congé maternité ou adoption, formation économique, sociale et syndicale, formation
(effectuée a la demande de I'employeur) ou résultant de dispositions légales liées a la formation des
représentants du personnel en exercice, repos compensateur légal et exercice des fonctions de conseiller
prud’homal.

Il en résulte que toute absence pour un autre motif sera déduite du temps de présence pour le calcul a raison
de 1/365éme par jour d’absence.

Le salaire de référence tel que visé ci-dessus est égal au salaire brut de base versé en mai a 'exclusion de tout
autre élément de salaire.

1.2.2.3. EXCLUSION DE LA PRIME DE VACANCES POUR LE
CALCUL DE LA PRIME ANNUELLE

La prime de vacances ne sera pas prise en compte pour le calcul de la prime annuelle visée a I'article 1.2.1 de
cet accord.

Article 1.2.3. PRIME SUR RESULTATS EC4

Les salariés « Employé commercial de niveau 4 » bénéficieront d’une part variable annuelle sur objectifs. Cette
prime individuelle ne sera versée aux salariés EC4 que sous réserve de trois mois complets de présence au sein
de CSF en qualité d’Employé Commercial niveau 4. Les autres salariés de niveau 4 pourront demander le
bénéfice de cette prime sous réserve de signer un avenant a leur contrat de travail pour obtenir la qualification
d’Employé Commercial niveau 4.
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Les employés de niveau 4 exercant des fonctions administratives en magasin ou en siege bénéficieront d’une
part variable annuelle sur objectifs dans les mémes conditions et modalités que les employés commerciaux de
niveau 4 tel que prévues par le présent article.

Cette prime individuelle est fixée en fonction de I'atteinte de 3 objectifs définis par le responsable hiérarchique
en concertation avec le collaborateur lors d’un entretien. Ces 3 objectifs feront I'objet d’'une note écrite remise
au salarié par le supérieur hiérarchique.

Les 3 objectifs définis doivent étre :

-pertinents au regard de la mission du collaborateur
-accessibles et accompagnés des moyens pour |’atteindre
-mesurables et accompagnés d’indicateurs partagés
-motivants

Chaque objectif est en correspondance avec un montant maximum, qui sera attribué a partir de |’évaluation
des résultats de I'année qui vient de s’écouler (soit 300 euros pour le premier objectif / 300 euros pour le
second objectif / 400 Euros pour le troisiéme objectif). Le total maximum de la prime est de 1000 euros pour
une année pleine.

Pour les salariés a temps partiel, le calcul de cette prime individuelle s’effectuera au prorata de |'horaire
contractuel. Cette prime sera calculée au prorata temporis en fonction du temps de présence au sens de la
législation relative aux congés payés légaux.

En cas de désaccord sur I'appréciation de I'atteinte des objectifs, le directeur de magasin pourra étre saisi pour
trancher le différend. Pour ce faire, il s"appuiera sur les observations de chacune des parties.

La réalisation de I'entretien avec le responsable hiérarchique ainsi que le versement de la prime sur résultats
correspondant au degré d’atteinte des objectifs de I'année passée interviendront au plus tard le 30 avril.
L’absence d’objectifs fixés a cette date donnera lieu au versement de la totalité de la prime.

Article 1.2.4. PRIME DE DIPLOME

Il est accordé aux salariés qui obtiennent un des dipldmes suivants, une prime spécifique d’un montant
forfaitaire de 150 € bruts.

Les dipldmes ouvrant droits a cette prime sont les suivants, sous réserve qu’ils soient en relation avec I'emploi
occupé et le secteur d’activité:

- CAP,

- BEP,

- Brevet technicien,

- Baccalauréat général ou professionnel,
- BTS,

- Dipléme d’ingénieur CNAM,

- Licence,

- Master1et2.

Lorsqu’un des dipldmes ci-dessus est obtenu par le biais d’'une validation des acquis de I'expérience (VAE), le
salarié bénéficiera, au lieu de la prime de 150€ brut, d’une prime d’'un montant forfaitaire de 170 € bruts, sous
réserve qu’il soit en relation avec I’'emploi occupé et le secteur d’activité.

Les salariés qui obtiennent un certificat de qualification professionnelle (CQP) se verront attribuer une prime
d’un montant forfaitaire de 170 € bruts, sous réserve qu’il soit en relation avec I'emploi occupé et le secteur
d’activité.
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Pour bénéficier de I'une de ces deux primes, les conditions ci-dessous doivent étre remplies:
- étre titulaire d’un contrat de travail a durée indéterminée non suspendu
- ne pas bénéficier du statut étudiant

- les cours devront avoir été suivis en dehors du temps de travail, sauf les hypothéses de formation dans le
cadre du plan de formation ou du congé individuel de formation.

Cette prime sera versée sur production d’un justificatif du dipléme avec la fiche de paie du mois suivant la
présentation de ce justificatif.

Article 1.2.5. PRIMES D’ANCIENNETE

Les parties confirment qu’il n’existe pas de prime d’ancienneté dans le statut collectif de CSF. Néanmoins, les
dispositions qui avaient pu étre arrétées par les partenaires sociaux pour « geler » ces dispositions et en
conserver le bénéfice sous certaines conditions a certains salariés ne sont pas remises en causes et
continueront a étre appliquées aux salariés étant CSF a la date du 30 juin 2004 et ayant effectivement pergu
une prime d’ancienneté avant le 31 décembre 1999.

Article 1.3. DATE DE PAIEMENT DES SALAIRES

Les virements de paie de tous les salariés CSF seront réalisés en fin de mois.

Article 1.4. REMIUNERATION (Extrait de [I’accord collectif
Groupe portant sur I’'égalité Femmes- Hommes du 09 mars 2020)

1.4.1.1. 'EGALITE DE REMUNERATION A L'EMBAUCHE

Les salaires d’embauche a niveau de classification équivalente doivent étre strictement égaux entre les femmes
et les hommes.

1.4.1.2. LES ELEMENTS DE REMUNERATION IDENTIQUES
POUR LES TEMPS COMPLETS ET LES TEMPS PARTIELS

Selon que I'on soit a temps complet ou a temps partiel, les éléments de rémunération identiques s’appliquent a
due proportion du temps travaillé.

La partie fixe de la rémunération est calculée sans référence au sexe et selon les principes suivants :
- Pour les employés, la rémunération est calculée a partir des grilles de salaire et en fonction des
négociations NAO de chaque entité juridique.

- Pour I'encadrement, quel que soit leur sexe, la rémunération est individualisée et basée sur la
responsabilité et I'expérience. Lors des campagnes d’augmentation individuelle, il sera rappelé aux
responsables hiérarchiques les obligations légales en matiere d’égalité salariale entre les femmes et
les hommes.

Cette obligation est également soulignée lors des congés maternité des cadres.

Concernant la partie variable, elle est calculée de la méme fagon pour les femmes et les hommes.

Indicateur de suivi :
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- Répartition des rémunérations mensuelles moyennes par sexe, par CSP et par niveau

1.4.1.3. CAS SPECIFIQUES DES CONGES MATERNITE (OU
D’ADOPTION) ET PARENTAUX.

Ces congés presqu’exclusivement pris par les femmes (97% pour le parental), peuvent faire subir aux femmes
des carrieres hachées.

Conscientes de ce risque, les Parties au présent accord soulignent que ces congés ne doivent pas constituer une
cause de retard, notamment dans I'évolution salariale.

=  Pour les salaires a la grille :

Suite a un congé maternité ou d’adoption, les rémunérations des salarié-e-s concerné-e-s seront controlées via
le systéeme de paye afin qu’ils/elles bénéficient des augmentations collectives de I'année.

Lors des retours de congé parental, un contréle sera également opéré pour ajuster les rémunérations a la grille
de I'année en cours.

=  Pour les salaires individualisés :

Les salarié-e-s absent-e:s pour congé maternité ou d’adoption bénéficient de I'augmentation moyenne de leur
catégorie.

Concernant les salarié-e-s absent-e:s pour congé parental, leur salaire devra étre revalorisé au taux
d’augmentation moyen de leurs catégorie et niveau, et correspondant a leur période d’absence.

Article 1.5. INTERESSEMENT COLLECTIF DE CSF (Accord a
durée déterminée du 1° janvier 2020 au 31 décembre 2022)

Article 1.5.1. DISPOSITIONS GENERALES

1.5.1.1. OBJET

Le présent accord constitue un accord d'intéressement collectif du personnel de la société CSF aux résultats de
son exploitation et aux performances de ses équipes.

Il est conclu conformément aux dispositions des articles L.3311-1 et suivants du Code du travail.
Le présent accord a pour objet de définir :

- ladurée et le champ d’application de I'accord

- les salariés bénéficiaires

- les caractéristiques de I'intéressement collectif

- les modalités de calcul de I'intéressement collectif et critéres de répartition
- le plafonnement de I'intéressement collectif
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- les modalités d’information et de versement de I'intéressement collectif

- lerégime fiscal et social

- l'information collective des salariés
- le suivi de I'application de I’accord

Tout ce qui ne serait pas prévu par 'accord sera régi par les textes légaux et réglementaires en vigueur.

1.5.1.2. DUREE ET CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

1.5.1.2.1. DUREE

Cet accord est conclu pour une durée de trois années civiles a compter de I'année 2020.

Il s’appliquera a compter du 1% janvier 2020 et prendra fin au 31 décembre 2022.

A l'issue de ces trois années, les organisations syndicales représentatives au niveau de |'entreprise se réuniront
afin de juger de I'opportunité du renouvellement du systeme, sous la méme forme ou sous une forme

différente.

1.5.1.2.2. CHAMP D’APPLICATION

L'accord d'intéressement collectif concerne I'ensemble des établissements de la société CSF existant a la date

de la signature du présent accord et dont la liste figure en annexe.

a) Périmétre d’appréciation du rattachement « sieges »

L’organisation commerciale de la société CSF est aujourd’hui composée de sept Directions Opérationnelles.

Ainsi, la répartition des Directions Opérationnelles se fait de la maniére suivante afin de déterminer le

périmeétre « siege » :

Cesson-Sévigné

« Périmétre siége »

»  Direction Opérationnelle Ouest

Bourges — Le Subdray

»  Direction Opérationnelle Centre

Toulouse

>  Direction Opérationnelle Sud Ouest

Evry

»  Direction Opérationnelle Ile de France

Aire sur la Lys

>  Direction Opérationnelle Nord et Est

Lagnieu

»  Direction Opérationnelle Rhone Alpes

Salon de Provence

»  Direction Opérationnelle Sud Est
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Pour le siege national, le critere « siége » sera celui du « siege national ».

b) Cas particuliers

Cet accord s’appliquera en cas de rachat (sauf accord d’intéressement collectif se poursuivant), de création ou
d’intégration d’un établissement en cours d'année. Dans cette hypothése, il sera attribué au personnel
concerné, et sous réserve qu'il remplisse les conditions d'ancienneté prévues a l'article 1.3. du présent accord,
un intéressement selon la formule définie pour les personnels « siége » du périmetre dans lequel il se situe et
ce au prorata temporis du temps d’appartenance a la société CSF sur 'exercice considéré. Cette disposition ne
s'appliquera que pour I'exercice social de l'intégration. Pour les exercices suivants, |'application des regles
générales définies dans le présent accord sera faite et donnera alors lieu a la signature d’un avenant.

De méme, dans I'hypothése de la cession ou de la fermeture d’un établissement en cours d’année, il sera
attribué au personnel concerné, sous réserve qu’il remplisse les conditions d’ancienneté prévues a I'article I.3.
du présent accord, un intéressement selon la formule définie pour les personnels « siége » du périmetre dans
lequel il se situe et ce, au prorata temporis du temps d’appartenance a la société CSF sur I'exercice considéré.

De plus, pour le personnel d’un établissement cédé ou fermé qui serait amené a étre muté dans un autre
établissement CSF, sous réserve qu’il remplisse les conditions d’ancienneté prévues a I'article I.3. du présent
accord, la prime d’intéressement sera calculée de la fagon suivante :

- pour partie, selon la formule définie pour les personnels « siege » du périmetre dans lequel il se situe et ce,
au prorata temporis du temps d’appartenance au magasin/siége cédé ou fermé sur I’exercice considéré ;

- pour partie, selon l'intéressement du magasin d’accueil au prorata temporis d’appartenance a cet
établissement.

1.5.1.3. SALARIES BENEFICIAIRES

1.5.1.3.1. PRINCIPE

L'intéressement collectif défini par le présent accord est réservé aux seuls salariés des établissements, tels que
mentionnés a l'article précédent, qui compteront a la cloture de I'exercice 3 mois d'ancienneté (au sens de
I'article L.3342-1 du Code du travail) dans I’entreprise ou dans une ou plusieurs sociétés du Groupe Carrefour.

La détermination de I'ancienneté comprend tous les contrats de travail exécutés au cours de la période de
calcul de I'intéressement et des 12 mois qui la précédent.

L'unité de travail a prendre en compte pour la détermination des droits a I'intéressement collectif est le lieu ou
le salarié exerce effectivement son activité et ou il contribue le plus directement a la performance économique.

1.5.1.3.2. CAS PARTICULIERS

e En cas de mutation d'un salarié d'un établissement a un autre, d'un périmetre « siége » a un autre, ou d’une
société a une autre au sein du Groupe Carrefour, I'intéressement collectif sera calculé en fonction de la durée
d’appartenance du salarié a chacun de ces établissements, périmétre « siége », ou sociétés.

e En cas de départ de I'entreprise, le montant de l'intéressement collectif du salarié concerné, sera déterminé
au prorata de son temps d’appartenance a I'entreprise pour |'exercice considéré.
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e Les directeurs en formation, les managers magasin en formation et les managers de rayon en formation
bénéficieront, sous réserve qu'ils remplissent les conditions d'ancienneté, de I'intéressement collectif de |'unité
de travail « siege » du périmetre de rattachement.

e Les formateurs, compte tenu de leurs activités, bénéficieront, sous réserve qu'ils remplissent les conditions
d'ancienneté, de l'intéressement collectif de I'unité de travail « siege » du périmetre de rattachement.

e Les pilotes, compte tenu de leurs activités, bénéficieront, sous réserve qu'ils remplissent les conditions
d'ancienneté, de I'intéressement collectif de I'unité de travail « siege national ».

e Les salariés, dispensés d’activité au titre de leur mandat syndical, bénéficieront sous réserve qu'ils
remplissent les conditions d'ancienneté, de l'intéressement collectif de I'unité de travail a laquelle ils sont
rattachés.

e Les salariés de la Direction Technique Supermarchés et de la Direction Sécurité localisés dans les Directions
Opérationnelles et travaillant pour le périmétre de la Direction Opérationnelle, bénéficieront, sous réserve
qu’ils remplissent les conditions d’ancienneté, de I'intéressement collectif de I'unité de travail « siege » de la
Direction Opérationnelle dans laquelle ils travaillent effectivement.

e Les salariés de ces mémes Directions (Direction Technique Supermarchés et de la Direction Sécurité) ainsi
que les salariés de la Direction Expansion et de la Direction Pricing Etudes, localisés dans les Directions
opérationnelles, mais travaillant pour le périmétre national ou pour un périmétre multiformats national,
bénéficieront, sous réserve qu’ils remplissent les conditions d’ancienneté, de I'intéressement collectif de l'unité
de travail « siége national ».

Article 1.5.2. CRITERES ET MODALITES SERVANT AU CALCUL DE L'INTERESSEMENT
COLLECTIF ET REPARTITION

1.5.2.1. CARACTERISTIQUES DE L’INTERESSEMENT

Le montant de l'intéressement collectif ne dépend pas d'une décision discrétionnaire de l'une des parties
signataires, mais uniquement des régles de calcul définies dans le présent accord.
Il est donc variable et présente, par nature, un caractére aléatoire.

Les régles de calcul ne font intervenir que des éléments caractérisant les résultats ou les performances de
I'entreprise, éléments sur lesquels chague membre du personnel peut avoir une action directe ou indirecte.

Le montant dépend de la situation propre a chaque exercice, il est donc variable et peut étre nul.
L'intéressement collectif ne constitue ni dans son principe ni dans son montant un avantage acquis.

L'intéressement présente un caractere collectif puisqu'il a comme origine des données traduisant la marche de
la société et des unités de travail d’une part, et qu’il est ouvert a tous les salariés bénéficiaires, d’autre part.

Les montants individuels attribués aux salariés bénéficiaires en application du présent accord n'ont pas le
caractere de salaire et n'entrent pas en compte dans l'application de la législation du travail et de la Sécurité

Sociale.

L'intéressement collectif ne se substitue a aucun des éléments ou accessoires du salaire en vigueur dans
I'entreprise.

1.5.2.2. MODALITES DE CALCUL DE L’'INTERESSEMENT
COLLECTIF ET REPARTITION
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1.5.2.2.1. SEUIL DE DECLENCHEMENT CONDITIONNANT LE
VERSEMENT DE L'INTERESSEMENT ET PLAFONNEMENT DU
MONTANT GLOBAL DISTRIBUABLE

Tout intéressement collectif est conditionné préalablement, a la constatation d'un progrés économique au
cours d'un exercice social tel que reflété par le compte d’exploitation.

En tout état de cause, aucun intéressement ne pourra étre distribué si la contribution a I'activité des
supermarchés France avant calcul de I'intéressement de |'exercice est inférieure a 0,5 % du Chiffre d’Affaires
hors taxe hors essence (C.A. H.T. H.E.) « France » (magasins intégrés et activité franchiseur).

Ce taux constitue un seuil minimum de rentabilité indispensable a I'entreprise pour se maintenir. En
conséquence, si ce seuil n'est pas atteint, le calcul de l'intéressement ne sera pas déclenché sur |'exercice
concerné et donc aucun intéressement collectif ne sera versé.

1.5.2.2.2. MONTANT MAXIMAL PAR EXERCICE
Le montant maximal de l'intéressement est fixé sans référence au statut du collaborateur.

Pour un salarié a temps complet (temps de travail effectif de 35 heures et plus par semaine ou équivalence
annuelle décomptée en heures ou en jours), il pourra atteindre un maximum de :

e 1300 € pour I'année civile 2020

e 1300 € pour I'année civile 2021

e 1300 € pour I'année civile 2022

Pour les salariés a temps partiel, les montants ci-dessus seront calculés conformément aux dispositions de
I'article I1.2.5 du présent accord relatif aux modalités de calcul de I'intéressement individuel.

Le montant indiqué pour les années 2021 et 2022 pourra étre revu annuellement par avenant au présent
accord. Ces montants ne pourront pas étre revus a la baisse.

1.5.2.2.3. MODALITES DE CALCUL DE L'INTERESSEMENT

L'intéressement potentiel est calculé, dans la limite des montants maximaux définis ci-dessus, en fonction des
résultats atteints par la collectivité des salariés travaillant dans I'entreprise au sein d’'une méme unité de travail
et ce en fonction de 3 critéres :

- le chiffre d’affaires hors essence ;

- le taux de démarque hors essence, hors décote ;

- le critére le plus favorable pour les salariés entre la notation issue des barométres clients mensuels « France »
ou le Net Promoter Score (NPS).

Lorsque le seuil de déclenchement est atteint, les critéres et les montants maximaux correspondants sont les
suivants :

Magasins : 2020 2021 2022
1/ C.A. TTC. H.E. « magasin » 600 € 600 € 600 €
2/ Taux de démarque H.E. hors décote « magasin » 350 € 350 € 350 €
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3/ Notation issue des barométres clients mensuels « France » ou le Net

Promoter Score (NPS), selon le critére le plus favorable pour les salariés 350 € 350 € 350 €
TOTAL 1300 € 1300 € 1300 €
Sieges (hors sieége national) : 2020 2021 2022

1/ C.A HT H.E. du périmetre « siege »

600 € 600 € 600 €
2/ Taux de démarque H.E. hors décote du « périmétre siege » 350 € 350 € 350 €
3/ Notation issue des bqrgmetres clients mensuels « Francg > _ou le Net Promoter 350 € 350 € 350 €
Score (NPS), selon le critere le plus favorable pour les salaries
TOTAL

1300€ | 1300€ | 1300¢€
Siege National : 2020 2021 2022
1/ C.A HT H.E. « France »

600 € 600 € 600 €
2/ Taux de démarque hors essence hors décote « France » 350 € 350 € 350 €
3/ Notation issue des ba)rpmetres clients mensuels « France_ » _ou le Net Promoter 350 € 350 € 350 €
Score (NPS), selon le critere le plus favorable pour les salaries
TOTAL

1300€ | 1300€ | 1300¢€

Ces critéres d’intéressement pourront étre revus annuellement par avenant au présent accord.

1.5.2.2.4. OBJECTIFS

e Critére 1 : Chiffre d’Affaires Hors Essence

Le C.A. H.T. H.E. « France » (magasins intégrés et activité franchiseur) est celui qui figure sur le reporting
gestion consolidé de I'entreprise en cumul annuel au 31 décembre.

Le C.A. H.T. H.E. de périmetre « siege » est constitué par la somme des Chiffres d’Affaires de I'ensemble des
magasins intégrés et de I'activité franchiseur du périmetre (magasins intégrés et activité franchiseur) en cumul

annuel au 31 décembre.

Le C.A. T.T.C. H.E. de chaque magasin correspond aux recettes T.T.C. réalisées aux caisses de sortie de chaque
magasin en cumul annuel au 31 décembre.

» Objectif :
L’objectif 2020 de Chiffre d’Affaires a atteindre est constitué par le budget 2020 qui est arrété au niveau France

majoré de 2 points, du périmetre « siége », ou des établissements commerciaux (les magasins), et qui figure en
annexe.
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Pour les exercices 2021 et 2022, les objectifs de C.A. seront fixés par avenants qui devront étre signés avant le
premier jour du septieme mois de chaque exercice (sauf texte ouvrant la possibilité d’une date limite
postérieure).

A défaut, cet objectif sera constitué par le budget de I'exercice précédent (ramené, le cas échéant, sur une base
annuelle) majoré de 6% (le budget de référence pour 2020 figurant en annexe) pondéré par un rapport prenant

en compte I'éventuelle évolution de la surface commerciale (c'est-a-dire le ratio : surface de I'année N / surface
de I'année N-1).

» Pondération :

En fonction de I'atteinte de I'objectif, I'intéressement lié a ce critére sera calculé de la maniéere suivante :

1. C.A. H.E. (France ou Périmétres « siége »

X = Réalisé / budget 2020 2021 2022

X>102 % 600 € 600 € 600 €

101 % <X <102 % 550 € 550 € 550 €

100 % < X < 101 % 450 € 450 € 450 €
99 % < X < 100 % 300 € 300 € 300 €
98 % <X <99 % 200 € 200 € 200 €
97 % <X <98 % 100 € 100 € 100 €

96 % <X <97 % 50 € 50 € 50 €

X <96 % 0€ 0€ 0€

De plus, le calcul de I'intéressement collectif lié au critére chiffre d’Affaires dont les modalités sont rappelées
ci-dessus, ne pourra étre inférieur a 50 € dés lors que le C.A. H.T. H.E. CSF tel que défini ci-dessus, arrété au 31
décembre 2020 est au moins égal au C.A. H.T. H.E. CSF budgété au 31 décembre 2020 pour |'exercice 2020.

»  Cas particuliers :

Il sera retenu pour le critére Chiffres d’Affaires le montant de la prime le plus favorable entre le montant de la
prime obtenu au niveau du magasin et le montant de prime obtenu au niveau du périmeétre « siége » pour les
cas suivants :

e dans I'hypothése ou la date de fin des travaux de remodeling, d'agrandissement ou de transfert du magasin
a été reportée de plus de 3 semaines de la date de fin de travaux initialement prévue sans fermeture du

magasin ;

e dans I'hypothése de report de travaux de remodeling, d'agrandissement, de création d’un drive ou de
transfert du magasin sur I'année suivante ;

e dans I'hypothése d’annulation de travaux de remodeling, d'agrandissement, de création d’un drive ou de
transfert du magasin ;

e dans I'hypothése de travaux (non prévus lors de I'établissement du budget) sur la voie de circulation ou sur
la voie piétonne permettant I'accés direct au magasin (voies entourant strictement le magasin), ayant
entrainé des difficultés d'acceés pendant plus de 3 semaines ;

e dans I'hypothese de travaux (non prévus lors de I'établissement du budget), sur le parking exploité par un
tiers, ayant entrainé des difficultés de stationnement au magasin pendant plus de 3 semaines ;
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dans I'hypothése de modifications (non prévues lors de I'établissement du budget), des conditions d’acces
au parking du magasin, a savoir en présence d’un parking gratuit rendu payant, en I'absence de mesure de
gratuité pendant les premiéres heures de stationnement ;

dans I'hypothese d’une fermeture des frontiéres limitrophes frangaises de plus de 3 semaines ayant de

A2 . T N . . . . 1
facto entrainé une impossibilité d’accés aux magasins frontaliers pour une partie de leurs clients".

Il sera retenu pour le critere Chiffre d’affaires que le montant de prime obtenu au niveau du magasin sera
calculé a partir du budget retraité des semaines de fermeture au public pour les cas suivants :

dans I'hypothése ol un sinistre (ayant donné lieu a une déclaration a une compagnie d’assurance) aurait
conduit a la fermeture totale ou partielle au public du magasin ou a la fermeture totale du parking du
magasin pour une durée supérieure a 1 semaine ;

dans I'hypothése ou la réouverture du magasin, consécutive a une fermeture, suite a des travaux de
remodeling, d'agrandissement ou de transfert, a été reportée de plus de 1 semaine de la date de
réouverture initialement prévue ;

dans I'hypothése d'une fermeture administrative au public pendant plus de 1 semaine, consécutive a un
arrété de fermeture ;

dans I'hypothése de travaux de remodeling, d'agrandissement, de transfert ou de travaux faisant suite a un
sinistre ou ordonné par la justice, décidé par les autorités compétentes ou le bailleur, non prévus dans les
budgets et conduisant a la fermeture totale ou partielle au public du magasin.

La Direction s’engage a sensibiliser durant chaque année d’application du présent accord les Directeurs
Opérationnels, les Directeurs Régionaux et les Directeurs de magasin sur I'existence et la liste des cas
particuliers prévus par le présent accord et la nécessité de les remonter aupres de la DRH chaque année afin
qu’ils soient étudiés en commission de suivi du présent accord.

e Critére 2 : Taux de démarque hors essence, hors décote

» Définition :

La Démarque correspond a |’écart entre la valorisation du stock théorique magasin et la valorisation du stock
réel déterminé a l'inventaire. Au titre du présent accord, la démarque sera calculée de maniére spécifique afin
de retirer 'impact de la décote dans le calcul de ce critere.

Entrent dans la Démarque (au titre du critere 2 du présent accord) :
= Levol,
- Lacasse,
- Lescodts journaliers,
- Lessoles,
- Lesvariations tarifaires
- La démarque administrative

Les sinistres (ruptures froid, incendie, vol...) qui ont fait I'objet d’'une déclaration au service des assurances
n’entrent pas dans la démarque.

A ce titre, la Direction s’engage a rappeler aux Directeurs de magasin durant chaque année d’application du
présent accord, la nécessité de procéder a une déclaration au service des assurances en cas de survenance d’un
sinistre et ce, méme si le montant du sinistre est inférieur au montant de la franchise.

Les magasins frontaliers de la Société CSF sont a la date de signature du présent accord les suivants : Scheibenhard, Quiévrechain,
Comines, Tourcoing, Annemasse Florissant, Annemasse Perrier et Aix les Bains
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e Le montant de la décote sera déduit de la démarque pour calculer le taux de démarque réalisé au titre de
I'année N.

Le taux de démarque hors essence hors décote correspond donc au ratio suivant :

Démarque HE réalisée année N — Décote réalisée année N X 100
CA hors taxe, hors essence (CA HT HE) réalisé année N

Le taux de démarque H.E. hors décote CSF est constitué par le taux qui est calculé sur I'ensemble des
supermarchés CSF (somme des C.A. H.T. H.E. et de la Démarque H.E. hors décote des magasins de CSF).

Le taux de démarque H.E. hors décote des périmetres « siége » est constitué par le taux qui est calculé sur
I’ensemble des supermarchés CSF de chacun de ces périmétres (somme des C.A. H.T. H.E. et de la Démarque
H.E. hors décote des magasins du périmetre « siege »).

Le taux de démarque H.E. hors décote « magasin » est constitué par le taux qui est calculé pour le magasin.

Le taux de démarque H.E. hors décote est constaté pour chaque année au 31 décembre. Il est calculé avec un
arrondi a la deuxieme décimale.

> Objectif :

Pour le critere taux de démarque H.E. hors décote, il convient, pour obtenir la prime maximum d’un montant
de 350 € d’atteindre le taux budgété majoré de 0,10 point pour les exercices 2020, 2021 et 2022.

Ce taux budgété est, pour chaque périmetre de référence, constitué par le ratio des budgets 2020 de
démarque H.E. et de C.A. H.T. H.E. qui sont arrétés au niveau France, au niveau des périmetres « siege » ou au
niveau des magasins et figure en annexe du présent accord.

Pour les exercices 2021 et 2022, les objectifs de Démarque H.E. hors décote et de C.A. H.T. H.E. permettant de
calculer I'objectif de taux de démarque seront fixés par avenants qui devront étre signés avant le premier jour
du septiéme mois de chaque exercice (sauf texte ouvrant la possibilité d’'une date limite postérieure).

A défaut, le taux de démarque H.E. hors décote qui sera pris en compte pour le calcul de cet objectif sera
constitué par le taux de démarque hors essence hors décote réalisé en 2020, majoré de 0,10 point.

» Pondération :

En fonction de l'atteinte de I'objectif, I'intéressement collectif lié a ce critere sera calculé de la maniére
suivante :

2. Taux de démarque H.E. hors décote (France, Périmétres
« siege », ou Magasin)

X = réalisé 2020 | 2021 | 2022
taux budget + 0,10 > X 350€ | 350€ | 350¢€
taux budget + 0,02 > X> taux budget + 0,10 250€ | 250€ | 250 €
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taux budget - 0,05 > X > taux budget + 0,02 150€ | 150€ | 150€

taux budget - 0,10 > X > taux budget - 0,05 100€ | 100 € | 100€

taux budget - 0,50 > X> taux budget - 0,10 50 € 50 € 50 €
X > taux budget - 0,50 0€ 0€ 0€

De plus, le calcul de l'intéressement collectif lié au critéere du taux de démarque dont les modalités sont
rappelées ci-dessus, ne pourra étre inférieur a 50 € dés lors que le taux de démarque H.E. hors décote France
tel que défini ci-dessus, arrété au 31 décembre 2020 est au moins égal au taux de démarque H.E. hors décote
France budgété au 31 décembre 2020 pour |'exercice 2020.

La Direction s’engage durant la période d’application du présent accord a sensibiliser les salariés des magasins
en matiere de lutte contre la Démarque. Cela passera notamment par un rappel des procédures applicables en
matiere de démarque, des formations, la nécessité d’opérer des contréles dés la réception de la marchandise...

Critére 3 :Critere le plus favorable entre le critére « Notation issue des
baromeétres clients mensuels « France » » et celui du « Net Promoter
Score (NPS) »

A. Notation issue des barometres clients mensuels « France »

» Définition :

Les barometres clients mensuels permettent de recueillir les avis de clients représentatifs de notre clientéle. lls
sont réalisés « online » via un questionnaire.

La notation des baromeétres clients mensuels retenue pour le calcul de I'intéressement collectif est celle issue
de I'item relatif a la satisfaction générale des clients correspondant a la question : « Etes vous satisfait de votre
magasin Carrefour Market [Nom du magasin] en général ? »

La notation issue de ces barometres clients mensuels retenue pour le calcul de l'intéressement collectif
correspond a la moyenne annuelle au niveau national des résultats des enquétes mensuelles menées au cours
de I'année 2020.

Ces enquétes sont adressées mensuellement a la base clients de chaque magasin, soit 12 enquétes par an.

La notation issue des barometres clients mensuels est constatée pour I'exercice 2020 au 31 décembre au
niveau national.

> Obijectifs :

Pour le critere national « Notation issue des baromeétres clients mensuels », il convient, pour obtenir la prime
maximum d’un montant de 350 €, d’atteindre la note de 127.

Pour les exercices 2021 et 2022, les objectifs de « Notation issue des barométres clients mensuels » seront
fixés par avenants qui devront étre signés avant le premier jour du septiéme mois de chaque exercice (sauf
texte ouvrant la possibilité d’une date limite postérieure).

A défaut, la grille applicable sera celle fixée pour I'exercice 2020 majorée de deux points.

En fonction de I'atteinte de I'objectif, I'intéressement collectif lié a ce critére sera calculé de la maniere
suivante :
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3.1 Notation issue des baromeétres clients mensuels

« France » = X 2020 2021 2022
X>127 350 € 350 € 350 €
126 < X < 127 300 € 300 € 300 €
125 < X < 126 250 € 250 € 250 €
124 < X < 125 150 € 150 € 150 €

123 < X< 124 50 € 50 € 50 €

X <123 0€ 0€ 0€

Il sera présenté chaque année en commission de suivi I'état mensuel de la notation issue des barometres
clients mensuels au niveau national.

1. Le Net Promoter Score (NPS)

» Définition :

Le NPS est une mesure de I'engagement client qui permet d’évaluer I'expérience, la satisfaction clients. Apres
leur passage en caisses, les clients, qui ont un email « opt-in »” et passent leur carte de fidélité lors du passage
en caisse, sont sollicités par email pour répondre au NPS. La question qui leur est posée est la suivante « Sur la
base de votre expérience récente chez Carrefour et sur une échelle de 0 a 10, dans quelle mesure
recommanderiez-vous Carrefour a un proche ou a un collégue ? ».

L’e-mail est envoyé a J+1 du passage en magasin. Un client est sollicité tous les15 jours maximum.

Les réponses possibles sont des notes allant de O (tres peu probable) a 10 (treés probable). La note attribuée par
le client détermine la catégorie dans laquelle il sera classé.

e Détracteurs : pour les répondants attribuant une note de 0 a 6
e Neutres : pour ceux attribuant une note de 7 ou 8
e Promoteurs : pour ceux attribuant une note de 9 ou 10

Le score NPS se situe dans une fourchette allant de -100 a 100.

Pour calculer le Net Promoter Score, il convient de convertir le nombre de répondants de chacune des
catégories (Promoteurs, Neutres et Détracteurs) en pourcentage, puis de soustraire du pourcentage de
promoteurs le pourcentage de détracteurs.

Les réponses de la catégorie « neutres » ne sont pas prises en compte dans la formule du Net Promoter Score
(NPS) qui est donc la suivante :

NPS = % de promoteurs - % de détracteurs

Le nombre final obtenu correspond au score NPS.

Par exemple, si sur 1 000 répondants, 450 sont dits « promoteurs » (45%) et 250 clients sont dits
« détracteurs » (25 %), le Net Promoter Score est de 20 (45 — 25).

Le score NPS retenu pour le calcul de I'intéressement collectif correspond a la moyenne annuelle au niveau
national des résultats mensuels obtenus par les magasins intégrés de la société CSF au cours de I'année 2020.
Le score NPS est constaté pour I'exercice 2020 au 31 décembre au niveau national.

2 C’est-a-dire qui acceptent d’étre sollicités dans le cadre d'une prospection directe.
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> Obijectifs :

» Pour le critére NPS, il convient, pour obtenir la prime maximum d’un montant de 350 € d’atteindre un NPS
de 30 au sein du périmétre des magasins intégrés de la Société CSF.

> Pour les exercices 2021 et 2022, les objectifs du NPS seront fixés par avenants qui devront étre signés
avant le premier jour du septieme mois de chaque exercice (sauf texte ouvrant la possibilité d’une date
limite postérieure). A défaut, la grille applicable sera celle fixée pour I'exercice 2020 majorée de deux
points.

» En fonction de I'atteinte de I'objectif, I'intéressement collectif lié a ce critére sera calculé de la maniére

suivante :

3.2 Net Promoter Score (NPS) = X 2020 2021 2022
X > 30 350 € 350 € 350 €
28 <X <30 300 € 300 € 300 €
26 < X <28 250 € 250 € 250 €
24 < X <26 150 € 150 € 150 €

22 <X <24 50 € 50 € 50 €

X< 22 0€ 0€ 0€

» |l sera présenté chaque année en commission de suivi I'état mensuel du NPS des magasins intégrés de la
Société CSF.

> Pour les exercices 2020, 2021 et 2022, les parties signataires conviennent concernant le critére 3 de retenir
la prime la plus favorable entre celle obtenue au titre du critére de la notation issue des barometres clients
mensuels « France » (1) et celle obtenue au titre du NPS (2).

1.5.2.2.5. REPARTITION ET CALCUL DE L'INTERESSEMENT
INDIVIDUEL

L'intéressement est réparti entre les bénéficiaires proportionnellement a la durée de présence dans
I’entreprise au cours de I'exercice considéré.

Le montant de l'intéressement collectif résultant des calculs exposés ci-dessus sera individualisé selon les
modalités suivantes :

- pour les salariés a temps partiel : un prorata des heures contractuelles augmentées des heures
complémentaires réalisées sur I'exercice sera effectué par rapport a la durée conventionnelle du travail.

- pour tous les salariés : un prorata de leur temps de présence, sur |'exercice considéré sera effectué.

Sachant que sont assimilées a du temps de présence les absences pour les raisons suivantes : congés payés,
congés pour évenements familiaux tels que définis par la Convention Collective Nationale du Commerce de
Détail et de Gros a prédominance alimentaire et au titre des accords d’entreprise applicables au sein de CSF,
jours de repos supplémentaires attribués au titre de la Réduction du Temps de Travail, heures de délégation,
accident de travail, accident de trajet, maladie professionnelle, congé maternité, paternité ou adoption,
formation économique, sociale et syndicale, formation (effectuée a la demande de I'employeur), repos
compensateur légal et exercice des fonctions de conseiller prud'homal.

Il en résulte que toute absence pour un autre motif sera déduite du temps de présence pour le calcul.
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Cependant, pour les salariés en temps partiel thérapeutique, indemnisés par la Sécurité Sociale pour la partie
de leur base horaire contractuelle non travaillée, et par I'employeur pour la partie de leur base horaire
contractuelle travaillée, il sera pris en compte la totalité de cette base contractuelle pour le calcul de
I'intéressement collectif.

Cette exception a pour finalité de tenir compte de la situation particuliere de ces salariés qui font I'effort,
lorsque leur état de santé leur permet, de reprendre progressivement leur activité aprés un arrét de travail en
vue de favoriser leur maintien dans I'emploi.

1.5.2.3. PLAFONNEMENT DE L’INTERESSEMENT

La somme globale versée au titre de I'intéressement est plafonnée selon les dispositions légales (en vigueur a la
date de signature du présent accord), annuellement a 20 % du total des salaires bruts versés a I'ensemble des
bénéficiaires.

Le montant de I'intéressement distribué a un méme salarié ne peut pas, au titre d’'un méme exercice, excéder
une somme égale a 75 % du plafond annuel de la Sécurité Sociale. Pour les salariés n’ayant pas accompli une
année entiere dans 'entreprise, ce plafond est calculé au prorata du temps de présence effectif.

1.5.2.4. MODALITES D’INFORMATION ET DE VERSEMENT DE
L'INTERESSEMENT

» Versement de l'intéressement

Les sommes revenant aux salariés au titre de l'intéressement collectif seront versées une fois par an, au plus
tard le 15 avril de chaque exercice, en dehors des périodes de paie.

> Information des bénéficiaires sur le montant de leur intéressement

La répartition individuelle fera I'objet d’une fiche distincte de la fiche de paie.

Cette fiche mentionnera le montant de l'intéressement qui est attribué au salarié, le montant dont il peut
demander le versement ainsi que le montant du précompte effectué au titre de la CSG et de la CRDS, et
permettra au salarié d’exercer son choix d’affectation de sa prime d’intéressement.

A cette fiche, sera annexée une notice rappelant succinctement les regles essentielles de calcul et de
répartition prévues au présent accord ainsi que le montant global de I'intéressement et le montant moyen
percu par les bénéficiaires. Cette notice rappellera aussi les conditions de versement de l‘intéressement
collectif issues de la loi 2015-990 du 6 aolt 2015.

Cette fiche et cette notice seront également adressées aux bénéficiaires de l'intéressement ayant quitté
I'entreprise, afin de les informer de leurs droits.

Par ailleurs, le salarié bénéficiaire en cas de changement d’adresse devra faire connaitre a son supérieur
hiérarchique I'adresse a laquelle les informations concernant l'intéressement collectif devront lui étre
transmises. A défaut, ces informations lui seront communiquées a la derniére adresse connue.

La Direction s’engage a afficher au plus tard le 28 février de chaque année d’application du présent accord,
dans les magasins et sieges des Directions opérationnelles et du Siege National, une communication sur la
nécessité pour les salariés de communiquer leur nouvelle adresse au service paie, en cas de changement de
cette derniere.

Lorsqu'un salarié ayant quitté l'entreprise ne peut étre atteint a la derniere adresse indiquée par lui, les
sommes et droits auxquels il peut prétendre sont affectés au plan d'épargne salariale conformément a son
Réglement. Conformément a la législation en vigueur, la conservation des sommes continue d'étre assurée par
I'organisme teneur de comptes conservateur de parts qui en a la charge pendant dix ans, puis les avoirs du
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bénéficiaire sont remis a la Caisse des Dépots et Consignations qui les conserve pendant vingt ans. L'intéressé
pourra les réclamer jusqu'au terme de la prescription.

La fiche individuelle, ou bulletin d'option, ainsi que la notice seront communiqués aux bénéficiaires par voie
dématérialisée, sauf avis contraire expres des intéressés qui auront la possibilité de s'y opposer et de continuer
a recevoir ces documents sous format papier.

» Choix du salarié

La fiche individuelle sert de bulletin d’option et permet au salarié de faire connaitre son choix pour :

-que tout ou partie de la part de I'intéressement lui revenant lui soit directement réglée,

-que tout ou partie de la part de I'intéressement lui revenant soit affectée au PEG et/ou au PERCO du groupe
Carrefour.

La fiche individuelle précise qu’a compter de la date a laquelle il sera informé du montant qui lui aura été
attribué, le salarié disposera d’un délai de 15 jours pour faire connaitre son choix.

Le salarié sera présumé avoir été informé du montant qui lui aura été attribué a I'issue d’un délai de 4 jours
calendaires suivant la date d’envoi (par voie postale ou par sa mise en ligne) du bulletin d’option. Le délai de 15
jours laissé au bénéficiaire pour faire connaitre son choix sera donc calculé a compter de cette date présumée.

La fiche individuelle précise également qu’a défaut de manifestation expresse de la volonté du salarié dans ce
délai quant au sort de son intéressement, celui-ci sera, par défaut, affecté en intégralité au PEG Carrefour (Plan
d’Epargne de Groupe) conformément aux dispositions de I’article L. 3315-2 du Code du travail et sur le FCPE
(Fonds Commun de Placement d’Entreprise) désigné a cet effet par le Conseil de Surveillance des FCPE
Carrefour conformément au reglement dudit PEG.

Postérieurement au placement sur le plan d’épargne salariale, que ce soit volontaire ou par défaut, le salarié
pourra effectuer un transfert/arbitrage de ses avoirs issus de I'intéressement dans le FCPE de son choix par
simple demande aupres du teneur de compte unique et sans frais pour le salarié, conformément aux
réglements du PEG et du PERCO.

La société prend en charge les frais de gestion des comptes individuels et les abondements éventuels
conformément aux réglements du PEG et du PERCO.

1.5.2.5. REGIME FISCAL ET SOCIAL

Les sommes ainsi allouées au titre du présent accord d’intéressement ne sont pas assujetties aux cotisations de
sécurité sociale et a I'ensemble des prélevements alignés.

Seules la contribution sociale généralisée (C.S.G.), la contribution de remboursement de la dette sociale
(C.R.D.S.) et la taxe sur les salaires sont prélevées.

Elles sont par contre soumises a I'impot sur le revenu des personnes physiques, sauf affectation au PEG ou
PERCO.

En effet, les sommes affectées au Plan Epargne Groupe (PEG) sont exonérées d’imp6t sur le revenu dans la
limite d’'un montant égal aux trois quarts du plafond annuel moyen retenu pour le calcul des cotisations de la
Sécurité Sociale et demeureront bloquées cinqg ans, sauf cas de déblocage anticipé.

Les sommes affectées au Plan d’Epargne pour la retraite Collectif (PERCO) sont exonérées d’imp6t sur le revenu

dans la limite d’'un montant égal aux trois quarts du plafond annuel moyen retenu pour le calcul des cotisations
de la Sécurité Sociale et demeureront bloquées jusqu’a la retraite, sauf cas de déblocage anticipé.
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1.5.2.6. INFORMATION COLLECTIVE DES SALARIES

Une note d'information sera portée a la connaissance de tout le personnel et des communications sur ce
theme seront réalisées. Le texte de I'accord sera a disposition du personnel dans chaque magasin ou siége.

Une information par voie d'affichage permettra a chaque salarié d'avoir mensuellement connaissance des
résultats de l'intéressement collectif par rapport aux objectifs a atteindre. Cette information sera disponible a
compter du mois suivant le dépot de I'accord d’intéressement collectif et le cas échéant de ses éventuels
avenants.

Enfin, la Direction s’engage a communiquer, durant la période d’application du présent accord, au plus tard
quinze jours avant I'envoi des bulletins d’option individuels, par voie d’affichage au sein des magasins et des
sieges CSF une note rappelant les modalités de calcul de la prime d’intéressement collectif prévues a I'article
11.2.5. du présent accord. La note rappellera également qu’en cas de mutation d'un salarié d'un établissement a
un autre, d'un périmétre « siege » a un autre, ou d’une société a une autre au sein du Groupe Carrefour,
I'intéressement collectif sera calculé en fonction de la durée d’appartenance du salarié a chacun de ces
établissements, périmetre « siege », ou sociétés. Ces dernieres regles relatives aux mutations seront également
rappelées sur la fiche individuelle.

1.5.2.7. SUIVI DE L’APPLICATION DE L’ACCORD

L'information collective et la vérification des modalités d'exécution du présent accord, prévues sont confiées a
une commission de suivi.

La commission de suivi sera composée de deux membres de chaque organisation syndicale signataire du
présent accord, de deux membres du Comité Social et Economique Central de la société CSF désignés en
Comité Social et Economique Central et d’au maximum, trois représentants de la Direction. Les membres de la
commission sont tenus a la discrétion concernant les données chiffrées et a caractere confidentiel qui leur sont
communiquées.

Cette commission de suivi se réunira deux fois par an.

Le role de la commission est le suivant :

- prendre connaissance, avant chaque versement, des éléments chiffrés intervenant dans la détermination de
I'intéressement. Les documents utiles seront transmis aux intéressés préalablement a la réunion de la
commission de suivi ;

- demander toutes les explications jugées nécessaires pour la bonne compréhension des chiffres et de leurs
évolutions ;

- examiner les difficultés d’application éventuelles ;

- suivre la notation du baromeétre clients et celle du Net Promoter Score.
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Article 1.6. Accord d’intéressement Groupe Carrefour France
du 29 juin 2018

ACCORD D'INTERESSEMENT
GROUPE CARREFOUR FRANCE
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11 permat ainsl dassocker ke personnel de lersemble des Socktés partie 3 Famoord aux résudtats
opérationnels réallsés par ke Groupe CARREFOUR sur le terroing frangats,

L présent sccord d'intéressement vient per allieurs compiéter :

- l'aceoed de perticpation de Groupe qui est négodé et condu paralSement. A ce Ulre, ke présant
accord vent donc en compkément de l'accord de partidpation de groupe ain de faire partioper les
safarics des sockbits concemees aux resultats et aux performances du groupe en France. Arsi, il est
roppele que Je wersement de la pertiopetion, le cas échéanl, demeure acquis aux saliiés

ress en toul élat de coause quekque sat les montants ddenings par i présent accord,

- B les éventueks intéressements spéoliques négodis, condus e appiikables au niveau de chacune
s Sockétés de manbre 3 reconnaitre les performances perticubéres de oelles-<l,

Eu égard & 50n carmctéra par nature aldatoire, le montant global de I'ntéressemant na découe pas dune
décision des parties signataires mals uniquement des régles de cakuls définios dans le présant accord,

11 g5t variable suvant ks exerdoes et peut &re nul,

Les parties signataires s'engagent 3 accepter les résutats tels quils ressortent des cakuls.

£n consdquence, ks parties signataires ne corskivent pas Nintéressement versé & chaque intérossé
comme un avantage acquls,

De méme, les sommes attrbudes aux saluriés en application du présent accord, ne Se substtuent &
aucun élément de rémunération en vigueur anténeurement dans les Sackidis concarnies,

Article 1 : Objet de Faccord

Le peésent azoard a pour chiet de définir ;

- 5on cacre et sa durée d'application ;

- les salariés bénéficaires de V'intéressement;

- les conditions & les modaltés de cakul de I'nbéressement ;

« les critéres ot les modaltés de répartibon des prodults de Tintéressement entre hes benéficisines;

« la période de versament des éventusies primes dintéressament ;

« les modaltés d'rformation individuelie et collective du parsonnesl ;

o les modaités drformation des <alariés sur |'affectation de Nintéressement |

« les modalités de son exdeulion et ks procddures convenues pour régler ks diférends qui pourraien:
surgir dans son application.

Tout ce qui v 9era pas peévy par fe présent accord ra régi par les taxtes en vigueus reltls 3

Ietéressement des salarkés et, €1y a Fey, par tout dvensnt qui pourrait &re ultérisrament conchy,

Article 2 : Sockétés concemnées - portée de 'Accord

VAccard sapplique aux sockétés du Groupa CARREFOUR listées 3 annexe o-aprés, détenues 3 50 % ou
pis directement cu indirectement par Carrefour SA ou par une o plusieurs seoétés parbes 3 |'Accord et
Immatriculées au ragistre du commance et des sockites en France,

Le pncipal oitere de détemination du parimétre des socktés de acoord telles qudles sont fstees en
arovmee est Je subant © seukes des sockites consolidées sedon la méthode de |Tntégration globale entrent
clans le champ d'action de l'sccond,

Toute socié qui ne Serail plus consolidde selon la méthode de intégration giobale mais selon 1a
méthode de la mise en équivalence sortiralt du champ dapplication de IBocord et ossserat den
Dénddicier,

Pour ks sociétés @ans salankds, en cas de sorte du champ d'appication da Faccord au cours d'un exercke
dannd en ralson d'un changement da méthada @ consalidation, cotte sortie prendralt effet 3 l'owvertre

da Fexercice, rﬂ \r)
I

plae 1S
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Acooed ki nced & Cootpxe Correlonr Nonase da 29 i 2000

Pour las sacétés avec salarkss, la soclité concernée sortirait du champ dapplication de I'Acoord 3 |a date
de dhangement de mdthode de consoldation ot aprés ks formalkés de dénondations dadhésion a
l'accord telles que rappelées au demier paragraphe du peésent artide.

Ukéricurement a la signature du présent accord «t avant ke 1 jour du septidme mais de Yexerdos de
rédérence, toute socofte, détenue 3 50 % ou phs par Camefour SA au par une ou phusieurs sockds dégd
parties 3 FAccord, powsta y adhérers par simple avenant dadhésion.

Cet averare dadhésdon sera signé :
« Pour les sociébés ayant un effectif salane, par kes seuls représentants employeur et salanés de la
sootte (orcemds ; ou, en Fabsence de représentation des salarés, par la ratification du

persannel,

«  Pour ks auftres soclds, par le représentant Mgal de I3 sockétd concernde ou san mandatalre et
() représentant(s) d'organisation(s) syndicake(s) représentathvn(s) au niveau du Groupe
diiment mandaté(s) 3 o=t elfet au sens de lartide L 3322-7 du Code du travall,

Cette adhésion devra fare Tobdet dune information des organisations syndicakes signataires de PAcoord,
d'une consultation pedalable du Comié Social et Economique, du Comité d'Entreprise ou Comité Central
dEntreprise da B sockété conocernde, & d'une Information du Comvté de Groupe France, L'avenant
d'adhision fera également 'objet d'un déplt auprés de la Direction Régionale des Entreprizes, de ba
Concurrence, de la Consommation, du Travadl et de 'Emplal

Toute sockitd quf serait oédée sortirak du dhamp dapplication de |'Accord et assserait de plein deoit d'en
bénéficiar das [a date de sartie du Groupe.

L2 Résultat Opématicnnel Courant (ROC) retenu pour fe versameant de Tintéressement et pour la formule
da caloul tels que prévus 3 l'article 3 d-aprés comprendrait de Résutat Opéeationnel Courant de B sodété
oigée psqu'a ke dote de cesmon.
M.hmdu;&imébeduptésutmﬂdemmmmmdw
dénoncation de la part de la sodéte concornée, qui sera notifide 4 b Direction Régionale des
Entreprizes, de la Concurrence, de 1a Consommation, du Trawail et de FEmpiol, arsi qu'a l'ensemble des
arganisations Syrclcafes skinataines de Fcdord et fera Nobijet dune Information du Caomité de Groupe
France.,

Toute sortie du pérititre du présent sccord, conséodil soit & un changement de méthode da
corsolidation sol 3 une oession, fera Nobjet d'une dénandation de la part de b sockie concemée, qul
<pra nolifide & la Direction Régionale des Entregrises, de la Conoanence, de o Consommation, du Traneil
et de TEmplol, ainsi qu'd lensemble des organisations syndkakes sigratares de PAccord et fera Fobjet
d'une information du Comié de Groupe France,

Toute disparition dune socked concernde par le présent accord, notamenent par voie de fusion
absoeption ou de transmission unvarselie de patrimoling, sera prise en comple & & date convenue dé
prise d'effet de l'opération, sauf disposition contraire et spédfique 3 chaque apération.

Article 3 : Détermination du montant global dintéressement

Artide 3.1 Condition de versement d'une prime dintéresssment

1] &=t expressiment conveny qu'anon intéressement ne sera versd sl e Résulat Opérationned Courant
(ROC) du Groupe (& que déterminé & Vartide 3.2 ci-dessous est, sur Un exercioe considére, infiéreur 3
100 Milions d'eurcs,

Article 3.2 Modalltés de calcul de la masse globale dintéressement

La prime giobake dintéressement & répartir entre 'ansemble des bénéfidsires Sea calodée en fonction
dun pourcentage du Résudtat Opératiannel Courant, auquel sera dédult e mortant de la Réserve
Spécisie do Participation du Groupe de |'eercice consicénd : \’( [

(1!7'
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IC Groupe = (X % x ROC du périmétre) — RSP Groupe de I'exercice

Le pourcentage a appliquer dans la formule de calcul de I'Intéressement sera fixé par tranche
du Résultat Opérationnel Courant (ROC) réalisé :

Tranches du ROC de I'exercice Taux appliqué a
la tranche
De 0 & 100 millions d'euros 25,00%
Plus de 100 millions & 200 millions d‘euros 20,00%
Plus de 200 milliens a 400 millions d'euros 15,00%
Plus de 400 millions & 500 millions d'euros 9%
Plus de 500 millions d'euros et au-dela 5%

Le résuitat opérationnel courant (R.0.C.) retenu pour application du présent accord est la
somme des résultats opérationnels courants de chaque soclété entrant dans le champ d'application de
l'accord, majorés de Iintéressement chargé issu du présent accord ainsi que de la participation
chargée, issue de I'accord de participation de groupe, compris dans ces résultats,
Le résultat opérationnel courant correspond a la marge des activités courantes diminuée des frais
généraux et des amortissements et provisions
--> La marge des activités courantes correspond a la somme du chiffre d'affaires hors taxes et
des autres revenus, diminuée du coit de revient des ventes.
--> Les autres revenus comportent les prodults finandlers et commissions fssus
de lactivité des sockétds financiéres, les revenus de location et de sous-focation
et fes revenus divers.
--> Le colit de revient des venteslntégrelesachalsetvanabbnsdesbdsaind
que dautres codts essentiellement mmpases des couts des produits vendus par
fes societeés ﬂnanaers, des produits liés & escompte ainsi que des écarts de
change genéres par les achats de marchandises.
--> Les frais généraux comportent les frais de personnel, les locations Immobiléres, les
redevances de location gérance, l'entretien et les réparations, les honoraires, la publicité, les
impdts et taxes, 'énergie et I'électricité et les autres frais généraux.

Le résultat opérationnel courant retenu s'entend aprés écritures de retraitement et de reclessement de
consolidation. L'élimination des comptes réciproques est sans impact sur le résultat opérationnel courant
retenu.

Le montant de la Réserve Spéciale de Participation venant en déduction du montant
dintéressement issu du pourcentage du ROC de l'exercice tel que défini cl-dessus sera déterminé en
application de I'Accord de Participation Groupe Carrefour conclu entre les parties concomitamment au
présent accord,

3.3. Plafonnement du montant global d'intéressement

Le montant global des primes d'intéressement distribuées aux salariés est plafonné a 20 % des salaires
bruts déterminés selon les régles prévues a l'article 1.242-1 du code de la séeurité soclale versés, au titre
de l'exercice conskdéré, 3 I'ensemble des salariés des sociétés parties au présent accord.

Pour la détermination de ce plafond, Il conviendra de tenir également compte des primes versées au titre
des éventuels accords dintéressement spécifiques condus au niveau de chacune des Sociélés parties a
I'Accord.

Si la somme de la contribution de |intéressement issu du présent accord (tel que définie a I'zrticle 3.4 ci-
dessous) et de la prime dintéressement issu de I'accord spécifique de la Société dépasse le plafond de
20 % des salaires bruts versés par cette derniére, I'excédent viendra alors en déduction du montant
global de lntéressement spécifique de la Société concernée. ,’L/ (4 ?/
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Accosd  ieMrsssenent de Gaoage Cavelvsr Proses €2 2V g2 2018

3.4, Contribution respective des socldtés signataires et adhérentes au versement des primes
d'intérassament :

La charge correspendant au varsement de Mintiressoment ted que détermingd aux paragraphes g-avant
est répartie entre les sodétés signataires ot adhdérentes au prorata des salaires bruts versés, selon les
rdgies prévies A Hartice L2421 du code de la séounté sockle, au titre de 'ewerdos considéré,

3.5, Modification de I'environnement juridique
Le présent acooed et condu en corsidérabion des régles en vigueur a la date de sa signature,

En conséquence, en cas de dispositions gales novatrices, &dictant des obligatians da partage de peofits
différentes oo de mime nature que celles dMermindes au présert accord, leurs avantages e se
cunuleront pas avec Faccord, et seules les dispositions les plus Tavorables semient retenues.

La remise en cause oes exondrations ou Faugmentation des charges fiscales, sociles, potronales en
viguelr & 3 date de condusion du présent acoord, entrainera lmputation de ces charges socisfes ou
fiecales supplémentaires 3 payer sur ke montant gobal da Fintressement dil 2w salkariés,

Dans les deux s visds aux paragraphes d-dessus, ke montant des sommes nowveliement mizses a la
dharge des Entraprises (charges sockdes ou fiscales comprises) viendra en diminution du montant globel
de l'intéressemant su de b Tormule de calcul visée d-dessus.

Par alleurs, le présent accord a @t déterming sur les fondements des nonmmes &L du plan complatée en
Viguowr 3 & date de sa condlusion.

En corséquence, en cas de changement des normes comptables modifiant équiliee du peésent accord
notamment par un impact sur le ROC, les dispositions relstives & l'artide 3.2 concermant ks modalités de
aiod de Nntéressemeant seront de fait rerises en cause et ne pourront plus sappliquer et prockire leurs
effets. Il est comenu expressément que les perties e réuniront afin d'examiner les modifications 3
apporter par wole d'avenant sux dites modalitds de calod afin de respecter ks &quiibres dconomiques
qui ont peévals & la conclusion du peésent acoord. Lavenant sera alors signé ot renda effectit
corforméement aux dispasitions réglementaires requises pour préserwar les canditions d'exanérations
wcales o Mocaks de Pintéressement collect’r,

Article 4 : Salariés bénéficiaires

Les membres du persannel de chaque sockiud bénéficant de |intéressement afférent & un exerdos sont
tous es salarkés camptant au maks traks mass danciennat® dars le Groupe et bénéficaires d'un contrat
de travall frangals

Lanciernats requise s'entend de Ia durée totale dappartenance su Groupe Carrefour, que oalle-ci soit
continue ou discontinue, aoquise au titre d'un ou phusieurs cantrats de traval su cours de b période de
oyl et des douze mos qui précadent ladite pénicde de calod et sans que bes péhodes de suspension
o contrat de travall, pour guelque matif que oe soit, pulssent étre déduites,

Article 5 : Calausd des droits individuels & Is prime dintéressament

Le montant global dintéressement, el que déterming en application des dispositions de Fartide 3 d-
avant, est réparti entre les béndficiires, désignés 3 lartide 4 cl-avant, proportionneliement sux salaires
bns pergus par chaque salaré au cours de l'exerdioe de référence u sein dune ou phusieurs Sodétés
du Groupe parties au présent acoord.

Los salares servant de base a [ répartition sont pris en compte, pour chague bénéfidaire, dans i limite
d'une somme égafe A trobs fas e plafond annuel de la Sécunté Socale,
€ 7
1 e
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Aveond " pdesawonn de Greape Camefior Frmnd o 29 s 2018

Le morkant des doits susceptitdes détre sttribués & un miime alaré pour un méme exerdos na paut
expdder une somime 6gake & I moitiéd du plaliond annued e séaxité soclale.

Pour la déermination de ce plfond, il comdendra dgakment de tenir compte de Féventuelle prime
percue par & salané au thre de l'sccord dintéresserment spécifique applicable au sein de son enthé

d'appartenance,

Si la somme de © pome dintéressement Issy du présent acocord et b prime dintéressement s de
Facooed spacfique de sa Sockied dappartenance dépasse b imite de 50 % du plafond annuel de séourfe
sodale, l'excident viendra alors en déduction du montant de la prime dintérescement pergus par le
salaré concame au titre de Nntéressement spacifique de sa Soodté dappartenance,

Par all=urs, le plafond dont il canvient de terir compte est e plafond applicable au demier jour de
l'exercice considére, Toutefois, larsque le sakerks n'a pas scoompl une année entiére de présence dans la
soodE, les plafonds sant calodés su prorats de ls dunée de présence,

Sort pssimilées & des piriodes de précance ks pércdes visfes aux artides L. 122517 et L.1226-7 du
Code du Traval, En consédquence, B rémundraticn du bénéfidaine au titre de oes parodes (congé
matemité oy dadoption, absences corsdcutives & un accikdent de travail ou A une makdie
professioemelle ; y compris e congd de paternité peéva & lartice L.122535 du code du travall) est
reconstitude fictivement, sur la base des salisines qufil aural pergu pendant les midmes périodes 51l avak
Lravaihe,

Les sammes qul n'auraient pu &re mises en distribution en mison des imkes définkes par le présent
artide seront immdditament réparties au profk des salanés dont les drolts acquis sont Inféreurs a la
maitid du plafond anrual da la séounté socale, selen les mémes modaltés de répartition.

En awcun cas ce plafond ne pourra Btre dépasse du fak de cette répartiion supplémentaire.

S des sommes subsistent encore aprés cette nownvelle répartition, # est procédé & une nouvele
répartiion entre tous les salanés n'ayant pas atteint ce plafond, et airsi de =ute.

Artidle 6 : Délai de versement de Fintéressament

Les sommes revenant au sslarié su titre de Nnteressament collectil seront versées une fols par an, et au
plus tard avant de demier jour du cinquidme mois suivant la citure de lexarcice au titre duqual I est

Passé ce d&al, elles seront majordes 0'un niénst de retard préw por & réglementation en vigueur, Cet
intérét de retard ooura & partir du premier Jour du sidéme mots sulvant la date de didture de l'exercics
wm@qwnnmmntnmammﬂéhmammaazmw
543

Artidle 7 : Modalités de versement de lintéressement

Les sommes versédss en application du présert acooed donnent lieu 3 préiévement de la contribution
sodale olndralishe (CSG) et de la Contribution au Remboursement de la Dette Secale (CRDS).
Ces scenmes, ¥ compeis Minténét de retand éventuel, sant, au chol du salarié ©

- 50K pergues iImmédiatoment par calui<l,

- 50k versées dans ke Plan d'Epargne d'Entrepetse de Groupe CARREFOUR FRANCE (PEG)

- 50R versées dors ke Plan d'Epargne Retrate Colect¥ CARREFOUR FRANCE (PERCO). .

7.1 Disponibilité immédiate
Les Béndficiaines de Acoord peuvent, A loccasion de chague varsement effectuéd au titre du présent

acooed  dintéressement, demander le versement immédial de tout ou partie des sommes gui o
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La demancea du Banéfidare ost formulée dans un déts de quinze jours & compier de la date & bsqoasile i
3 €28 Informé e montant gue Il est attribué.
Dans cette hypothesa, les sommes pergues sant scumeses 3 impdt sur ke revenu,

7.2 Affectation des droits

Lorsqu'dies sont placées, les sommes sont immédiatenment employdes en pats e fractions de part d'un
Fonds Commun de Placement dEntrepriss (chapris dénommé <= FOPE ) dont chaque salarkd reqoit
autant de parts &, ke cas dchéant, de fractions de part gue le pammet e montant de ses droits en
fonction du prix dFémission de 1a part &, & cas échéant, de 1a Traction da part Ie jour de Fattribetion,
Les FCPE pouvant recevor ks primes dintéressement sont Nxés dans ks reglemaents du Plan d'Epargne
Enbreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE (FEG) ou ke Pan dEpargne Retraite Collect¥ CARREFOUR
FRANCE {(PERCD).

7.3 Exerdcice de Foption

Le choix entre les diférents KFE ou powr o versement immédiat est effectod chague annde par le
salaire par 13 voie d'un Bulletin doption.

A défaut de choix dans ke délal indiqué de quinee Jours (versement mmédiel cu placement sur un FCPE)
le phcement sera effectué sur le Flan dEpargne de Groupe (PEG), dans les conditions prévues au
rdglement da plan.

Articie 8 : Revenuas du portefeuwllle collectif et droits de vote

La totaite des reverws du podefedille colledtif est obligatoirement réamployée dans les FOPE ot ne
donne lieu & sucune répartition ertre les porteurs de parls, Les revanus ainsl réemployés viennent en
accroissemnent de B valeur globale des avoirs des FCPE et, par conséquantt, de b valeur de chaque part
ou fraction de part ; en 1'“at de B Moidation & 1a date de signatue de 'accord, Il sont exandrés de
Imedt sur le revenu des persannes physiques,

Les droits de wota attachds aux valkeurs mobiliares constRuant le portefeville collectif des FCPE somt
exercds dans s condtions prévues par les régloments de chaque FCPE.

Article 9 : Composition des fonds communs de placement d'Entreprise

La compostion des PFOPE et conforme & aelie prévos par ks régkemeants du Plan d'Epargne o Erdrequise
de Groupe CARREFOUR FRANCE (PEG) ou du Fan d'Epargne Retraite Collectif CARREFOUR FRANCE
(PERCO).

Article 10 : Indisponibilitd des sommes affectéas au PEG

Les parts et fractions de part acquises par un saksoé au cours dun exescioe dans le cadre du Pan
d'Epwgne d Entreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE ne sont dsponiies qu'a Fespiration o un oéii de
cing ans souvrant b premier jour du shdéme moks sulvant i ditue de Mexercioe au thre dugusd les
droits sonk calcules,

Lo dékel dindisponibiite vise & Falinde précédent ne pedt &re abréod que dans |es cas sulvants selon les
dispasitions ¥gales et réglementains en vigueur 4 la date de condusion du présent accord :

v mariane de Mintéresss ou condusion d'un pacte dvil de solidarité par Firteresse,
v npaissance ou arrivée au foyer dun enfant en vue de san adoption, dés lors que ke foyer compte déja

au mors deux enfarts a sa charga, —
TE i <
v
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v Mmmwdwmmmml&m@wwum”mdunjw
prévoyant a résidence habtoele unique ocu partagde dau moins un enfant su domidie de
Nntéresss,

v Iovalkdeg du sabrié, de ses enfants, de son conjoint ou de la persorne gue b est iée par un pacte
awll de solidarite ;| cette invalidité s'appréoe au regard des 2% ot 5° de Farticle L3914 du code de |a
sforité sociafe, ou dat Stre reconnue par décsion de la Commission des Droits et de Fduranomie
des personnes handicapées (ayant sucoédé & la COTOREP et sux CDES) & condition que e taux
d'ncapacié atteigne au maks B0% &t gue b= salané n'everos sucune activibd professionnelle,

~  décks du salanid, de son conjoirt cu de [a personne §de su bdnéfidaire per un pacte civil de
solicdarite,
rupture du contrat de raval, fn du mandst social, perte du statut de conjoit collaborateur ou de
Confoinl assocks,

« affectation des sommes Spargnées & la aréation ou reprise par ke salarkd, ses enfants, son conjoint
ou B personne e au béndficaire par un pade civil de solidefd, dune ertrepeise Industrielle,
commerdiale, artisanale ou agricole, soit 3 tire Individuelie, sof sous la forme dune soodté, &
condition d'en exercer alfectivament k2 contrdle au sens de artida R 5141-2 , & Nnstalition en vua
da Vexarcioa dune afre profession non salrkda cu & lasoquistion de parts sochiles d'une scoléteé
coopéntive de production,

v affedtation des sommes épargnées & Pacquision ou agrandissement de la résidence prindpake
emportant création de surface habitable nouvelle telle gue définke a lNartide RL111-2 do Code de n
Construction ot de ['Habitation, sous réserve da Texistence dun permis de construre ou dune
déciaration préaslable de travenoy, cu 3 la remise en éat de In résdence pincpale endommageée & la
sufte d'une catastrophe naturelle recannue par armréesd ministeéniel,

« skuaton de soendettement du salane définie 3 lartide L.331-2 du Code de s Conscenmation, sur
doemande adressée § Forgansame gestionnare des FCPE cu 8 Pemployeur, soit par e président de 1a
commissico de srendettement des particuliers, soit par le juge lorsque e déblocage des deoits
parait necessaire 5 l'spurement du pessif de Finteresas,

1] &n s de mime pour Loul Sulre cas fiad uldreurement par 1a régementation,

La dermare du salarié dolt &tre présentde dans un délai de six mois 3 comper de 13 survenance cu fEt
Grdrateur, saul dans les cas de cessation ou contrat de Uravail, décés du congoint ou de a perscnne lida
au bénéficiare par un pacte civil de schidaritd, imvalidité et surendettemant ol lla peut interseanir 3 Tout
Moenert.

La kevéde de indisponiodité intervient sous fame d'un versement unigue gul porte, au chobd du salarks,
Sur Wout ou partie des drots susceptibles d'étre débloqués.

En cas de décds de Pintéressé, sos ayants drolt doivent domandier la Sgukdation de ses droits aumoquesis
cessent de sappiquer e régime fisca prévu a0 4 da [T de atide 150 O A du code général des ampats,
& compter du septieme maots sunant ke décis.

Lorsque I'mtéressé demande la déivrance de tout ou partie de ses avars, s plus-vaiiue constitude par la
cifférencs entre e mootant des sommes ou des valeurs délvndes ot b= montant des sommes intialement
versees dans le plan, e=t soumise aux dfféremtes contnbegtions et peslcvements socisux (Contnbution
Sociale Gandralisees, Contribution pour le Remboursement de la Dette Socale, prédvement socal et
contribution addbticnnele) dans e cadre de la réglementation en viguer & 1a date de délvrance des
avolrs.

Artidle 11 : Indisponibilité des sommes affectéas au PERCO

Lorsque Nintéressement est alfecté au PERDD, ks sammes ocosrespondant awe parts et froctions de part
desmmw pour le compin du sand ne serork disponibies qu'a compter de & date de départ en
retraite AU s .

Le salarié peut demander = Iguidabon antiopée de tout ou partic de ses droits du falt de la survenance

de l'un des Svdnements sulvants seion les disposibions Ifgakes &t réglementaires en vigueos 4 la date de
condusion du présent scoord ; ({
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v Invalditd du salarkd de S5 erfants, de son conjoirt ou de 1 personne o lul est e par un pacte
ovil de sofidarté ; ostle rwalicitd Sapprdcie au regard des 2° et 3° de Particle 13414 du code de I
sheuritéd sodale, ou doit &re recornue par ddckion de b Commission des Dvolts at de 'Autonomie
des personnes handicapées (ayant sucoddé 3 1 COTOREP &t e CDES) 3 condifian qua ke b
dincapadité atteigna au moks 80% et que lo salarks n'aercn dacune actived professionnatie. Le
débiocage pour chacun & cas matifs ne peut intervani qu'une seule fols ;

v Déols du salané, de son conoint, de B personna qui Il est kée par un pacte ol de soldarke. En
a6 de déods o salard, Il appartient A ses ayanks droit de demander la liquidation de ses droks ;

v Afectation des sammes éparondes 3 Facquisition de a résidence prindpale ou 3 fa remise en état de
la résidence principale encdommagée 3 B sulte dune catastrophe ratursdle reconnue per améte
ministériel.

v Sihation de surendettement du salané définie 3 l'arbide L.331-2 du code de 1 consomwnation, sur
demande adressée & lorganisme gestionnaire des FCPE ou & Femployewr soit par ke président de la
commission de surendettement des particuliers, sok por le juge kesque ke déblocage des droits
perak nécessaire & Fapurement du pessif du salarié ;

v Expiration des droits & 'sssurance chimage du salarié ;

1) e seera de mdrme pour toud autre cas fiod ukdieurement par l réglementation,

Ls lewé de indisponibilkeé etendent sous forme dun versament unigue qui porte, au chate du salané,
sur tout ou partie des droits susceptibies d'Mre débloqués,

En cas de décbs du salané, ses ayants droit doivent demander & Iguidation de ses avars avart ke
septidme mois suivant be oéods, En effet, passé oo délai le régime fiscal attaché & ces droits prévy au 4
du I de Tartide 150 O A d code oéndral des Implts (exonération de la taxation des plus-values de
cession) cesse de sappliguer,

Lorsque W salané demande |a délvrance de tout ou partie ses avelrs, fa plus-value corstitude par |3
différence entre ke mantant de oo rachat et be montant des sommes comespondantes istalement varsdes
dans le phn, cst soumbe aux diférentes conbributions et prélvements sociaue préus par la
réglemantation en vigueur & lo date de déhwance des avolrs.

Artidle 12 : Abondement de I'Entreprise pour les placements sur e plan d'épargne salariale

Afin d'aider les salbriés b se corstituer une épangre lngue en vue o kur retraite, IEntreprise complate
I mentant sy de Nnbédressement rvesti par e safark: sur le Plan dEpargne Salarale (PEG ot PERCD de
groupe Carrefour), dans & <as ol celui-d est insort & Peffecti! dne des Entreprises au moment du
vervement da Iintéressement. Les andens salwiés de Pentreprise peuvert toutedols affectsr toute ou
partie de leur intéressement alférerk 3 feur derniére période ddcthité lorsque le versement interdent
apeés leur départ de l'entreprise. Dans c& darmier cas, seuks Ies retraités ou présetrafiés, pour e montant
alfecté au Plan, peuvent bénéficier de I'abandemant,

Les conditians ¢t monkants de cet abondamant sont définls dans les réglements du PEG et du FERCO,

Article 13 : Gérants des fonds communs de placement dEntreprise

La gestion financkire des FOPE des salariés est confée aux sodetés deésigndes dans les réglements du
FMan Epargna 'Entreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE (PEG) et du Plan dEpargre Retraite
Colectlt CARREFOUR FRANCE (PERCD),

La gestion administrative [tenwe des comptes) est confide 3 un seul intervenant, dont le nom et les
coordonndes figurent dans ke réglement du Plan d'Epargne d Entreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE
(PEG) e cu Plan d'Epargne Retrake Collectif CARREFOUR PRANCE (PERCO), afin de facliter pour chague
salaré les opérations et I\nformation sur Fépargne salanale détenue. (r:
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Articke 14 : Etablissements dépositaires des avoirs des fonds Communs de placement
d'entreprise

Les éablisements dépodtaires des avoirs des FOPE sork désignés dacs s régiements du le Plan
dEpargne dEntreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE et le Plan dEpergne Retrate Collectif
CARREFGUR PRANCE (PERCO).

Article 15 : Conseil de surveillance des fonds Communs de placement d'antraprise

Les mochlités de compostion des Consells de Survedlance des FCPE & de leur fanctionmement sont
fraies par les réglements du Flan dEpargne dEntreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE (PEG) et e
Flan d'Epargne Retraite Collectif CARREFOUR FRANCE (PERCO).

Article 16 : Information relative & Fintéressement

Le précent accard fera l'obiet dune note dinformation portée 3 la connaissance des salanés par vole
dalfchage.

Conformément. & & Mgsation en vigueur, ks nouvessx sakwiés sont informés de l'adstence des
différents dispositifs d'épargne sakriake présents dans leur sockétd e ke Groupe lors de B condlusion de
leur contrat de travail,

Chaque année, dans ks six mois sulvants la diture de Fexercios, chaque employeur présenta un rapport
au Comité Sockdl et Econamiqua, au Comité Cantral d'Entreprise ou au Comie dEntreprise de cdhags
s0cktS o a défaut aux déléguds du parsannal,

Lorsque ces instances seront appelées 3 siéger pour examiner ke mpport, les questions ansl examindes
feront fobjet d'une mention spéciale 3 leur ordre du Jour.

Les parties coendennent que ke subd de Fapplication de PAccond sera assre per e Comité de Groupe
France,

Lars de |a répartition de Nntéressement, chagque salané recevra un document distingt du bulletin de paie
mentionnant e moedant de Fenveloppe de Ninteressement distribuable et b montard des deoits
indivdueds,

Cette fNiche infonme ke salarié sur ;

Le moetant glabad de Mintéressement ;

Le montant moyen percu par les banéficiaires |

Le moekant des droits attribués 3 Mntéressé |

La retenue opérde au titre de B contribution sociake géndraliséa et do la contribution aw

remboursemant da a dette sociale ;

- Lorsque Mntérossomant a5t ivest sur un plan dépargne salariae, le dékl 3 partir duguel ks droits
nés de cet Investissement seront ndgociables cu edgibles et ks cas dans lesqueds oo drokts pourront
#tre excoptionecdkement Squidés ou transténés avant Pexpiration de oo déls ;

- Les modalités daffactation par défaut au plan d'épargne groupe des sommes attribuées au thre de
lntéressement.

Cette fiche comporte également, en annexe, une note rappelsnt ks rigles essentisles de calod o de

répartition prévoss par l'accord o inléressemert.

foves l'sccord du Bénéficaire concemsé, 1s remise da celte fiche peut étre effectude par wre dectronigue,
dérs des conditions de nature & garantit Ninbégrité des donrdes,

En application de l'artiche R, 3313-12 du code du travadl, le Bénédficiaire esk présamé avolr é&é informé du
montant qui lul est attribué & I'ssue d'un 0&ai da 4 Jours lendaies suvant la date d'enval du bulletin
d'option (date figurant sur lecit bedletin), Le dflal de 15 Jours, fRissé au BénéNidalre pour fare connaitre
50N chate gst cakulé 3 compter de cette date présumée. {7/ ur
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En cas de changement dadresse, 1| appartiendra au bénéficaire den aviser la dirsction aingd que e
taneur de compte on temps utiie.

En cas de départ du salarié de Fentreprise, son employeur lul demandera de lui communiquer Padnesse &
laquelic § pourra Mnformer de ses drofts et de e préventr de ses changements d'adresse évertuels,

Lorsquun salaré qui & quitte IEntrepeise ne peut Stre stelt 4 la demiéne adresse indiquée par lul, ks
sommes et droits ol revenant Sort conssrwés par Forganisme gesticoraine auprds duquel Nintéressé peut
les rédames dans s conditions légales et réglementares en vigueur.

Artide 17 : Information ralative aux fonds communs de placemant d'entreprise (FCPE)

Les partiss signataires recormassent importance de bs communication powr permettre 3 chague salarid
duumﬂunsbuimdémmddemnhehwmu&mmlesmmmase
situation. Cels passe par la mise en ceuvre de moyens complémentaires

. Muubw&dﬁrﬂqmduﬂnd%pmdm(ﬁﬁ)e(dum ks diférents

- mw&mmmrMunemmmwémmsurle
safariale et les FOPE (mise & dsposilion d'un centre d'appels).

*  Possiblitd d'sccds par Intemet pow wonsitre ou appecfondr les différentes possiblités de
placemeant el les arbitrages.

=  Information sur les besoins dépargne liés & un complément retraite pour permettre 3 chacun
ectimar ke montant de sa retraite fubure et en fonction de | Stuation personnedle, |'@ventuel besoin

d'un compiément,
Les réglements des FOPE sont disponibles par écrit sur smple demande auprds du gestionnaine
administzatf unique cu par Internet sur e site de ce dermder.
Sur demands auprés du tencur de comptes, ke salané peut abbtenr e rapport s les operations de
chacun des Fands. Celul-d delt falre apparitre notamment ©
« Pirventaire Intdgral des avolrs compris dans fos FCPE au 31 décembre de 'annde précédente avec
Indication, pour chaque valeur du portefeulle, du nombre de titres possédds, du prix global d'acquisition
st da la valewr inventaire telie quielle résulte de Fapplication des dispositions du réglement des FCPE ;
« un état nciguant ke nambre de parts exstant & k& date do 31 décembee de Tannée précddente, ainsi
que o prix de rachat de la part & ostte date ;
~ oz plus-values ou moins-values réslistes calculees =ur s base du pax moyen d'acquisition des titres
vendus ;
- les produts des avolrs compels dars dhaque Fonds ;
- les Frais de gestion détailids conformément sux dispositions contenuss dans fe réglement des Fonds,

Ce rapport paut &re, en acoard avec ke Conssil de Surveilianoe, un mapport simpfié. 1 est disponible sur
le site Internet du tenaur da comptes,

Le dépostaie certiie fexactitude de Finventaire des avolrs compris dans bes FOPE alnsl que s conformité
e dispasitions du réglemaent des FOPE de Pévaluation qul en est faite par be gérant,

En outre, chaque participant regoit du teneur de comptes unkjue un nefeve de comple au minkmum wne
fois par an, sous format papler o, avec Facoord du safarks, sur le ste intemet du teneus de comgles.

Par atleurs, chague partidpant & un accés sEOrisE 3 son comple &n permanence sur ke site internet du
toneur de compbes.

Article 18 : Réglement des différends

Les diMérercls individuels ou collectifs qul pourraient ssvenir sot ders Tinterprétation, soit dans
rappiication de I'Acooed seramt sourres @ In concliation dun Comité dintéressement composé G2 rois
reprisentants des salanés désignés par ke Comie de Groupe Prance statuset & 1a majorie, d'un membre

w e
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53/568



Accord 4 micoecsrt de Qmape Cavetbor Fraoce o 2 pam 2|8

de la draction de s DRH, d'un déldgus de b Ciraction du Groupe et d'un Contrfleur 14gal des comptes
titulare de FEntreprise,

Ce Comite ststue & lo majorits, A deéfat dacceptation de la sentence par Nuse des parties, le différend
sera porté devaet les junididions compétentes,

Article 19 : Durée de |'Accord ~ dénondation -~ révision
19.1 Durée de I'Accord

Le présent Accord est conclu pour une durée de trals ans et s'appliquers Bux résultals des exesdoes
cuverts b 19 Janvier 2018, le 1% janvier 2019 et le 1% janvier 2020,

AU terme présu, be présent socord prendrs fin et e continuera pas 8 produire ses effets comme un
socord 4 durée indéterminée,

19.2 Dénonclation de FAccord

Touke dénondation cu présent accord pendant la périoda dapplication ne powrra récuter qua dun
aocord, de l'ensomble des parties signataires, condu selon les mémes fanmes que ke présent sooard,

La dénondation do l'accord serd alrs notifide & B Direction Régionak: des Entreprses, de b
Concurrenca, de b Cansommation, du Travail et de I'Emplol (DIRECCTE)L

Pour étra appicable 3 |a péricde de cakul @n cours, B dénonciation dewra Intervenir avart la fin de la
pramiére moltié de ks pérode de cakoul de Pimtéressement,

Far exception, Fensemble des Sooétés du groupe pourront dénoncer undlstéralement laccord, en
application de Farticle L 33452 du Code du Travall, lorsque cette dénoncetion fat suite & une
corkestation per 'Administration de la légalté de Facoord, intervenue dans kes quatre mois de son dépat,
ct a pour objet ks renégociation dun 2ccord conforme aux dispositions lgislatives el réglementaires,

19.3 Réwvision de I'Accord

Le précent accord pourra &tre ndyiséd sous réserve que oes modifications solent formalisées par voka
d'avenant condlu selon les mémes formes que sa conchusion, Les avenants qul sermient conchis a1 oours
du premier semestre de chague exercio, soll averd le 1% juilet de chaque annde, pourraient dtre
applicables & Fexerdios en cours, En revanche, les avenants qui seralent candus au 1% Jullet ou & une
date pastéeieure ne pourrant sappliquer quau cours de l'exerdon sulvant,

Lavenant ainsi concls devra alors dtre déposé auprés de Direction Réglomale des Entreprises, de la
Concurmencd, de b Consommation, du Traval et de I'Emplol (DIRECCTE)L

En cas de medification des dispasitions lagales ou réglementares, les parties sgnatares se réunkont, 3
linitiative de ka partie b plus dilgente, dans un déal de 3 mais 3 compter de la date d'ertrée en vigueur
des nouvelies dispasitions légalkes ou réglementaires, afin d'aaminer les aménagements devant &tre, Je
o 6chéant, apportés au présent accord,

Article 20 : Dispositions finales

Le préscnt acoord sera, & B diligence du Groupe Carréfour, déposé sur |3 plataforme de tEéprocidure
Tedeacoords, aocessible depuis le site www tekaccords travail-emplci.gouv.fr, dans ks 15 jours sulvant
55 signature,

Un exemplake sara déposé au greffe du Consail de Paadhommes compdtant,

Un exemplaire sera ramis aux pavties signataires,

11 fera l'objet d'une note dinformation, confarmément a Martide D 3313-8 du Code du Traval,

1 sera par alleurs accessble par le ste Internagt du teneur de comptes.
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Avooed O mpesseennt ¢ oo Cavelonr Fonce 8 29 pis 2018

Falt & Massy, en 10 exergiaires, le 29 juio 2018

Madarne Marie-Hééna CHAVIGNY, agissant en qualiné de mandhatalre unigue des Entreprises concames |

Wiy

Pour |2 Fddration des Services CFOT, reprisentde par Monsiour Sybvain MACE

Pour le SNEC, CPE-CGC Agro, representé par e BIAVA |
u/g S .?..’ /.

|

Pour 1 Fédération des Personnels du Commerce, de & Distribution et des Services CGT, reprisentda par
Mansieur Philippe ALLARD |

Pour la FGTAJFO, représentiie par Monsieur Michel ENGUE},Z/{ Y

é’.‘
” 4

mm&mmosmm“mn PARTIES A L'ACCORD : sociétés avec
sala

ANNEXE 2 : LISTE DES SOCIETES sans salariés consolidées dans & ROC France défini dans la
formube de calcul (articles 2 et 3.2)

ANNEXE 3 : REGLEMENT DU PLAN D’EPARGNE ENTREPRISE DU GROUPE CARREFOUR
ANNEXE 4 ; PLAN DEPARGNE RETRAITE COLLECTIF DU GROUPE CARREFOUR

ANNEXE 5 : NOTICES D'INFORMATION DES FCPE (DICT)
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Article 1.7. Accord de participation de Groupe Carrefour
France du 29 juin 2018

Acceed de puaticipation e Orcope Cancfoes Frase o 2 jain M4

ACCORD DE PARTICIPATION DE
GROUPE CARREFOUR FRANCE

L& Groupe CARREFOUR constitué des entreprises kstées & fannexe ci-jointe,
Représanties par Madame Mare-+Hééne CHAVIGNY,

Agissant en qualté de mandatalre unique des socéés cancemees, conformément & Paide 133227 1% du
Code du traval, lesgusiies constituent ke Groupe Carrefour France u sens du présent accord,

D'une part,

Et les Organisations Syndicaks représentatres su sein du Groupe o-dessouts déskandes, prises en
personne de leurs Dédgués syndicaux B2 Groupe ou représentants olment mandatés 3 cet offet,
conformément & Partiche L.3322-7 1° du Code du travad

« la Fécdration des Servioes CROT, représentée par Morsieur Sylvain MACE, diiment mandaté,

- | Fidération des Personnels du Commerce, de la Distribution et dés Services CGT, représentée par
Monsieur Philippe ALLARD, ddmant mandaté,

-l FGTAFO, represantée par Monsieur Miche! ENGUELZ, dumeet mancaté,

- Je SNEC / CFE-CGC Agro, représenté par Mongeur JérBme BIAVA, diment manciate,

D'autre port,

11 & été eonvenu % présant accand de participation de Groupe Camrefour France (d-sprés déncmmé
« I'hecord =), en appication des artices L, 33221 et sulants du Code du travall relatif & b particpetion
s salariés anix nésuitats de 'entreprise.

PREAMBULE

M 5ain du Groupe CARREFOUR, fa participation des salarks aux réaudtats constitue un des piliers de ses
dispostions soclales.

Lo Groupe CARREFOUR est compuasé, en France, de diférertes sodétés ayant des acthités distinctes o
eoeclusives sur ke territaire national soit e titre d'une sdivité commerdalke [ypermarchés, supemarchis,
proximibe, commerce éladrongue, commerce de (ros, services finanders, assurances, voyages, centres
dappels ..., soit au tire dun métier dont Ja Mnalité est I'apport dun service par ks mise en commun de
mayens (inforatique, snictures de négodation e approvisionnement, logktique, adminstratif...). Ces
socéis contribuent toutes diectament ou Indirecternent awe résultats of performances du Groupe en
France.

Pour manffester b soldartd entre tos ks salaids de oos sodétés et en reconnalssant que e
développement de ces acthités sappule sur des moyes communs et Interdependants, ks parties
signataires ant donc conclu un accard de partiipation unigue et dérogatare bast sur le priscipe de &
mutualisation pour cos sodétés,

o ng‘ L
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Less sormmes distribudes au e de ks participation sont hées sux réadtats Gigapds par les sodétés, Elks
présentent de o= fait, un Garadine abalore et ne peuvest dane, en aucun cas, dtre considérdes comme
un avantage acquis.

Article 1 : Objet de I'sccord de participation de Groupe

Le peésent Accord a pour objet de fiver ke champ dfapplication, kes bénéfidaires, les modalites de calcul,
la mature et les modalkes de gestion des drots que ks membres du personnel des Entreprises
signataires de TAcooed auront au Utre de b riserve spédale de partidpation gul Sera constitude & leur

prafie.

U & également pour cbjet de déberminer ks durée dindisponibilté des droks des salariés plaoks sur Je
Plan d¥pargne Solariale, la nature et la procsdure sivant lequele seront réolds les différends qui
pourraient survenir entre s parties et ks modaltés dinformation individuele et collective du personne.

L points non spédalement repels dans I'Accord sonl détermings par les textes Moan ef
réglementaines,

Article 2 : Socidtés concernées ~ portée de I'Accord

Le présent Accord sapplique aux sockeds du Groupe CARREFOUR Istées & Fannexs c-aprés, détenues 3
50 % ou plus, directermant ou Indirectement, par Carmefour SA ou par une ou phesiears soodtes partes 3
Faccord @t immnatriculées au reglstre du commernce ot des sockités en Franoe.

Le principyl orftére de détermination du périmétre des sockés de Facoord telles quieiles sonk Bddes en
annee est le subvant © seules des sociites corsolidées sefon la methode de HNntégration globake entrent
dans ke champ dapplication de I'accord. Toute sock4e qui ne serat plus corsoldée sekon 18 méthods de
Nintégration gobale mais selon la méthode de lo mise en dquialence sartiralt du champ d'application de
Faccomd et cesserall den bindficks. Pour ks sockéds awec sslarks, la 506608 concemde sortiealt du
champ d'appication de MAccord 3 13 date de changement de méthode de consolidation et apeés les
formalités de déncnciations d'achésion 3 Facoond telles que rappelées au demier paragraphe du présent
article.

Toute dispaition d'une sockité concamée par ke prdsent accord, notamment par wole de fusion
absorption ou de transmisskan universelle de patrimoine, sera prise en compte 3 la dote converue de
prise d'effet de lopération, sauf dispasitian contraire et spécifique 3 chaque apération.

Urérieurement 3 [a signature du présent accard et avant le 17 jour du septisme mois de l'exercice de
référence, toute SOOGLE, détenue @ 50 % ou plus par Carefour SA& ou par une ou plusieurs socoétés déja
parties a I'Accord, pourra y adhérer par simple avenant d'adhasion.

Cet averant dadhésion sem signé :

«  Pour ks socicbes ayant un effectf salane, par les seuls représentants emgloyeur et salariés de la
S0CEtE concemde ; ou, en 'sbsence de représentation des salrids, par la ratification du
personnel.

o  Pour kes stres socklis, par le représentant Egal de s sooétd conoamée ou Son mandataine et
(s} représentant(s) d'oeganisation(s) syndicale(s) représentative(s) au niveau du Groupe
diiment mandatés) 3 oat elfet au sens de lartide L 3322-7 du Coda du traval.

Cette adhésion devra fake Noblet dune ormation des arganisations syndicales signatares da fAccord,
d'une consuitation prédable du Comité dEntreprise ou Comid Central dEntreprise de by sockéte
wexemde, e d'une rformation du Comité de Growpe France. L'svenant d'adhésion fera également
l'objet dun dépit auprés de la Direction Régionaks des Entreprises, de ke Concumrence, de la
Cansommation, du Travall et de fEmplol.

e
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caita au cows o Nemercioe, o mantan du N &f des grimes (es v Gt saoly est pos en
COTENE & (e BIODONTAND dv Eomips.

5 repvissents & sorme des rdmundrations peises en compte pour ke cxicel es cobisations de séourie
sockue {article L 292-1 du Code de bs Searks Sackale) de chacane des sooidtés parties & Nascoovd.

VA ; reprdsonte &y somme de s valeur ajoutée de ciscune des sociétes parsies & fscaord, cest-a-aire,
an povaope, & soawne des postes siivents du compfe de résutat -
< o5 chavges de persone,
- s dmpots, laxes &f versemers esstiwes, 4 feaiusion des [anes sur e ohilre o'ataves,
- Ko chavges fnancéres,
o Kas dotations de Faxenoioe aux amavtssenments,
fas dottions de Vavercice auy prowsions, & fexohesion oes dotations Sgura dans fes chages

- Ko rdseat covan avant impdts,

Par dévogation, powv les entrepwises de bangue et d'asswoanices, & Vilkur Afowide (VA) est deéterminge
conmme sul !

1° Powr fos datdssaments o it af & sockétes de Mnancament, par ke reveny tancave fovs taxe
MNAANENIE des prockats nets o porfeeue (s @ 0s revivas ces ATmeelies, Lo revenir vl est
Q9 @ fe cWYdrence entre, dine pavt, 5 PIVERRIRNS GOETRes sur los ciemts of dire part, les s
fnanciers de towte nxbuwre [

2° Powr fos entroprises dassuwrances regies (N e code des assvances et jes embregpvises o reassurance,
P ky aVférence exstaryt entre, dune pavt, & somme des pomes netfes drnpals of des pyodilts de
Placements o, dmre part, ke botal ces dotabions aux provisins teofmigues of des prastations payses &
cotrs de Vexercice sux gssurds &f beirficinires e contrats dassioances,

Le caleul définl o-dessus s'effectuera sodétd par sockdd, Gtant entendu que seuls les résulats positifs
zeront ersuite addticnnsds pour détenminer le montant de Iy rdserve globalke.

Le caloud e T réserve spéciale de participation sera effectud au début da chague exercice sur 1o base du
bilen de 'exercice préoédent,

Articie 3.2 Limitation de |a réserve spéciale de participation

Sous réserve de I'application de |a ragle d'équivalence des vantages prévue au premier alinéa de lartide
L 3324-2 du Code du Travall, le mockant de & Réserve Spéciale de Participation de Groupe ne saurst
encéder b makid du Banafice Net Fiscal cumulé des sooétés parties 8 |'sccord,

Artidle 3.3, Contribution respective des sociétés signataires et adhérentes & 1a constitution
de la Réserve Spédale de Participation :

La charge comespordant & 1a constitution de la RSP, telle que déterminée auc paragraphes d-anant ast
répartie éntre kes sockébés signatakes et adhdrentes au prorata des salakes bruts vorsés salon ks righks
prévoss A lartide L,292-1 du code de b séowrdté sodake au tine de Feserdoe considéng,

Article 4 : Affectation de la Réserve Spéciste de Partidipation

Les sommes constituant la Réserve Spéciale de Participation sont, aprés prédsament de & Contritation

Sociale Géndraliode (CSG) & de la Conbibution pour le Rembxaxrsemiant de la Dette Sockye ((RDS),

sedon le chote da chaque salarké béndficiake :

- soit imvesties dans ke Plan d'Eparone de Groupe Carrefour France (PEG), et/ou dans le Flan dEpargne

Retraite Coliectif de Groupe Carrefour France {PERCD), ci-aprds anncods (apnexes 3, 4 et 5),

- soit pergues Immédiaternent. (Y
ll\u‘(( R
pd sl
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Article § : Caloul des droits individuels

Les membres du personnel de chaque scocts benéficint der 1 répartition de la risarve spécile de
de Groupe efffrente & un exercios sont tous ks salarés compiant au mors trals mols

dancennete dans le Groupe & bénéfioains d'un contrat de Leval rangais

L'anclenneté requise sentend de 13 durde totale d'appartenance au Groupe Carrefour, que cefledl soit

continue ou discortinug, acouise By ttre dun ou plusieurs contrats de travall 3u cours o |a période de

caloul et des douze mos qui précbdent ladite période de cakul et sans gue les périodks de suspension

dhs contrat de Lravail, pour guelque motif gue 02 S0 pussent e dadules.

La réserve spicile o0 patiopation est répartie entre les bénéficdires, désignés chavant,
proportionneliement aux saaires bruts percus par chaque salarid au cours de fexerdios de rédérence au
s&if) dune ou plusieurs sockétis du Groupe parties au présent accord,

Sont assimilées & des périades do présance les parodes visdes aux artickes .. 122517, L 1225-37 et
112267 du Code cu Travail. En conséquance, | rémundmbion du béndfichin su titre de ces périodes
(congé maternité ou dadoption, absences conséautives & un acodent de Iravall ou & une maladie
professionnedle ; y comprs le congé de paternitd prévy 3 lartide L1225-35 du code du travad) est
reconstRude fictvement, sur la bass des salalres qu'l aurat perqu pendant les mimes périodes &7 avait
travalié,

En tout état de cause, b saluires servant de base & la répartition ne sont pris en compte, pour chague
bénéficaire, que dans | lmite d'une somme égale 3 trols fols e plafond ancwd de la Séaurité Socie,

Far alleurs, le montant des droks susceptibles d'étre sttribués & un méma saank pour un méme
evercice ne peuk exncider une somme égale Bl Lrois quans de <2 méme plfond,

Le plafond doot 1| convient de teni comple st le plalond applicable au erier jour de fexercice
corsidéet. Toutefois, lorsque ke salaré n'a pas accompl une anede entiére de présence dans la Sodété,
et plafonds ont calculs au prorata de B dunéde de présence,

Les sornmes qul n'auraient pu &re mises en distribution en makan des lmbes dédines par le présent
artide seront immédiatement répartios au profit des saarks dont les droks acquis sont Inférieurs ux
brois quarts & platond annuel da b séaurté sodake, selon les mimes modalité de répartition,

En aucun cas ce plafond ne poura #tre dépassd du fak de cette réparttion supalémentaire,

Sl des sommes subsistent encore aprés cette nouvelle répartkion, § est prockdd & une nouvelle
répartiion entre tous les slariés rayant pas atteint ce plafond, et sl de suite,

SI un refiquat subsiste encore alors que tous les salanés ont atbeint le plaford ndividuel, il demewre dans
Ia réserve spéciale de participation et sera réparti au cours des exercioes ukéreurs.

Article 6 : Délai d'affectation de la réserve spéciale de participation

Les sammes condiuant | réserve spéciale de pertiopation deont &re attibuées par chaque
Ertreprios gu profl. 02 slarés bénécaires avant le premier Jour du shaéme mols suivant s diture de
['osreion au titre duguel 16 participation est attrbuée.

Passé e dblai, elies seront majardes d'un Intérét de retard priva par & réglementation en vigueur, Cet
intésrit de retard court @ party du promior Jour du sidama mois subant b date He diture de fexertion su
titre duquel la participation est attrbude, ot co Jusqu'd b date da remise efféctive de e sommes aux

Article 7 : Modalités de gestion des droits attribués aux sakariés

Les soomes consttusnt | résarve sphciale de particpation, aprés prélivement o B contribution sockie

généralisée (CSG) et de lo Contribution su Remboursement de 8 Dette Soclake (CROS), y compris
Tintérét da retard éventuel, 5ok, au dyoix du salaré, comme stipukba 3 lartide 4 cl-dessus :

- sl percues imenédistement par celul-di, eou TF

e W~
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Arort 3¢ patcpurn de Groape Cancfoar France & 29 o 2012

- SOk versios dans le Plan dEpangee d'Entreprse de Groups CARREFOUR FRANCE (FEG) ou
dans le PMan dEpargne Retraie Collactilf CARREFOUR FRANCE (FERCO),

7.1 Dispondbiliné Immédiate

Les Bénéficaines de FAccord peuvent, 3 loocasion de chague versement effectud au titre de o
participation, demander ks versement Immédiat de tout ou partie des somrnes g leur reviennent.

la demande du Béndfictare est formulée dans un déal de quinee jours & compler de 1s date 4 laquele d
a 6té nformé du mantant gut lui est sttnbod.

L'Entreprise est par silkers sutorisée & régler directement aux BAnddiciaires les somimes leur revenant au
titre de fe participation lorsgue odles-ci nexcident pes le montart madmom Mixé par ardbé conjoirt du
ministre charge des finances et du ministre du ravall &,

7.2 Affectation des droits

LovsgueBes sont placdas, ks sammes sonk immnadiatement employdes en parts et fractions de part d'un
Forxds Commun de Placemant dEntrepeise (cl-apeds ddnommé « FOPE ») dont chague salané regolt
autant de parts ot, le cas échdant, de fracticns de part que e permet ke montant de ses drolts en
fonction du prix d'émission de b part et, ke cas échéant, de 13 fraction de part le jour de lattribution,

Les FCPE pouvant recevolr ks réserve spéciale de participation sont fixés dans fes reglements du Plan
dEpargne dEntreprse de Groups CARREFOUR FRANCE (PEG) ou b= Plan d¥pargne Retraite Collect¥
CARREFOUR FRANCE (PERCO).

7.3 Exercice de 'option

Le chobx entres bes différents FCPE ou pour le versement immédiat et effectod chague annde par le
salaire par ls vole d'un Bulletin d'aption,

A didaul de choix danrs le odlal indioud de guinge jours (versement Immédiat ou placoment sur un
FCPE), le placement sera effactud sur le Plan dEpargne Sslanake dans les conditions prévoes par les
dispositions ¥gales et réglkemantaines suivantas, soil, 4 |a date de signahee du présent accord :

« & hauteur de S0% dans ke Plan d'Epargne de Groupe (PEG), sur un FCPE diversifié désigné par le
Conseil de Survellance canfermément aux dispositions prévues dans le réglement du PEG;

» o 3 hauteur de 509 dans le Flan dEpargne Retrake Collectif CARREFOUR FRANCE (PERCO),
conformément aux dispositions prévoss dans e réglement du PERCD et seon les dispositiors
légaks on vigueur, Cest-3-dire, 3 la date de Signature du présent accord, en gestion pliokée,

Fostérieurameant 3 ce placsmese, ke salaré pourra effectucr un transfert/arbitrage de ses avoirs ssus de
la participation dans % FCPE de son cha per simple demande aupres du teneur de comptes unique,
Stant précise que les sommes versées sur be Plan dEpargne Retraite Colled¥ CARREFOUR FRANCE
(PERCD), q‘imwnwmm@mmmwenmmelwam
transfert vers b Plan dEpargne dEmtreprise de Groupe CARREFOUR France:
mwmenmmmn&&mdﬁmmmmmgamam
abondements,

Article 8 : Revenus du portefoullie collectif ot droits de vota
La totalité des rovenus du portefeulie collectl est obligatoiremert réemployée dars les FCPE ot ne

donne (leu 3 auoune répartition entre les parteurs de parts, Les revenus ains réemployeés viennent en
accroissement de fn valeur gicbale des avolrs des FOPE et, par conséquent, de |5 valew de chaque part
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ou fraction de pert § en Félat de la Mgidation & la dete de signatwe de l'acod, iis sont exonénés de
Pmpdt sur e revenu des personnes physiques.

Les droks de vote attachés aux valeurs mobiléres constituant e portefeutlie collect® des FCPE sont
exprois dans ks conditions prévues par les régfements ée chague FCPE,

Asticle 9 : Composition des fonds communs da placement d'Entreprisce

umwmoesmamamwuemrmwdumasmmdm
e Groupe CARREFOUR FRANCE (PEG) ocu du Plan dEpargne Retrate Colectif CARREFOUR FRANCE
(PERCO).

Article 10 : Indisponibilité des sommes affectées au PEG

Lesumetmmapataoquwpatmah:ﬁauwsd‘unmdmdanslemdmmP!an
TEpargne d'Entrepeise de Groupe CARREFOUR FRANCE ne sont disponibles gu'a l'expirstion d'un ddlai de
mmsswmhmmdu shaeme mois suivart la cdture de 'soerdios au titre duquel les
droits sont a

Le céial dincispanbiiRe Wisé A ['alindéa precident ne peut 8tre abrigé gue dans jes cas sumants sefon les

ammnummmwahmammmm
mariage de Firtéressé ou conclusion d'un pacte ol de solldanté par Nntéressd,

J nalssance ou arivee aa foyer d'un erfant =n vue de son adoption, dés lors que e fayer compbe déja
20 mains deuc enfants & sa charge,

v Mm,gpuﬁmwdhsduﬂmfwmﬁedﬂlmﬂduﬁémmm«uojw
wivoymt rdsidersce  habituelle unique ou pertagde dau Moins un enfant au domidie de

v uwaueémsalane,desesm de son conjoint ou dela persorna gl est 8ee par un pacte
civil die solidarité ; cette invalidité s'appnécie au regard des 2° et 3° de lartide L.341-4 cu code de la
séaurité sociale, ou doit &re reconnue par décision de la Commission des Droks et de FAutonomie
des persornes handicapbas (ayant sucoidé & la COTOREP et aux COES) & conditicn que le toux
dincapacié atteigne au mors B0% et gue ke salané nexerce avame activité professiconelle,

v décis du salankéd, de son conjolt ou de B personme Bée au béréfichire par un pacte civil de

v Wmdumhhu&hmmmmdumdemmmmneuouoe
Confoint assocks,

v affectation des sommes épawrgnécs 3 Ia creation cu reprse par le salarié, ses enfants, son conjoint
ou i personne liée au béndficiaire par un pacte dvl de solidaité, dune entreprise industrialle,
commerciale, artkanuhwagrbde.sotammdmwdb,sonmbmmmmt
ondition d'en exercer effectvement le conbréle au sens de articke R 5141-2 | 3 Nnstallation @n vue
dclmdm:mm:mmr&mirmuw&paumahsmm
coopérative de production,

v affectation des sommes dpagrdes 3 Nadquisiian ou agrandissement de b résidence principaie
emportant création de surface habitable nouvelle tele que définde a farticke R.111-2 du Code de B
Corstruction et de THabitabtion, sous réserve de l'existence dun permis de construre ou dune
dédarstion préalabie da travaux, ou A la remise en dtak de la résidence prinopake endommagée 2 &
site d'une alastrophe naturele reconnua par amété ministéried,

v stuation de surendettement du salané définie & farticke L331-2 du Code de la Consocrrrnation, sur
demande adressée a lorganisme gestionnake des FCPE ou A l'employeur, sok por le président de ls
commission de surendettement des particulioss, soft par e juge lorsque fe déblocage des droits
parak nécessaine & fapurement du passit de Nntorassé.

W @n sera de méme pour tout mstre cas finé ultrieurement par la régementation,

La demande du sakwié doit £tre presentes dans un délal de =ix moss 8 compler de la survenance ch Mait
générateur, saf dans les cas de cessation du contrat de travad, déods du conjaint cu de B parsonne lide
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au bénéficiaire par un pacte civil de solidarité, invalidité et surendettement ol elle peut intervenir a tout
moment,

La levée de l'indisponibilité intervient sous forme d’un versement unique qui porte, au choix du salarié,
sur tout ou partie des droits susceptibles d'étre débloqués.

En cas de décés de l'intéressé, ses ayants droit doivent demander la liquidation de ses droits auxquels
cessent de s'appliquer le régime fiscal prévu au 4 du 111 de larticle 150 O A du code général des impéts,
a compter du septiéme mois suivant le décés.

Lorsque l'intéressé demande la délivrance de tout ou partie de ses avoirs, la plus-value constituée par la
différence entre le montant des sommes ou des valeurs délivrées et le montant des sommes initialement
versées dans le plan, est soumise aux différentes contributions et prélévements sociaux (Contribution
Sociale Généralisée, Contribution pour le Remboursement de la Dette Sociale, prélévement social et
contribution additionnelle) dans le cadre de la réglementation en vigueur & la date de délivrance des
avoirs.

Article 11 : Indisponibilité des sommes affectées au PERCO

Lorsque la réserve spéciale de participation est affectée au PERCO, les sommes correspondant aux parts
el fractions de part des FCPE acquises pour le compte du salarié ne seront disponibles qu'a compter de
la date de départ en retraite du salarié.

Le salarié peut demander la liquidation anticipée de tout ou partie de ses droits du fait de la survenance
de I'un des événements suivants selon les dispositions légales et réglementaires en vigueur a la date de
conclusion du présent accord :

v Invalidité du salarié de ses enfants, de son conjoint ou de la personne qui lui est liée par un pacte
civil de solidarité ; cette invalidité sapprécie au regard des 2° et 3° de l'article L.341-4 du code de la
sécurité sociale, ou doit étre reconnue par décision de la Commission des Droits et de I'Autonomie
des personnes handicapées (ayant succédé a la COTOREP et aux CDES) a condition que le taux
d'incapacité atteigne au moins 80% et que le salarié n‘exerce aucune activité professionnelle, Le
déblocage pour chacun de ces motifs ne peut intervenir qu‘une seule fois ;

v Décés du salarié, de son conjoint, de la personne qui lui est liée par un pacte civil de solidarité. En
cas de décés du salarié, il appartient a ses ayants droit de demander la liquidation de ses droits ;

v Affectation des sommes épargnées a |'acquisition de la résidence principale ou a la remise en état de
la résidence principale endommagée a la suite d'une catastrophe naturelle reconnue par arrété
ministériel.

v Situation de surendettement du salarié définie a I'article L.331-2 du code de la consommation, sur
demande adressée a l'organisme gestionnaire des FCPE ou & I'employeur soit par le président de la
commission de surendettement des particuliers, soit par le juge lorsque le déblocage des droits
parait nécessaire a I'apurement du passif du salarié ;

v Expiration des droits a I'assurance chémage du salarié ;

1l en sera de méme pour tout autre cas fixé ultérieurement par la réglementation.

La levée de lindisponibilité intervient sous forme d’un versement unique qui porte, au choix du salarié,
sur tout ou partie des droits susceptibles d'étre débloqués.

En cas de décés du salarié, ses ayants droit doivent demander la liquidation de ses avoirs avant le
septiéme mois suivant le décés. En effet, passé ce délai le régime fiscal attaché a ces droits prévu au 4
du III de l'article 150 O A du code général des impdts (exonération de la taxation des plus-values de
cession) cesse de s'appliquer.

Lorsque le salarié demande la délivrance de tout ou partie ses avoirs, la plus-value constituée par la
différence entre le montant de ce rachat et le montant des sommes correspondantes initialement versées

dans le plan, est soumise aux différentes contributions et prélévements sociaux prévus par la
réglementation en vigueur a la date de délivrance des avoirs.
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Article 12 : Abondement de I'Entreprise pour les placements sur le PERCO

Afin d’aider les salariés & se constituer une épargne longue en vue de leur retraite, 'Entreprise compléte
le montant issu de la participation Investi par le salarié sur le Plan d’Epargne pour la Retraite Collectif
(PERCO), dans le cas ol celui-ci est inscrit a I'effectif d’une des Entreprises au moment du versement de
la participation.

Les anciens salariés de l'entreprise peuvent toutefois affecter toute ou partie de leur participation
afférente a leur derniére période d'activité lorsque le versement Intervient aprés leur départ de
I'entreprise. Dans ce demier cas, seuls les retraités ou préretraités, pour le montant affecté au PERCO,
peuvent bénéficier de I'abondement.

Les conditions et montants de cet abondement sont définis dans le réglement du PERCO.

Article 13 : Gérants des fonds communs de placement d'Entreprise

La gestion financiére des FCPE des salariés est confiée aux sociétés désignées dans les réglements du
Plan d'Epargne d'Entreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE (PEG) et du Plan d'Epargne Retraite
Collectif CARREFOUR FRANCE (PERCO).

La gestion administrative (tenue des comptes) est confiée a un seul intervenant, dont le nom et les
coordonnées figurent dans le réglement du Plan d'Epargne d'Entreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE
(PEG) et du Plan d’Epargne Retraite Collectif CARREFOUR FRANCE (PERCO), afin de faciliter pour chacque
salarié les opérations et l'information sur I'épargne salariale détenue.

Article 14 : Etablissements dépositaires des avoirs des fonds Communs de placement
d'entreprise

Les établissements dépositaires des avoirs des FCPE sont déslgnés dans les réglements du le Plan
d'Epargne d'Entreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE et le Plan d’Epargne Retraite Collectif
CARREFOUR FRANCE (PERCO). '

Article 15 : Conseil de surveillance des fonds Communs de placement d'entreprise

Les modalités de composition des Conseils de Surveillance des FCPE et de leur fonctionnement sont
fixées par les réglements du Plan d'Epargne d'Entreprise de Groupe CARREFOUR FRANCE (PEG) et le
Plan d'Epargne Retraite Collectif CARREFOUR FRANCE (PERCO).

Article 16 : Information relative a la participation des salariés aux résultats de I'Entreprise

Le personnel de chaque société est informé de I'Accord par voie d'affichage.

Conformément & la législation en vigueur, les nouveaux salariés sont informés de l'existence des

différents dispositifs d'épargne salariale présents dans leur société et le Groupe lors de la conclusion de

leur contrat de travall.

Chaque année, dans les six mois suivants la cldture de I'exercice, chaque employeur présente un

rapport :

- au Comité Social et Economique, au Comité Central d'Entreprise ou au Comité d’Entreprise de chaque
société ou a défaut aux délégués du personnel. Ce rapport comporte, pour I'exercice écoulé, les
éléments servant de base de calcul de la réserve spéciale de participation et des indications précises
sur la gestion et l'utilisation des sommes affectées & cette réserve. Ce rapport sera présenté au
Comité de Groupe France.

OC (4
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Lorsque ces instances seront appelées a siéger pour examiner le rapport, les questions ainsi examinées
feront l'objet d'une mention spéciale a leur ordre du jour.
Les parlies conviennent que le suivi de l'applicalion de I'Accord sera assuré par le Comité de Groupe
France.
L'information individuelle des bénéficiaires est assurée par chaque employeur dans les quinze jours
suivant la date de répartition de la réserve spéciale de participation, selon les modalités prévues &
l'article R.3324-21-1 du Code du Travail.
Toute répartition de la réserve spéciale de participation entre les membres du personnel donne lieu a
I'envoi a chaque bénéficiaire d'une fiche distincte du bulletin de salaire : le bulletin d‘option. Ce bulletin
donne les informations suivantes :
- le montant total de la réserve spéciale de participation pour |'exercice écoulé,
- le montant des droits attribués a l'intéressé et leur mode de gestion,
- le montant de la contribution sociale généralisée (C.S.G.) et celui de la Contribution au
Remboursement de la Dette Sociale (C.R.D.S.) y afférent,
- le choix que le salarlé a de percevoir immédiatement ses drolts, ou de les placer, du délal de
quinze jours de réflexion, et en cas de choix de versement sur un FPCE (PEG ou PERCO) :
- l'organisme auquel est confiée la gestion de ces droits,
- la date a partir de laquelle ces droits seront négociables ou exigibles,
- les cas dans lesquels ils peuvent étre exceptionnellement liquidés ou transférés avant
I'expiration de ce délai.
- les modalités d’affectation par défaut au plan d'épargne pour la retraite collectif des
sommes attribuées au titre de la participation.

Avec l'accord du Bénéficiaire concerné, la remise de cette fiche peut étre effectuée par voie électronique,
dans des conditions de nature & garantir l'intégrité des données.

En application de l'article R. 3324-21-1 du code du travail, le Bénéficiaire est présumé avoir été informé
du montant qui lul est attribué a llissue d'un délal de 4 jours calendaires suivant la date d’envoi du
bulletin d'option (date figurant sur ledit bulletin). Le délai de 15 jours, laissé au Bénéficiaire pour faire
connaitre son choix est calculé & compter de cette date présumée.

En cas de changement d'adresse, il appartiendra au bénéficiaire d'en aviser la direction ainsi que le
teneur de compte en temps utile.

En cas de départ de |'entreprise :

Lorsqu'un bénéficiaire quitte I'Entreprise sans demander de déblocage anticipé des droits ou avant que
I'Entreprise ait été en mesure de liquider la totalité de ses droits, Il lui est remis un état récapitulatif qui
indique outre l'identification du bénéficlaire, la description de ses avoirs acquis, la date a laquelle seront
répartis les droits éventuels au titre de I'exercice en cours. Cel état récapitulatif est inséré dans le livret
d'épargne salariale tel que prévu parles articles L3341-7 et R3341-6 du code du travail).

1l lui sera en outre demandé de préciser I'adresse a laquelle devront lul étre envoyés les avis de mise en
paiement des dividendes et d'échéance des intéréts, des titres remboursables et des avoirs devenus
disponibles, et, le cas échéant, le compte sur lequel les sommes correspondantes devront lui étre
versées,

Lorsqu'un salarié qul a quitté I'Entreprise ne peut étre atteint & la derniére adresse indiquée par lui, les
sommes et droits lui revenant sont conservés par l'organisme gestionnaire auprés duquel l'intéressé peut
les réclamer dans les conditions légales et réglementaires en vigueur.

Enfin, Il est rappelé que si lors de son départ, le salarié souhaite transférer les sommes qu'il détient au
titre de la participation dans un plan d'épargne de son nouvel employeur, il doit indiquer au teneur de
compte les avoirs acquis qu'll souhaite voir transférer ainsi que le nom et I'adresse de son nouvel

employeur,
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frticle 17 : Information relative auy fonds communs de placement d'entreprize (FCPE)

Las paths signataies recaosissent Nmporbance de la commmarication pour permetine & chacpe saiark

iidenttiier ses besoins dé@pargne el de coneeive b sopports de placerent B minux adaphds & =

dhuation. Cele pemse e by ke en auwe de iy oomplimentaine |

e Infoamrabion wir s carachdistiques du plan dépargne denbreprise (PEG) st du FERCD, los diffdrents
FORE,

»  Pomsibiiib: de joindre par Ephore une personne pour repondng § boutes questions sur Pépangre
safariale ot les FOPE [mise 8 dispasition & un centre dappals].

=  Pogslbiil® deccts par Infemnet powr connaiire ou o approfondin s différentes possbilbs de
placerment ef ks arbitrages.

= Infirmation s les bespins d'épargne (s & n complimend . retraie pooe pesmetire 4 chaam
Feckimer be mantant de sa rebralte fubse of en fonctian de b shustion personnebs, Féveniue] Besoin
cFun comphiment.

mwmmmntmlhmﬁmm#mmm@immm

administatf unique cu par Internet sur b= site de ce dernier.

S demancs asprks du bensur de comptes, e salarkd peut obtenic b2 repport Sur s opdnaiions e

chacun des Fands. Celub-ci doit fare apperaitre notarment: ;

= iriventzing Inkégral des: avoins compris dares les PCPE au 31 décembre de Fannée pricddonin avec

indication, pour chaque wabkeur g porbefesle, du nombre de ties possétds, du pox global Facpestion

ot o la valieur direntaive ele gu'elle nkailte de 'sppilcabion des Sspositions da igiement des FOPE |

- un fat indpuant e pombre de pacts exidtant & la dete du 31 dédoembne de Fannds: prcidents, airesl

que e prix de rachat de la part & cene date

- k= plusvelues oo mobns-valies rdalisde caloubes sur la base du pric moyen daoguisition des tibes

wendus ;

- les produits dies avidrd Ooemps dans Chagues Fonds |

- b Frals che gesbion detailés conformdment s dispositions oonbemues dans b= reglement des Fonds.

O rapport. peul 8re, @n aooord aved ke Consall de Sunsaliance, un mpport simplifie. 1 est disponible sur
le gita Trferned du teneur o onmpiee.

Le dépositairg certifie Penctihade de [inventaire des avoirs compns dans kes FCPE aing oue & confomils
iz dispostions du ntglement des FCPE de Mévaluation qui en est fake par e gérant,

En cagtre, chaque perticipent recok du teneur de comphes wngees o rebevd G Compte S MmN Ling
fois par an. O raflessd peut Btre fournl par vole Electronkque. Par sillewrs, chaque participant a un accks
cACUrisd & Eon CHmpEE B BEmANSRcE Sur b= sRe intsrnet du teneur de oamptes.

Article 18 1 Réglament des différends

Les différends individusls oo colectifs gul pourtalont survenir salt dans Finterpestabion, sat dans
Fapplication de FAcoord seront soumis & b concllation d'un Comibé de participetion compasé de rols
représentants des salarkds désionds par e Comité de Groupe France stetuant & 1 majorid, d'un memtbne
mmdre-;l_hnl;hl.pmrﬂmdfbyéd:hmw&mwﬁldunmurﬁﬂhmm
titulaine da 1Entreprise. )
Cie Comité statue 3 b majorité. A défaut acceptation de ls sepbence par Pune des parties, e diffiérend
sora porid devant les juridictions competentis,

Arthcie 19 ; Dunbs de Mocord = dénonciation — rdyision
1%.1 Durds de Fccard

Le present Aooiid et candis pour une durds da trois ans of sappliquers sus rdsuitsts des avertioes
oursrts ke 1% Janvier 2018, b= 17 jarwier 2015 ot lo 17 jamvier 2000, i
b
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Aocond de particandion 4¢ (heape Cavelter Famve da 19 jis 201E

Au tesme prévy, ke présent acooed prendes Mo el ne conlinuera pas & produine ses effets commse un
accard 3 durds ndéemminde,

19.2 Dénonciation de I"'Accord

Toute dénondiation du présert accard pendart b période d'application ne poura résulter que dun
acoond, de l'ensemble des partics signataires, conclu selon s mémes formes que le présent accord.

La dénondaticn de taccord sema alors notifiée & b Direction Réglonale des Entreprises, de la
Corcurrence, de la Conscmmation, du Travall et de FEmpiol (DIRECCTE).

Four étre appiicable a |3 pénode de calodl en cours, la dénonoabion devra Inbesvenie avant ls fin de 18

Far excepticn, 'snsemble des Sodétés du groupe pourrort dénoncer unfatéralement l'accord, en
applcation de l'asticle L 3345-2 du Code du Traval, lormsque cette déronciation fait <uite & une
contestation par Administration de b kgalitd de l'accord, intervenue daes les guatre meis de son dépdt,
&t a pour abjet la renégodiation d'un accand conforme aux dispasitions ¥giclatives et rdglementaines.

Le présent aocord pounra $tre révisé sous ndserve que ces modifications soient formalisées par voko
mmmmmmmawm Los avenants qui seralent conckes au cours
du préamier semestre do chaque exercoe, soit avant le 1™ juilet de chaque année, pourtaient &re
appicabies 3 l'exercice en cours. En revanche, kes avenants qul seraient condus au 1% jullet ou & une
date postéreura ne pounront Sapplicrer Gerlau cours de Yaxercioe suivant.

Lavenant aingt conclu devra alors #re déposd auprds de Diection Réglonsie des Entreprises, de la
Concurance, de la Corsommastion, du Travall et de FEmplol (DIRECCTE),

En cas do modification des dispostions iEgales au réglementaires, les parties sgratares so réuniront, &
Fintlative de | partie la plus dilgente, dans un déks de 3 moks & compber de 1 date d'entrée en vigueur
des nouvedles dispositions legales ou réglementaires, afin dexaminer ks amédnagements devant étre, e
cas échéant, apportés au présent acooed.

Article 20 : Dispositions finales

Le présent accoed sera, d la dilgence du Groupe Carrefour, déposd sur la pateforme de

TéMsaccords, accasstle dopads o sta www. tekeaccords tranvail emplod.gouv.fr. dans s 15 jowrs subvant
53 signature.

Un exemgiaine sera déposé au greffe du Consall de Pradhomenes compitent.

Un exermgiaine sera romis aux parties sigratares.

D sera porté individucliement ou par vale daffichage 4 = connalssance de chacun des membres du
parsonnal de |Entreprse, conformément 3 I'aticle D 332312 du Code du Traval. [ sera per aifeurs

acoessibie par le ste [nternet du tensur de comptes.
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Accordl 4 paticap stian e Covepw Owrefnr Frasce & 29 jam 2008

Fait & Massy, en 10 exempiaires, le 29 juln 2018
Mactarma Mano-Hééne CHAVIGNY, agssant en qualité de mandataine uigue des Entreprises concemées :

( A ) '

'\t! Si \]q !\i”!
) -
G .

Pour o Fédération des Services CFDT, représentée par Monskeur Syfvain MACE @

Pour la Fédération des Perscnneds du Commerce, de fa Distribution et des Sendoes CGT, reprdsentée par
Monsieur Phiippe ALLARD :

Pour la FGTA/FO, représereée par Monsieur Mic E;Gl/gu/-

/e
Pour ke SNEC, CFE-CGC Agro, represents par Monsieur Mstme BLAVA:

f—%

Amw 1 : LISTE DES SOCIETES SIGNATAIRES ET PARTIES A L'ACCORD ! sociétés avec
=4

ANNEXE 2 : REGLEMENT DU PLAN D'EPARGNE ENTREPRISE DU GROUPE CARREFOUR
ANNEXE 3 : PLAN DEPARGNE RETRAITE COLLECTIF DU GROUPE CARREFOUR

ANNEXE 4 : NOTICES D'INFORMATION DES FOPE (DICT)

€
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TITRE 2 AVANTAGES SOCIAUX & DISPOSITIONS

SOCIETALES

Article 2.1. REMBOURSEMENT DES FRAIS DE TRANSPORT &
PARKING

Article 2.1.1. REMBOURSEMENT DES FRAIS DE TRANSPORT ENGAGES PAR LES
SALARIES ENTRE LEUR DOMICILE ET LEUR LIEU DE TRAVAIL

Conformément aux dispositions légales et réglementaires, I'entreprise remboursera sur justificatifs au salarié
50 % du prix du titre d’abonnement souscrit pour leur déplacement effectué au moyen des transports publics
de voyageurs (ou de services publics de location de vélo) entre leur résidence habituelle et leur lieu de travail.

Les autres dispositifs visant a indemniser les salariés de leurs frais de transport entre leur domicile et leur lieu
de travail ont été supprimés par I'accord du 30 janvier 2004. Toutefois, pour les salariés étant CSF a la date du
30 juin 2004 ayant bénéficié, antérieurement a la date d’entrée en vigueur dudit accord, du remboursement de
leur frais de transport, le remboursement a été maintenu et gelé dans son montant journalier (valeur
novembre 2003).

Article 2.1.2. INDEMNITES KILOMETRIQUES EN CAS DE DEPLACEMENT PROFESSIONNEL

Lorsqu’un collaborateur est amené a effectuer, avec son véhicule personnel, des déplacements dans le cadre
de son activité professionnelle, la société CSF lui versera une indemnité selon le baréme en vigueur dans
I'entreprise.

Article 2.1.3. PARKING

Dans I’hypothese ou des salariés travaillent sur un magasin disposant d’un parking payant, CSF s’engage a
examiner les solutions envisageables permettant aux salariés utilisant leur véhicule personnel pour se rendre a
leur travail de se garer gratuitement ou a moindre co(t.

Article 2.2. TITRES RESTAURANTS

A partir du 1ler juillet 2016, dans le respect des regles légales et réglementaires, les salariés ayant un an
d’ancienneté peuvent bénéficier d’un titre restaurant par jour dans les conditions suivantes :

- 3,60 € alacharge de la Direction CSF;
- 2,40 € alacharge du salarié.

Le bénéfice des titres restaurant est accordé au ler jour du mois suivant la date anniversaire dés un an
d’ancienneté.

Cette disposition s’applique aux salariés dont I'horaire journalier de travail comprend I'heure habituelle de prise
des repas, c'est a dire :
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- travailler le matin ET I'apres midi quelque soit le nombre d'heures de travail ;
- travailler le matin jusqu'a 13h30 minimum ;

- travailler I'apres midi a partir de 12h30 au plus tard ;

- travailler I'apres midi jusqu'a 20h minimum ;

- pour ceux qui travaillent le soir commencer au plus tard a 19h30 ;

- pour les salariés travaillant tot le matin et amenés a prendre un petit déjeuner, avoir travaillé au moins 6h le
matin (exemple : 5h-11h ou 6h30-12h30).

Les heures passées en délégation seront prises en compte pour I'attribution d’un titre restaurant.
Cette disposition ne s’applique pas :
- aux salariés qui bénéficient d’une participation de I'employeur aux frais de restauration (cantine d’entreprise...),

- aux salariés qui sont amenés a prendre leurs repas a I’extérieur et qui se font rembourser par le biais de notes de
frais (déplacement professionnel...).

Pour les salariés qui bénéficient au 30 juin 2016 de titres restaurant d’'un montant supérieur a 6 €, la valeur faciale
de leur titre restaurant actuel sera figée. La part de la prise en charge employeur sera portée a 60% de la valeur
faciale du titre restaurant, si la prise en charge actuelle employeur est inférieure.

Les salariés absents de leur poste de travail, quel qu’en soit le motif (congés payés, JRTT, congé-formation, congés
maladie...), ne peuvent bénéficier de I'octroi de titres restaurant pour les jours concernés. »

Article 2.3. REMISE SUR ACHATS

Afin de renforcer le sentiment d’appartenance a I'enseigne et d’inciter les salariés a faire leurs achats dans nos
magasins, une remise de 10% est réalisée sur les achats effectués dans I'ensemble des magasins CSF intégrés et
des magasins Carrefour Hypermarchés France intégrés.

Article 2.3.1. CHAMP D’APPLICATION

Les avantages spécifiques sur les achats en magasin s’adressent a I'ensemble des collaborateurs CSF.

Article 2.3.2. MODALITES

Pour pouvoir bénéficier de la remise sur achats de 10%, les collaborateurs doivent détenir une carte PASS ou
une carte C-ZAM.

A compter de I'année 2017, la remise est calculée sur un plafond annuel d’achats de 11 000 € par salarié
bénéficiaire et par année civile (soit une remise maximale de 1 100 euros par an). Elle est subordonnée au
maintien du bénéfice actuel de I'exonération de charges sociales.

Par ailleurs, le bénéfice de cette remise est également applicable a la billetterie/spectacles, aux voyages (hors
site internet), aux assurances, au fuel domestique, a la location de véhicules Carrefour, aux achats effectués
aux drives accolés aux magasins CSF intégrés et aux magasins Carrefour Hypermarchés intégrés, aux drives
solos intégrés, aux achats réalisés en ligne sur le site de livraison a domicile de Carrefour « Carrefour livré chez
vous », ainsi qu’a I'achat de carburant effectué dans les stations services des magasins CSF intégrés et des
magasins Carrefour Hypermarchés intégrés.
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A compter du 1% juin 2020, I'application de la remise sur achats sera étendue aux achats réalisés dans les
magasins « Market » ou « Carrefour Market », en franchise ou en location-gérance (hors carburant et fuel). A
compter du 1% juin 2020, la remise sur achats sera également applicable aux achats effectués aux drives des
magasins « Market » ou « Carrefour Market » en franchise ou en location-gérance (hors carburant et fuel) s’ils
sont réalisés a partir du site Carrefour.fr et payés directement via ce site en sélectionnant le logo CB Pass au
moment du choix du paiement par carte.

La cotisation de la carte PASS Mastercard classique est offerte a tout collaborateur CSF de fagcon permanente
sous réserve d’étre toujours présent dans les effectifs CSF. La seconde carte libellée au nom du conjoint et
rattachée au méme compte bancaire est également gratuite.

Pour les salariés qui choisissent la carte Gold, la cotisation sera égale au montant d{ au titre de la carte Gold
auquel sera soustrait le montant de la carte PASS Mastercard classique.

Depuis le 1°' janvier 2015, le remboursement de la cotisation carte PASS dont bénéficie le salarié reléve de la
réglementation des avantages en nature et est donc soumis a cotisations sociales (et csg-crds) et a I'imp6t sur
le revenu.

Depuis le 1% septembre 2018, la Direction prend en charge le coffret Carte C-ZAM 3 hauteur de 5 € pour les
salariés qui ne bénéficient pas déja de la Carte PASS. Par ailleurs, depuis cette date, les frais de gestion
mensuels associés a la carte C-ZAM sont pris en charge a hauteur de 1€ par mois (soit 12€ par année civile)
pour les salariés CSF ne bénéficiant pas de la gratuité de la cotisation de la carte PASS Mastercard classique ou
de la cotisation réduite sur la carte PASS Gold.

En effet, la remise sur achats de 10 % ne s’applique pour un méme salarié que via une carte, soit la carte PASS,
soit la carte C-ZAM. Le salarié détenteur des deux cartes (carte PASS et carte C-ZAM) choisira donc celle avec
lagquelle il souhaite bénéficier de la remise sur achats aupres du service paieCas

Article 2.3.3. CAS PARTICULIERS

Les collaborateurs en situation d’interdit bancaire peuvent disposer de la remise sur achat selon des modalités
spécifiques.

A compter du ler juin 2012, les collaborateurs CSF résidant dans un pays frontalier de la France (exemple :
Belgique, Espagne, Allemagne) pourront aussi disposer de la remise sur achats selon des modalités spécifiques
similaires a celles mises en place pour les salariés en situation d’interdit bancaire.

Les parties signataires reconnaissent que cette remise sur achats ne viendrait, en aucune fagon, se substituer a
une augmentation des salaires, méme partielle, ni a un quelconque autre élément de rémunération existant a
la date de signature du présent accord ou a la date de mise en place de cette remise.

Article 2.4. GRATIFICATION ATTRIBUEE LORS DE LA REMISE
D’UNE MEDAILLE DU TRAVAIL

Le personnel de la société regoit une médaille du travail s'il justifie d’'une ancienneté minimum acquise chez un
ou plusieurs employeurs, quel qu’en soit le nombre.

Pour chaque médaille, il est attribué une gratification a condition d’avoir une ancienneté minimum au sein du
Groupe CARREFOUR. Les magasins intégrant le groupe CARREFOUR bénéficieront de la reprise de leur
ancienneté.

Cette gratification ne pourra étre inférieure au montant indiqué ci-dessous :
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- la médaille de I’association industrielle nationale des industries agroalimentaires (ANIA) est attribuée apres 20
ans dans une ou plusieurs entreprises relevant du secteur agroalimentaire : gratification de 250 € si le salarié
justifie d’au moins 13 ans d’ancienneté dans le Groupe,

- la médaille d’argent du travail est attribuée aprés 20 ans de carriere professionnelle : gratification de 300 € si
le salarié justifie d’au moins 13 ans d’ancienneté dans le Groupe,

- la médaille de vermeil est attribuée apres 30 ans de carriére professionnelle : gratification de 450 € si le
salarié justifie d’au moins 20 ans d’ancienneté dans le Groupe,

- la médaille d’or est attribuée aprés 35 ans de carriére professionnelle : gratification de 600 € si le salarié
justifie d’au moins 23 ans d’ancienneté dans le Groupe,

- la médaille grand or est attribuée apres 40 ans de carriere professionnelle : gratification de 750 € si le salarié
justifie d’au moins 26 ans d’ancienneté dans le Groupe.

Article 2.5. RETRAITE COMPLEMENTAIRE NON CADRE

Depuis le 1° janvier 2004, la caisse de retraire complémentaire CSF des salariés non cadres est 'UGRR. La
répartition de la cotisation est fixée sur la base de 60% a la charge de I'employeur et de 40% a la charge du
salarié.

Article 2.6. CHEQUE EMPLOI SERVICE UNIVERSEL (CESU)

Le CESU est un titre de paiement a montant prédéterminé destiné a régler des prestations de garde d’enfant
ou de services a la personne a domicile.

1/ Le CESU peut étre utilisé, dans le cadre de la réglementation du Code du travail, par les salariés remplissant
les conditions définies ci-aprés, pour :

- la garde d'enfants a domicile (notamment Baby-Sitter, garde partagée a domicile...)
- la garde d'enfants hors du domicile (créche, jardin d'enfants, halte-garderie, garderie périscolaire,
assistante maternelle agréée).

Les personnes remplissant les conditions suivantes peuvent bénéficier de ce dispositif :

- le contrat de travail ne doit pas étre suspendu (congé parental, congé sabbatique...)
- avoir 1 an d’ancienneté au moment de la demande

- avoir 1 enfant a charge agé de moins de 6 ans

- ouun enfant handicapé jusqu’a 18 ans inclus.

A compter de I'année 2020, le montant du CESU est de 350 euros par an avec une participation de 'employeur
a hauteur de 50%, I'autre partie restant a la charge du salarié.

2/ Le dispositif du CESU est ouvert a tous les salariés ayant au moins 5 ans d’ancienneté et dont le contrat de
travail n’est pas suspendu, pour :

- la garde d'enfants a domicile (notamment baby-sitter, garde partagée a domicile...)

- la garde d'enfants hors du domicile (créche, jardin d'enfants, halte-garderie, garderie périscolaire,
assistante maternelle agréée)

- les services a la personne a domicile (assistance aux personnes handicapées, ménage, repassage,
jardinage, bricolage...).
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Pour ces salariés, a compter de lI'année 2020, le montant du CESU est de 550 euros par an avec une
participation de I'’employeur a hauteur de 50%, 'autre partie restant a la charge du salarié.

3/ Dispositions communes :

Le montant s’apprécie par foyer. Cependant, lorsque les conjoints travaillent tous les deux au sein de CSF, le
bénéfice du CESU pourra étre accordé deux fois au sein du foyer.

La gestion du ticket CESU est a la convenance du salarié.
L'application du dispositif reste conditionnée a I'existence du dispositif |égal d’exonération.
Les deux dispositifs (1/ et 2/) ne peuvent pas se cumuler pour un méme salarié.

Ces nouvelles conditions entrent en vigueur & compter du 1" juin 2020.

Article 2.7. ACCOMPAGNEMENT DE LA MOBILITE
PROFESSIONNELLE

Article 2.7.1. DEPENSES DE DEMENAGEMENT

Afin de mieux accompagner nos salariés amenés a changer de domicile dans le cadre de la mobilité
géographique a la demande de I'employeur, en complément de la prime d’installation, CSF s’engage a prendre
en charge les dépenses effectuées par le salarié dans le cadre de son déménagement sur présentation des
justificatifs correspondants et dans la limite de 1 000 euros.

Les dépenses pouvant étre prises en charge dans ce cas sont les suivantes :
- les mois de loyer et charges locatives en cas de double logement
Et/ou

- les frais occasionnés par la location ou la vente du précédent logement (émoluments du notaire,
mainlevée d’hypotheque, indemnités pour remboursement anticipé de préts immobiliers grace a la
vente du bien, intéréts intercalaires de prét Relais, état des lieux)

Et/ou

- les frais occasionnés par la recherche d’'un logement a louer ou a acheter : agences, établissements du
contrat de bail, émoluments du notaire, montage du dossier financier en cas d’achat, charges
d’emprunt correspondantes

Et/ou

- les frais occasionnés par la recherche ou l'installation dans le logement dans le cadre des services
proposés par Alliade Services ou MuterLoger.

Dans le cadre de la mobilité géographique, et dans I’hypothése d’un divorce ou d’une séparation entrainant des
décisions en matiere de garde partagée ou alternée des enfants, les salariés pourront informer leur supérieur
hiérarchique de leur situation difficile. Dans ce cas, la Direction CSF s’engage a tout mettre en ceuvre pour
concilier au mieux les contraintes liées a la situation personnelle du salarié et celles liées a I'activité
professionnelle.
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Article 2.7.2. INDEMNITE COMPENSATRICE DE MOBILITE

Les salariés faisant I'objet d’'une mutation a la demande de I'employeur (hors mutation disciplinaire), soit dans
une commune entrant dans la définition des communes reconnues comme étant les plus chéres (zone A) selon
la définition de la loi « De Robien » soit au sein d’'une commune dont la liste figure en annexe 1 du Statut
collectif CSF pourra bénéficier d’'une indemnité compensatrice de mobilité dans les conditions ci-dessous :

2.7.2.1. INDEMNITE COMPENSATRICE DE MOBILITE DE
NIVEAU 1

Afin de pouvoir bénéficier de I'indemnité visée dans le présent article, les salariés doivent respecter les
conditions cumulatives suivantes :

- le lieu de résidence se situe dans une commune entrant dans la définition des communes reconnues comme
étant les plus chéres (zone A) selon la définition de la loi « De Robien » (et ses textes d’application) relative a
I'immobilier locatif,

- le lieu de travail se situe également dans cette zone A ou dans une des communes définies en annexe 1 du
Statut collectif CSF,

- fourniture semestrielle des justificatifs du loyer,
- mutation ouvrant droit aux dispositions relatives a la mobilité géographique.
Le montant de I'indemnité correspond a 30% du nouveau loyer dans la limite de 350€ brut par mois.

Le versement de cette indemnité prendra fin lorsque I'une des conditions ci-dessus ne sera plus remplie.

2.7.2.2. INDEMNITE COMPENSATRICE DE MOBILITE DE
NIVEAU 2

Afin de pouvoir bénéficier de I'indemnité visée dans le présent article, les salariés doivent respecter les
conditions cumulatives suivantes :

- le lieu de résidence se situe dans une des communes définies en annexe du Statut collectif CSF,

- le lieu de travail se situe dans une de ces communes définies en annexe ou dans une des communes
reconnues comme étant les plus chéres (zone A) selon la définition de la loi « De Robien »

- fourniture semestrielle des justificatifs du loyer,

- mutation ouvrant droit aux dispositions relatives a la mobilité géographique.

Le montant de I'indemnité correspond a 20% du nouveau loyer dans la limite de 250€ brut par mois.

Le versement de cette indemnité prendra fin lorsque I'une des conditions ci-dessus ne sera plus remplie.

2.7.2.3. DISPOSITIONS COMPLEMENTAIRES

Dans la mesure ol l'objectif du dispositif ci-dessus est d’inciter a la mobilité géographique, celui-ci ne
s’appliquera pas aux nouveaux embauchés en zone A ou aux nouveaux embauchés dans une des communes
dont la liste figure en annexe.

Le versement de I'indemnité compensatrice de mobilité prévue par I'article 2.7.3.1 ou par l'article 2.7.3.2, est
exclu dans I’hypothése de I’achat par le salarié de sa résidence.
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2.7.2.4. CONGES DE DEMENAGEMENT

Par ailleurs, dans le cadre d’'une mutation géographique a l'initiative de I'employeur, le salarié bénéficie d'un
congé de déménagement d’un jour ouvré rémunéré, sans condition d’ancienneté.

Article 2.8. FONDS DE SOLIDARITE

L’objet de ce fonds de solidarité est d’apporter des secours aux salariés confrontés a des difficultés financieres
exceptionnelles liées a des facteurs personnels ou extérieurs (catastrophes naturelles par exemple). Il est
institué pour une durée indéterminée.

Le montant du fond de solidarité est revu annuellement. Il est géré sur une période allant du ler avril au 31
mars.

Article 2.8.1. BENEFICIAIRES DE L’INTERVENTION DU FONDS

Peut bénéficier de I'intervention du fonds, tout salarié appartenant a la société CSF ayant un an d’ancienneté
sur présentation et acceptation de son dossier.

Article 2.8.2. DOMAINES D’'INTERVENTION

Peuvent prétendre a I'intervention du fonds, les salariés en difficulté passagere en raison de graves problemes
financiers liés a des facteurs personnels ou extérieurs (catastrophes naturelles par exemple).

La commission pourra également proposer a la Direction des aménagements spécifiques des conditions de
travail des salariés qui seraient en grande difficulté et qui auraient présenté un dossier a la commission. Un
suivi sera ensuite présenté a la commission sur I’évolution du dossier. Une réponse écrite et motivée sera
également adressée au salarié concerné.

Article 2.8.3. COMPOSITION DE LA COMMISSION

La commission est présidée par un représentant de la direction qui prend l'initiative de réunir le comité en
fonction du nombre et de I'urgence des dossiers regus.

Par ailleurs, la commission de suivi chargée de la gestion du fonds de solidarité, sera composée :
- d’un représentant désigné par chaque Organisation Syndicale Représentative,

- d’un nombre équivalent ou inférieur de représentants désignés par la Direction.

Article 2.8.4. ETUDE DES DOSSIERS

Les dossiers sont remontés soit par les Organisations syndicales, soit par la Direction, soit par I'assistante
sociale de la ville. Le dossier doit contenir le maximum de pieces justifiant les problémes rencontrés.

L’étude, la nature et la teneur des dossiers restent confidentielles. La commission prend ses décisions
d’attribution, non susceptibles de recours, a la majorité de ses membres présents qui sont tenus a un strict
devoir de réserve et de confidentialité.

Les débats de la commission ne font I'objet d’aucun compte rendu verbal ou écrit.
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Article 2.8.5. GESTION DU FONDS

La gestion du fonds est assurée par la direction des Ressources Humaines CSF.

Article 2.8.6. MONTANT DU BUDGET

Les parties conviennent que le budget alloué a ce fonds pour I'année 2020 est de 260 000 euros. Ce budget est
utilisable du 1°" avril 2020 au 31 mars 2021. Il est précisé que ce montant est revu chaque année et qu’a défaut
d’accord signé entre les Organisations syndicales et la Direction, le montant de ce fonds sera fixé
unilatéralement par la Direction.

Pour I'année 2020, une partie de ce budget sera consacrée a hauteur de 40 000 € aux salariés ayant de graves
difficultés financieres sans pour autant justifier de dettes. Ce budget permettra d’apporter une aide a des
salariés présentant un dossier et rencontrant temporairement d’'importantes difficultés financieres pouvant
notamment étre liées a un changement de situation familiale, a une catastrophe naturelle...

Article 2.9. FONDS DE SOUTIEN DE LA MISSION HANDICAP
(Extrait de l'accord sur le développement de I'emploi des
personnes handicapées au sein de la société CSF a durée
déterminée du 17 mars 2020, rétroactif au 1 janvier 2020
jusqu’au 31 décembre 2022)

Afin de couvrir les besoins exceptionnels liés au handicap dans la sphére privée des salariés, le Fonds de soutien
de la Mission Handicap, créé a la suite de la signature des précédents accords, est maintenu.

Une aide financiére pourra étre apportée a tout salarié handicapé de la société CSF rencontrant des difficultés
dans sa situation personnelle (aménagement du domicile, de son véhicule etc...).

Cette aide pourra également étre octroyée a tout salarié afin de couvrir les dépenses liées au handicap d’un
descendant, d’un ascendant ou d’un conjoint handicapé, vivant a son domicile ou dont il a la charge (de
maniére permanente ou par intermittence).

Pour bénéficier de cette aide, le salarié devra constituer un dossier qu’il remettra a son Chargé de Mission
Handicap, accompagné du justificatif attestant de la situation de handicap. Le dossier sera examiné par le
Comité de Pilotage. L’avis rendu par le Comité de Pilotage sera transmis aux membres de la Commission de
suivi et de propositions.

L’aide octroyée au titre du fonds de soutien de la Mission Handicap ne pourra excéder 2 000 euros par salarié.
Cette aide ne peut se cumuler avec une autre aide de la société CSF que pourrait percevoir le salarié,
notamment au titre du Fonds de solidarité.

Afin de faire connaitre ce dispositif a I'ensemble des salariés, une action de communication sur I'existence de
ce Fonds de soutien de la Mission Handicap sera réalisée dés I'agrément du présent accord par la Direction
Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi (DIRECCTE).
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Article 2.10. INDEMNISATION DES FRAIS D’ENTRETIEN DES
TENUES DE TRAVAIL (Extrait de l'accord de Groupe a durée
indéterminée relatif a I'indemnisation des frais d’entretien des
tenues de travail a compter du 1 janvier 2013)

Article 2.10.1. CHAMP D’APPLICATION

L’Accord s’applique a I'ensemble des salariés des sociétés du Groupe, dont la liste figure en annexe 1 de
I’accord de Groupe, répondant aux conditions de versement de I'indemnité représentative de frais énoncées a
I'article 2.10.3 ci-apreés.

A ce titre, les salariés disposant de tenues ou vétements de travail fournis par I'entreprise déja totalement
entretenus a la charge des sociétés du Groupe ne sont pas visés par le présent accord. Il est cependant convenu
que les salariés des rayons produits frais traditionnels boucherie, charcuterie, fromagerie, poissonnerie,
boulangerie et patisserie des Hypermarchés et des rayons produits frais traditionnels boucherie des
Supermarchés dont la tenue de travail obligatoire fournie par I'entreprise n’est que partiellement entretenue
par I'entreprise, entrent dans le champ d’application de I'accord.

L’Accord s’applique indistinctement aux salariés des sociétés incluses dans le présent champ d’application,
répondant aux conditions de I'article 2.10.3 ci apres, quelle que soit leur catégorie professionnelle (employés,
agents de maitrise, cadres) ; qu’ils soient sous contrat de travail a durée indéterminée ou a durée déterminée,
ou sous convention de stage et quel que soit leur établissement d’affectation situé en France. »

Article 2.10.2. CADRE JURIDIQUE

L’Accord a pour objet d’instituer un régime conventionnel d’indemnisation forfaitaire des frais d’entretien des
tenues de travail.

L’Accord se substitue a compter de sa date d’application, a toute pratique, tout usage, tout avantage en
vigueur antérieurement et relatif a I'entretien des tenues de travail.

Ainsi, notamment, le présent accord se substitue a I'attribution d’un baril de lessive qui existe au sein de
certaines sociétés ou établissements du présent champ d’application.

Il est toutefois rappelé que le présent accord ne remet pas en cause les dispositions plus favorables des
conventions collectives ou accords d’entreprise antérieurs ayant le méme objet et applicables dans une des
sociétés du présent champ d’application. En pareil cas, les dispositions du présent accord ne se cumulent pas
avec les dispositions conventionnelles de méme nature plus favorables antérieurement applicables dans les
sociétés.

De méme, si I'entretien des tenues de travail des salariés ou de certains salariés venaient par la suite a étre
intégralement pris en charge par la société, les salariés concernés perdraient alors le bénéfice de
I'indemnisation prévue par le présent accord.
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Article 2.10.3. INDEMNITE FORFAITAIRE REPRESENTATIVE DES FRAIS D'ENTRETIEN DES
VETEMENTS DE TRAVAIL

A compter de I'entrée en vigueur de I'accord, il sera versé une indemnité forfaitaire représentative des frais
d’entretien des tenues de travail aux salariés soumis a I'obligation de porter une tenue de travail fournie par
I’entreprise ou des vétements de travail siglés « CARREFOUR » concourants a la démarche commerciale de
I’entreprise, lors de I’exécution de leur contrat de travail.

Sont expressément exclus du champ d’application du présent accord, les salariés pour lesquels I'employeur
assure déja I’entretien de la totalité de la tenue de travail obligatoire fournie par I’entreprise.

Les parties sont expressément convenues que I'indemnisation de I'entretien des tenues de travail s’effectue sur
la base d’une allocation forfaitaire qui est réputée couvrir en totalité les frais exposés par les salariés pour
I’entretien de leurs tenues de travail, notamment lavage, repassage, séchage et ce, quel que soit le nombre de
piéces portées par les salariés.

Cette indemnité sera versée sur 12 mois. Cette indemnité étant destinée a indemniser les frais d’entretien des
tenues de travail, qui par nature, ne sont pas portées pendant les périodes d’absence, toute absence
supérieure ou égale a 1 mois calendaire conduira a suspendre le versement de I'indemnité pour une durée
égale a I'absence du salarié concerné.

Afin de prendre en compte la durée contractuelle en temps de travail effectif des salariés concernés, cette
indemnité représentative de frais d’entreprise est d’'un montant brut forfaitaire de :

- 60 €uros brut par an soit un versement de 5 €uros brut par mois, pour les salariés dont la durée
hebdomadaire contractuelle de temps de travail effectif, (base contrat) est supérieure a 12 Heures de travail
effectif et ayant été présent toute I'année sans absence supérieure ou égale a 1 mois.

- 30 €uros brut par an soit un versement de 2,5 €uros brut par mois pour les salariés dont la durée
hebdomadaire contractuelle de temps de travail effectif, (base contrat) est inférieure ou égale a 12 Heures de
travail effectif et ayant été présent toute I'année sans absence supérieure ou égale a 1 mois.

Cette indemnité n’est pas prise en compte pour le calcul des indemnités de congés payés et les compléments
de salaire en cas d’arréts de travail. De méme, cette indemnité ne sera pas prise en compte pour le calcul des
primes a caractére non mensuel notamment prime de vacances, prime de fin d’année, 13eme mois, prime
annuelle ...

Compte tenu de son objet, I'indemnité ne sera pas versée des lors que :

Le salarié n’est plus astreint au port d’'une tenue ou de vétements de travail selon les précisions exposées ci-
avant, et ce pour quelque motif que ce soit.

Le salarié n’expose plus de frais de fagon définitive au titre de I'entretien de sa tenue ou de ses vétements de
travail, pour quelque motif que ce soit.

Afin de garantir une juste indemnisation aux salariés concernés, il est expressément convenu entre les parties
de réviser le montant de I'indemnité de la fagon suivante :

- un an apreés la date d’entrée en vigueur du présent accord soit & compter du 1% janvier 2014 :

72 €uros brut par an soit 6 €uros brut par mois, pour les salariés dont la durée hebdomadaire contractuelle de
temps de travail effectif, (base contrat) est supérieure a 12 Heures de travail effectif et ayant été présent toute
I’'année sans absence supérieure ou égale a 1 mois.
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36 €uros brut par an soit 3 €uros brut par mois, pour les salariés dont la durée hebdomadaire contractuelle de
temps de travail effectif, (base contrat) est inférieure ou égale a 12 Heures de travail effectif et ayant été
présent toute I'année sans absence supérieure ou égale a 1 mois.

- deux ans aprés la date d’entrée en vigueur du présent accord soit & compter du 1% janvier 2015 :

84 €uros brut par an soit 7 €uros brut par mois, pour les salariés dont la durée hebdomadaire contractuelle de
temps de travail effectif, (base contrat) est supérieure a 12 Heures de travail effectif et ayant été présent toute
I’'année sans absence supérieure ou égale a 1 mois.

42 €uros brut par an soit 3,5 €uros brut par mois pour les salariés dont la durée hebdomadaire contractuelle de
temps de travail effectif, (base contrat) est inférieure ou égale a 12 Heures de travail effectif et ayant été
présent toute I'année sans absence supérieure ou égale a 1 mois.

- trois ans aprés la date d’entrée en vigueur du présent accord soit & compter du 1% janvier 2016 :

96 €uros brut par an soit 8 €uros brut par mois, pour les salariés dont la durée hebdomadaire contractuelle de
temps de travail effectif, (base contrat) est supérieure a 12 Heures de travail effectif et ayant été présent toute
I’'année sans absence supérieure ou égale a 1 mois.

48 €uros brut par an soit 4 €uros brut par mois pour les salariés dont la durée hebdomadaire contractuelle de
temps de travail effectif, (base contrat) est inférieure ou égale a 12 Heures de travail effectif et ayant été
présent toute I'année sans absence supérieure ou égale a 1 mois.

Par ailleurs, la Direction s’engage a initier une réflexion au cours de I'année 2013 sur les tenues de travail et a
proposer de nouvelles tenues pour les personnels des magasins astreints au port de la tenue. »

Article 2.11. DOTATION DE FONTAINE A EAU

Afin d’assurer la mise a disposition d’eau potable et fraiche aux collaborateurs en magasin, les partenaires
sociaux conviennent de doter I’'ensemble des magasins d’une fontaine a eau.

A cet effet, une dotation de 1 fontaine a eau par magasin non équipé sera réalisée.

Article 2.12. AIDE AU RACHAT DE TRIMESTRES DE
COTISATIONS VIEILLESSE

Afin d’aider les salariés a racheter des trimestres d’assurance vieillesse dans les conditions prévues par la
législation en vigueur, les salariés ayant atteint I'age légal de départ a la retraite mais ne disposant pas des
trimestres suffisants pour bénéficier d’une retraite a taux plein percevront une aide a hauteur de 250 euros
bruts maximum par trimestre racheté, dans la limite globale maximum de quatre trimestres, soit 1000 euros
bruts maximum. En tout état de cause, les salariés ne pourront bénéficier, au sein de la Société, qu’une seule
fois de ce dispositif d’aide au rachat de trimestre d’assurance vieillesse.

Pour pouvoir bénéficier de ce dispositif, les salariés volontaires doivent prendre I'engagement écrit de partir a
la retraite des I'obtention du nombre de trimestres permettant de bénéficier d’une retraite a taux plein.

Cette mesure entrera en vigueur a compter du 1% avril 2017.
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Article 2.13. MESURE D’AIDE A L’OBTENTION DU PERMIS
DE CONDUIRE POUR LES APPRENTIS

La société CSF souhaite tout d’abord rappeler que la mobilité géographique permettra de favoriser
I'employabilité des jeunes collaborateurs a I'issue de leur contrat d’apprentissage.

Dans ce cadre, la société CSF s’engage a prendre en charge dans la limite de 300 euros bruts, le permis de
conduire catégorie B des salariés en contrat d’apprentissage au sein de I'entreprise CSF et présents dans les
effectifs lors du passage du permis de conduire.

Cette mesure ne concerne que les salariés agés d’au moins 18 ans liés par un contrat d’apprentissage avec la
société CSF passant un permis B, hors apprentissage anticipé de la conduite.

Il est précisé que la société CSF ne prendra en charge qu’un seul passage de permis de conduire.

Cette mesure a durée déterminée, sera applicable a compter du 1% avril 2020 et jusqu’au 30 avril 2021
(épreuve du permis de conduire intervenant sur cette période).
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TITRE 3 EMBAUCHE ET RUPTURE DU CONTRAT DE

TRAVAIL

Article 3.1. EMBAUCHE

L’embauche des salariés au sein de la société CSF s’effectue conformément aux dispositions légales en vigueur.

Toute embauche dans I'entreprise donnera lieu, au plus tard avant la fin de la période d’essai initiale, a une
visite médicale obligatoire.

Le temps passé a cet examen médical est pris sur le temps de travail et rémunéré comme tel.

Les éventuels frais de transport, et ceux relatifs a I'examen lui-méme, sont a la charge de I'employeur sur
présentation de justificatifs.

Bénéficient d’une visite médicale avant leur embauche les salariés visés a I'article R 4624-18 du Code du travail
: les travailleurs agés de moins de 18 ans, les femmes enceintes, les travailleurs handicapés ainsi que les
salariés exposés aux facteurs listés a I'article R 4624-18 précité.

Article 3.1.1. RENFORCER LA POLITIQUE D’EMBAUCHE ET DE MIXITE DE L'EMPLOI

(EXTRAIT DE L’ACCORD COLLECTIF DE GROUPE PORTANT SUR L’EGALITE FEMMES —
HoMMES AU SEIN DE CARREFOUR EN FRANCE DU 09 MARS 2020)

3.1.1.1. UN PROCESSUS DE RECRUTEMENT GARANTISSANT
L’EGALITE ENTRE LES HOMMES ET LES FEMMES

En matiére de recrutement, les acteur-rices internes et externes de Carrefour sont engagé-e-s sur les principes
de non discrimination a I'emploi. Les principes visant a respecter des regles de recrutement communes sont
fondés sur :

- Des criteres de sélection identiques,

- Des compétences requises.

L’'objectif du présent accord est de favoriser la recherche d’un équilibre dans la proportion de femmes et
d’hommes recruté-e-s, toutes catégories de contrat de travail confondues.

A cette fin, un effort particulier sera assuré pour I'acces des femmes et des hommes a des emplois ayant une
faible représentation masculine ou féminine (voir Article 2.1.2 sur la mixité des métiers).

Les actions qui seront mises en ceuvre sont les suivantes :
- Informer/former tou-te-s les acteur-rice:s du recrutement aux enjeux et au respect de la mixité dans
I'entreprise ;
- Garantir une stricte égalité de traitement dans les candidatures a chaque étape du processus de
recrutement ;
- Respecter un choix basé sur des critéres objectifs ; compétences, expérience professionnelle, nature
du/des dipldmes obtenus, perspectives d’évolution professionnelle du-de la candidat-e.
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Les offres d’emplois externes ou internes continueront a étre rédigées de maniére non genrée, ainsi que les
intitulés de poste et les définitions de fonction.

Carrefour s’engage a ce que 100% des offres d’emplois répondent a cette exigence.

En outre, il est ici rappelé que I'état de grossesse d’une femme ne peut constituer une cause de refus
d’embauche ou de fin de période d’essai.

Enfin, les Parties entendent rappeler leur attention sur le recrutement des femmes reconnues en situation de
handicap et pouvoir suivre son évolution, en soutien des accords négociés et signés dans chaque entité
juridique sur le Handicap.

A fin décembre 2018 il y avait 67 % de femmes parmi les salariés RQTH.

Indicateurs de suivi :

- Répartition par sexes des effectifs par catégorie socioprofessionnelle et type de contrat de travail (CDI,
CDD, Alternants)

- Répartition par sexe des embauches par catégorie socioprofessionnelle et type de contrat de travail
(CDI, CDD, Alternants)

- Nombre et taux de salarié-e:s reconnu-e-s en situation de handicap embauché-e-s par sexe, a temps

complet.
- Nombre et taux de salarié-e:s reconnu-e-s en situation de handicap embauché-e:s par sexe, a temps
partiel.

3.1.1.2. DES ACTIONS POUR UNE MIXITE EQUILIBREE DE
L’EMPLOI ET DU RECRUTEMENT

Les Directions des Ressources Humaines de Carrefour ont un réle important en matiére de communication sur
I'image de leurs métiers.

A ce titre elles veilleront a renforcer I'attractivité des métiers dans lesquelles I'un ou I'autre des sexes est sous
représenté, en valorisant leur potentialité d’accés pour tous.

Ainsi dans les communications écrites (livret, guide, charte...) ou orales et présentielles (journées portes
ouvertes, forum Emploi...), les équipes en charge du recrutement veilleront a encourager la mixité des
postulants.

En outre les Directions RH de Carrefour rappelleront aux entreprises de placement (Péle emploi, intérim,
cabinet de recrutement, etc.) notre attachement au principe d’égalité professionnelle et notre volonté
d’obtenir des candidatures des deux sexes dans une proportion équivalente en fonction des candidatures
recues, des contraintes du marché de I'emploi et des compétences des candidat-es. La mise en place d’un
équilibre entre les femmes et les hommes dépendra du nombre de candidat-e:s des deux sexes ayant postulé.

Afin de pouvoir suivre concrétement les efforts en matiere de mixité, les Parties ont convenu de retenir les
évolutions sur 5 métiers aujourd’hui peu ou pas mixtes.

Cela ne dispensant pas de poursuivre les efforts sur tout autre métier qui serait concerné.

Indicateurs de suivi :

- Evolution de la répartition des effectifs recrutés par sexe dans les métiers identifiés comme non
mixtes et sur lesquels un engagement de développement de la mixité est pris et sera suivi :
o Assistant-e de caisse,
o Hote'sse de caisse,
o Employé-e boucherie niveau 3,
o Assistant-e commercial-e (CMI, Interdis),
o Préparateur-rice de commandes.
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Suivi des actions de communication effectuées en faveur de I'Egalité professionnelle, nombre et contenu
(exemple : témoignages, conférences avec des femmes de Carrefour, articles de presse...)

3.1.1.3. LE RECRUTEMENT DES FEMMES CADRES

Carrefour entend poursuivre le développement du nombre de femmes dans I'encadrement.

Pour ce faire, les actions de communication en direction des futures candidates devront se faire en
communiquant davantage sur I'accessibilité de nos emplois cadres pour tous.

Indicateurs de suivi :

A ce titre dans le cadre du présent accord groupe, les parties entendent suivre en particulier les évolutions sur
les postes suivants :

- Nombre de femmes directrices de magasins Hyper

- Nombre de femmes directrices de magasins Super

- Nombre de femmes directrices d’entrepdt logistique

- Nombre de femmes directrices au Siége (hors siéges Hyper/Super/Supply)

- Nombre de femmes directrices siege Hyper, siége Market et siege Supply

- Nombre de femmes dans les niveaux 7 et 8 ou au coefficient Cadre

Ces indicateurs seront également repris dans le cadre du suivi des promotions internes.
OBJECTIF:

Au titre du recrutement et de la promotion interne, Carrefour se donne comme ambition supplémentaire
d’atteindre a I'issue du présent accord, 40% de femmes cadres (contre 36% en 2018) au sein de ses effectifs.
Les Parties au présent accord soulignent que chaque entité juridique doit contribuer a la progression du
pourcentage de femmes cadres et a I'atteinte de cet objectif.

Article 3.2. CONTRAT DE TRAVAIL

Il sera remis a chaque collaborateur, au moment de son engagement, un contrat de travail écrit comportant
notamment les indications suivantes:

- durée du contrat,

- date d’entrée dans I'entreprise,

- fonctions occupées,

- statut et niveau hiérarchique,

- lieu d’emploi,

- conditions d’essai,

- durée du travail ou détermination de la durée forfaitaire de travail correspondant a la rémunération

forfaitaire s’il y a lieu,

- montant du salaire brut mensuel,

- autres éléments éventuels de rémunération directe ou indirecte,

- la périodicité de versement du salaire,

- clause de mobilité (pour I'encadrement).
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Article 3.3. PERIODE D’ESSAI

Article 3.3.1. DUREE INITIALE MAXIMALE

Au terme de I'article L 1221-19 du Code du travail, les contrats a durée indéterminée ne deviennent définitifs
qu’a l'issue d’une période d’essai dont la durée est fixée comme suit :

- deux mois pour les ouvriers et les employés ;

- trois mois pour les agents de maitrise et les techniciens ;

- quatre mois pour les cadres.

Tout événement provoquant une suspension de la période d’essai visée ci-dessus prolongera cette derniere
d’une durée égale a ladite suspension.

Article 3.3.2. RENOUVELLEMENT DE LA PERIODE D’ESSAI

La période d’essai peut étre renouvelée une fois pour les agents de maitrise et les cadres dans la limite de :
- 2 mois pour les agents de maitrise, soit une durée maximale de 5 mois,
- 3 mois pour les cadres, soit une durée maximale de 7 mois.

Article 3.3.3. RUPTURE DE LA PERIODE D’ESSAI

Pendant I'essai, le contrat de travail peut étre librement rompu par le salarié ou par I'employeur.

Toutefois, toute rupture de la période d’essai a l'initiative de I'’employeur devra respecter un délai de
prévenance fixé a :

- 24 heures en deca de 8 jours de présence,

- 48 heures entre 8 jours et 1 mois de présence,
- 2 semaines aprés un mois de présence,

- 1 mois aprés 3 mois de présence.

Dans I'hypothése ou la période d’essai est rompue a l'initiative du salarié, le délai de prévenance est de 48
heures ramené a 24 heures si le salarié est resté moins de 8 jours dans I'entreprise.

Le respect de ce délai de prévenance n’a pas pour effet de réduire ou de prolonger la durée de la période
d’essai, laquelle peut étre rompue jusqu’au dernier jour.

Article 3.4. PREAVIS

Article 3.4.1. DUREE DU PREAVIS EN CAS DE LICENCIEMENT OU DE DEMISSION
En cas de rupture hors période d’essai d’'un contrat de travail a durée indéterminée, la durée du préavis

réciproque, sauf cas de faute grave, faute lourde ou de force majeure (entendre ici un événement irrésistible,
imprévisible et extérieur), est fixée a :

85/568



Employés :

La durée du préavis réciproque est fixée a un mois de date a date pour I'ensemble du personnel ouvrier et
employé.

Il est néanmoins porté a deux mois lors du licenciement d’un salarié ayant au moins deux ans d'ancienneté de
services continus (sauf faute grave).

Agents de maitrise :
2 mois quelle que soit I'ancienneté dans I'entreprise.
Cadres :

3 mois quelle que soit I'ancienneté dans I'entreprise.

Article 3.4.2. ABSENCE POUR RECHERCHE D’EMPLOI PENDANT LA PERIODE DE PREAVIS

Pendant la période de préavis déterminée dans les conditions fixées a I'article 3.4.1 ci-dessus, le personnel soit
licencié, soit quittant volontairement son emploi est autorisé a s’absenter pour rechercher un nouvel emploi
deux heures par jour pendant un mois.

Ces heures seront fixées d’'un commun accord ou, a défaut, alternativement, un jour au gré du salarié, un jour
par la Direction.

Elles pourront étre groupées a la demande du salarié en fin de semaine ou en fin de mois compte tenu des

nécessités du service.

En outre, pendant la période de préavis, les cadres congédiés sont autorisés a s’absenter, si nécessaire, pour
recherche d’emploi, pendant un nombre d’heures égales chaque mois a la durée hebdomadaire de travail dans
I'établissement.

La répartition de ces absences se fera en accord avec la Direction. Elles pourront étre bloquées a la fin de
chaque mois.

En cas de licenciement, les heures d’absence pour recherche d’emploi seront rémunérées.

Article 3.5. INDEMNITE DE LICENCIEMENT

Le salarié lié par un contrat de travail a durée indéterminée et qui est licencié alors qu’il compte au moins un an
d’ancienneté ininterrompue au service de I'entreprise a droit, sauf en cas de faute grave, faute lourde ou cas de
force majeure a une indemnité de licenciement déterminée comme indiqué ci-dessous.

Article 3.5.1. SALAIRE DE REFERENCE

Le salaire de référence a prendre en considération pour le calcul de I'indemnité prévue ci-dessous est, selon la
formule la plus avantageuse pour I'intéressé :

éme

- soit le 12
rupture de son contrat,

de la rémunération brute percue par le salarié au cours des douze derniers mois précédant la
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- soit le tiers des rémunérations pergues au cours des trois derniers mois précédant le licenciement, étant
entendu que, dans cette hypothése, toute prime de caractére annuel ou exceptionnel qui aurait été versée au
salarié pendant cette période serait prise en compte au prorata temporis.

Article 3.5.2. EMPLOYES ET AGENTS DE MAITRISE

L'indemnité de licenciement est égale a un cinquieme de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par
année d’ancienneté, auquel s’ajoutent deux quinziemes de mois par année au-dela de 10 ans d’ancienneté.

Article 3.5.3. CADRES

a) Cadres ayant de un a cing ans de présence ininterrompue dans I'entreprise au moment du licenciement :
*1/5°™ de mois de salaire (tel que défini a 'article 3.5.1) par année de présence.
b) Cadres ayant plus de cing ans de présence ininterrompue dans I'entreprise au moment du licenciement

* 3/10°™ de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence pour la tranche de 1 a 10
ans,

* 4/10°™ de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence pour la tranche de 10 a 20
ans,

* 5/10°™ de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence pour la tranche au-dela de
20 ans,

Le montant de I'indemnité conventionnelle de licenciement telle que déterminée ci-dessus ne peut dépasser
un maximum de 12 mois.

Article 3.6. INDEMNITE DE MISE A LA RETRAITE

La mise a la retraite correspond a la rupture a l'initiative de I'employeur du contrat de travail du salarié qui a
atteint I’age requis pour percevoir sa pension vieillesse a taux plein.

Le salarié qui est mis a la retraite a l'initiative de son employeur bénéficie d’'une indemnité de mise a la retraite

fixée comme suit :

L'indemnité de mise a la retraite est égale a un cinquiéme de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par
année d’ancienneté, auquel s’ajoutent deux quinziémes de mois par année au-dela de dix ans d’ancienneté.

Article 3.7. INDEMNITE DE DEPART A LA RETRAITE

Le départ a la retraite est la résiliation du contrat de travail a l'initiative du salarié qui fait valoir ses droits a la
pension de vieillesse.

Le salarié qui part a la retraite a son initiative a droit a une allocation de départ fixée comme suit :
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Article 3.7.1. EMPLOYES

L’'employé qui prend sa retraite a partir de 62 ans et qui a au moins dix ans d’ancienneté dans I'entreprise,
recevra une allocation de départ calculée comme suit :

- 2/20éme de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence dans |'entreprise pour la
tranche jusqu’a dix ans,

- 3/20°™ de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence dans |'entreprise pour la
tranche apres dix ans.

De méme, les salariés qui feront liquider leur retraite avant I'age de 62 ans en application des dispositions
légales, bénéficieront de I'indemnité de départ a la retraite ci-dessus.

Le montant de I'indemnité de départ en retraite ne peut, en tout état de cause, dépasser un maximum de
quatre mois de salaire.

Article 3.7.2. AGENTS DE MAITRISE

L'agent de maitrise qui prend sa retraite a partir de 62 ans et qui a au moins dix ans d’ancienneté dans
I'entreprise recevra une allocation de départ calculée comme suit :

- 2/20°™ de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence dans |’entreprise pour la
tranche jusqu’a dix ans,

- 3/20°™ de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence dans |'entreprise pour la
tranche apres dix ans.

De méme, les salariés qui feront liquider leur retraite avant I'age de 62 ans en application des dispositions
légales, bénéficieront de I'indemnité de départ a la retraite ci-dessus.

Le montant de I'indemnité de départ ne peut, en tout état de cause, dépasser un maximum de quatre mois de
salaire.

Article 3.7.3. CADRES

Le cadre qui prend sa retraite a partir de 62 ans a droit, s’il a au moins cing ans de présence dans |'entreprise, a
une allocation de départ calculée comme suit :

2/20éme de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence dans I'entreprise pour la
tranche jusqu’al0 ans,

3/20eme de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence dans I'entreprise pour la
tranche de plus de 10 ans a 20 ans,

5/20°™ de mois de salaire (tel que défini a I'article 3.5.1) par année de présence dans I'entreprise pour la
tranche au-dela de 20 ans.

De méme, les salariés qui feront liquider leur retraite avant I'age de 62 ans en application des dispositions
légales, bénéficieront de I'indemnité de départ a la retraite ci-dessus.

Le montant de lI'indemnité de départ ne peut, en tout état de cause, dépasser un maximum de six mois de
salaire
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TITRE 4 CONGES PAYES, ABSENCES & CET

Article 4.1. CONGES PAYES

Article 4.1.1. CALCUL DES CONGES PAYES

L'année de référence pour I'acquisition des droits a congés payés est fixée du ler juin de I'année précédente au
31 mai de I'année en cours.

Le congé annuel s’acquiert a raison de 2,5 jours ouvrables par mois de travail effectif, ou période assimilée, au
cours de I'année de référence.

N’entrainent aucune réduction des congés payés, tant en ce qui concerne leur durée, que s’agissant du
montant de I'indemnité correspondante :

- les périodes de repos des femmes en couche prévues a I'article L 1225-17 du Code du Travail,
- les jours de repos acquis au titre de la réduction du temps de travail,

- les périodes limitées a une durée ininterrompue d’un an, pendant lesquelles I'exécution du contrat de
travail est suspendue pour cause d’accident du travail ou de maladie professionnelle,

- les absences pour maladie des salariés comptant deux ans de présence dans I'entreprise pendant la
période de référence au cours de laquelle ils ont acquis des droits a congés payés, dans la limite de deux mois.
En conséquence, si la durée totale des absences a excédé deux mois, les congés payés sont dus pour deux mois,

- les absences autorisées pour circonstances de famille,
- les formations économiques, sociales et syndicales,

- les périodes pendant lesquelles un salarié se trouve maintenu ou appelé au service national a un titre
quelconque,

- la journée de préparation a la défense nationale.

Article 4.1.2. PRISE DES CONGES

La période de prise des congés payés dans I'entreprise débute le premier jour de la période de paie du mois de
juin pour se terminer le 31 mai de I'année suivante.

Les congés payés non pris durant la période de prise telle que définie au ler paragraphe du présent article ne
pourront pas étre reportés sur la période suivante et ne pourront pas donner lieu a indemnisation.

Toutefois, il sera possible de reporter une partie des congés payés pour alimenter un compte épargne temps.
Les modalités de report sont fixées par I'accord sur le compte épargne temps.

Les dates et I'ordre des départs en congé sont établis par I'employeur en tenant compte, dans la mesure du
possible, des désirs exprimés par les intéressés et, spécialement de la situation de famille des salariés.

89/568



A cette fin, les collaborateurs indiquent sur le planning établi par 'employeur les dates de congés souhaités.
Dans un souci d’'une bonne organisation du magasin, ils tiennent compte des préconisations et notamment des
éventuelles semaines au cours desquelles la prise de congés n’est pas envisageable.

La planification des congés payés favorise la prise d’au moins 4 semaines dans la période du congé principal (du
ler mai au 31 octobre) avec, dans la mesure du possible, un seul fractionnement permettant la prise d’au
moins 3 semaines consécutives.

Le responsable valide le planning établi par les collaborateurs. Il conserve un droit de regard et intervient sur
d’éventuels désaccords. A cet égard, il pourra au préalable étre en possession des souhaits des salariés
exprimés sous forme de 3 propositions et il tranchera en fonction de critéres objectifs.

L'ordre des départs sera établi en tenant compte, dans toute la mesure du possible, des désirs exprimés par les
intéressés et spécialement de leur situation de famille. Notamment, il s’efforcera de favoriser le départ en
congés, a la méme date, des membres d’une famille vivant sous le méme toit. Les congés du personnel dont les
enfants d’age scolaire fréquentent I'école seront donnés, dans la mesure du possible, pendant les vacances
scolaires.

Le responsable s’efforcera également d’organiser un roulement dans les dates de départ afin de ne pas
toujours réserver aux mémes personnes, fussent elles les plus anciennes de I'entreprise, les époques réputées
les plus favorables aux congés.

L'ordre des départs est fixé par I'employeur aprés consultation des Délégués du personnel.

Le planning des congés est affiché aussitét que possible et au plus tard le 1ler avril (pour la période du congé
principal allant du 1er mai au 31 octobre).

Ces modalités de détermination des dates de congés payés seront également appliquées pour la période des
congés d’hiver (période du ler novembre au 30 avril). Le planning ainsi établi devra étre affiché au plus tard le
ler octobre.

Au cours de la premiere année d’application de leur contrat de travail, les salariés nouvellement embauchés
peuvent, avec I'accord de I’'employeur, prendre leurs congés payés acquis par anticipation.

A compter du ler mai 2016, la Direction s’engage a accepter, sur demande, le départ en congés d’été (congé
principal) des employés le vendredi soir.

Ainsi, pour le départ en congés d’été :

-pour les collaborateurs dont la répartition de la durée hebdomadaire du travail se fait sur 5 jours, le jour de
repos sera accordé le samedi ;

-pour les collaborateurs dont la répartition de la durée hebdomadaire du travail se fait sur 6 jours, il sera
accepté par la Direction, sur demande, la pose d’un jour de repos le samedi.

Article 4.1.3. CONGES DE FRACTIONNEMENT

La période de prise du congé principal (période d’été) est fixée du 1ler mai au 31 octobre.

Tous les CP « principaux » (hors jours en sus des 24 jours ouvrables notamment 5éme semaine et congés
d’ancienneté) sont comptabilisés pour examiner le droit aux jours de fractionnement
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La quadruple condition d’attribution est la suivante :
— étre présent a l'issue de la période d’été,
— avoir un droit acquis de congés payés de 30 jours (droit complet),
— prise sur la période d’été de moins de 22 jours (tous CP confondus),

— prise sur la période d’hiver (1er novembre au 30 avril) d’au moins 3 jours ouvrables de CP acquis au
titre de la période précédente (CP2) (pour obtenir 1 jour de fractionnement) ou d’au moins 6 jours ouvrables
de CP acquis au titre de la période précédente (CP2) (pour obtenir 2 jours de fractionnement) - hors 5éme
semaine et congés d’ancienneté -.

Les jours de fractionnement sont attribués sur la paie de novembre (avec édition sur le bulletin).
Les jours de fractionnement acquis en novembre et non pris au 31 mai suivant ne sont pas reportés.

Les regles ci-dessus ne font pas obstacle a la possibilité légale relative a la renonciation par le salarié a
I"attribution des jours de fractionnement.

Article 4.2. CONGES D’ANCIENNETE

Les congés supplémentaires d’ancienneté seront accordés dans les conditions suivantes :

J 1 jour ouvré aprés 10 ans d’ancienneté dans I'entreprise,

. 2 jours ouvrés aprées 15 ans d’ancienneté dans I'entreprise,
. 3 jours ouvrés apres 20 ans d’ancienneté dans I'entreprise,
. 4 jours ouvrés apres 25 ans d’ancienneté dans |'entreprise,
. 5 jours ouvrés apres 30 ans d’ancienneté dans I'entreprise,
. 6 jours ouvrés aprées 35 ans d’ancienneté dans I'entreprise,
. 7 jours ouvrés aprées 40 ans d’ancienneté dans I'entreprise.

Pour I'année au cours de laquelle I'ancienneté est atteinte, les congés d’ancienneté s’ajoutent aux congés en
cours d’acquisition le mois ou I'ancienneté est atteinte par rapport a la date anniversaire du contrat. Pour les
années suivantes, les congés d’ancienneté sont attribués en début d’année de référence (1er juin).

Article 4.3. ABSENCES AUTORISEES POUR CIRCONSTANCES DE
FAMILLE

Tout salarié aura droit, sur justification, aux absences exceptionnelles pour circonstances de famille prévues ci-
dessous
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EVENEMENTS DUREE DES CONGES

Mariage du salarié . .
5 jours ouvrés

PACS du salarié . .
5 jours ouvrés

Mariage d’un enfant
- sans condition d’ancienneté 1 jour ouvré
- aprés un an d’ancienneté 2 jours ouvrés

Mariage d’un frere ou d’une soeur . .
1 jour ouvré

Naissance ou adoption d’un enfant . .
3 jours ouvrés

Baptéme, communion solennelle ou
les équivalents lorsqu’ils existent pour
les autres religions (apres

un an d’ancienneté) de I'enfant

1 jour ouvré

Déces du conjoint, concubin ou partenaire

sous PACS, du pere, de la mere 5 jours ouvrés
ou d’un enfant, d’un petit-enfant (soit une semaine)
Déces d’un beau-fils ou d’une belle-fille 4 jours ouvrés

Déces d’un grand parent du salarié ou
de son conjoint, concubin ou partenaire

. 2 jours ouvrés
sous PACS, , d’'un beau-fréere ou d’une )

belle-sceur,

Déces d’un beau-parent, d’un frere ou d’une soeur 3 jours ouvrés

Mariage ou PACS

du pere ou de la mere 1 jour ouvré

Déces d’un arriére grand parent . .
L 1 jour ouvré

du salarié

Annonce de la survenue d’un handicap chez

2 jours ouvrés
un enfant

Pour I'application des dispositions mentionnées dans le tableau ci-dessus, il est convenu que les salariés
devront justifier de leur situation de concubinage par un certificat de concubinage de la mairie accompagné
d’un justificatif de domicile aux deux noms. A défaut de certificat, une déclaration sur I’honneur signée par les
2 concubins devra étre fournie.

Dans I'hypothése d’un déces tel que mentionné dans le tableau ci-dessus, et survenant durant une période de
congés payés du salarié, ce dernier sera considéré en absence pour circonstance de famille et son droit a
congés payés ne sera pas en conséquence impacté.

Ces congés spéciaux doivent en principe étre pris au moment de I'événement le justifiant et, au plus tard, dans
un délai de 7 jours suivant le jour de I'événement a I'origine du congé.

Concernant le congé de naissance de 3 jours, celui ci est pris lors de la survenance de |’évenement le justifiant
et au maximum dans un délai d’un mois suivant le jour de I'évéenement a I’origine du congé.
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Article 4.4. AMENAGEMENTS D’HORAIRES

Article 4.4.1. AMENAGEMENTS D'HORAIRES LIES A DES EVENEMENTS FAMILIAUX

Le salarié, appelé a étre témoin lors d’un mariage ou concerné par le décés d’'un oncle ou d’une tante, qui ne
pourrait prendre une journée de repos ou de congé pour des raisons liées a I'organisation du magasin, pourra
demander a bénéficier d’'un aménagement d’horaires. Dans ce cas, CSF s’engage a répondre favorablement a
sa demande.

Article 4.4.2. AMENAGEMENTS D’HORAIRES LIES A L’EGALITE PROFESSIONNELLE
(EXTRAIT DE L’ACCORD COLLECTIF DE GROUPE PORTANT SUR L'EGALITE FEMMES- HOMMES
AU SEIN DE CARREFOUR EN FRANCE DU 09 MARS 2020)

Mesures spécifiques pour les grandes étapes scolaires :

eme

A l'entrée a la créeche, en premiére année de maternelle, au cours préparatoire et en 6, une absence
autorisée est accordée aux parents (pére ou mere ou détenteur de |'autorité légale) qui le demandent et sur
justificatif pour accompagner leur enfant.

Elle est rémunérée a hauteur de 3 heures de travail effectif.

Article 4.4.3. AMENAGEMENTS D’HORAIRES LIES A L"HANDICAP (EXTRAIT DE L’ACCORD SUR
LE MAINTIEN DANS L’EMPLOI ET LE DEVELOPPEMENT DE L"EMPLOI DES PERSONNES
HANDICAPEES AU SEIN DE LA SOCIETE CSF, A DUREE DETERMINEE, DU 17 MARS
2020)

La société CSF favorise 'aménagement des horaires des salariés ayant a leur domicile et/ou a leur charge (de
maniére permanente ou par intermittence) un descendant, un ascendant ou un conjoint handicapé,
nécessitant des soins médicaux, sur présentation d’un justificatif attestant du handicap de la personne et du
fait qu’il soit a sa charge.
Article 4.5. ABSENCE AUTORISEE POUR DEMENAGEMENT
POUR MOTIF PERSONNEL

Tout salarié de la société dont I'ancienneté sera au moins égale a 1 an au jour de son déménagement
bénéficiera d’un jour d’absence autorisée rémunérée pour déménagement personnel.

Ce jour de congés sera assimilé a un jour de travail effectif pour la détermination de la durée du congé annuel
payé. Il devra étre pris au moment de I'événement.

Article 4.6. ABSENCE AUTORISEE POUR LA REALISATION DES
EPREUVES DU PERMIS DE CONDUIRE

L’absence nécessaire pour suivre les épreuves du permis de conduire ne donnera pas lieu a réduction de
salaire, sur présentation de la convocation officielle, dans la limite de deux tentatives, pour chacune des
épreuves théorique (code) et pratique (conduite), et pour les catégories de permis A et B.
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Article 4.7. PARTICIPATION DU SALARIE A L’APPEL DE
PREPARATION A LA DEFENSE

Tout salarié, agé de 16 a 25 ans, qui doit participer, sur convocation, a I'appel de préparation a la défense,
bénéficie d’'une autorisation d’absence exceptionnelle de un jour ouvré.

Cette absence exceptionnelle a pour but exclusif de permettre au salarié de participer, sur convocation, a
I’appel de préparation a la défense.

Cette absence n’entraine pas de réduction de rémunération et est assimilée a une période de travail effectif
pour la détermination de la durée du congé annuel.

Article 4.8. SALARIES APPELES A ETRE JURE D’ASSISES OU
CITOYENS ASSESSEURS

Les parties conviennent que les salariés appelés a exercer les fonctions de juré d’assises et citoyen assesseur
devant les Tribunaux Correctionnels ne subiront de ce fait aucune perte de salaire. La durée d’absence liée a
I’exercice de ces fonctions n’aura aucune conséquence sur le calcul des primes dont peut bénéficier le salarié
(prime de fin d’année, prime de vacances, prime sur objectifs).

Article 4.9. ABSENCES PARENTALES POUR ENFANT MALADE

Il sera accordé au pére ou a la mere une autorisation d’absence de courte durée pour soigner un enfant
hospitalisé ou gravement malade, sur présentation d’un certificat médical ou, a défaut, sur présentation d’une
feuille de maladie signée par le médecin attestant de la présence nécessaire d’un parent au chevet de I'enfant.

Si les deux parents sont salariés de la société CSF, ces autorisations d’absence pourront se cumuler sous
réserve qu’elles ne soient pas prises simultanément sauf accord du responsable hiérarchique.

Par ailleurs, aucune autorisation n’est a demander lorsque I'un des parents, présent au foyer, peut assurer la
garde de I'enfant.

Article 4.9.1. ABSENCE PARENTALE EN CAS D’HOSPITALISATION D’UN ENFANT

- Enfants de moins de 16 ans :

Pour veiller un enfant a charge agé de moins de 16 ans, hospitalisé, ou le soigner pendant sa convalescence
apres hospitalisation, le salarié a le droit de bénéficier d’'une autorisation d’absence payée d’une durée
maximale de 8 jours ouvrés par année civile.

Cette autorisation d’absence s’apprécie par salarié, quel que soit le nombre d’enfants agés de moins de 16 ans
a charge de la famille.

- Enfants de plus de 16 ans :

Pour veiller un enfant agé de plus de 16 ans et encore fiscalement a charge de ses parents, hospitalisé, ou le
soigner pendant sa convalescence apres hospitalisation, le salarié bénéficiera d’une autorisation d’absence
payée d’un jour ouvré par année civile.

Cette autorisation d’absence s’apprécie par salarié, quel que soit le nombre d’enfants a charge de la famille.
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Pour I'application des dispositions de I’article 4.10.1, sont seuls considérés comme ayant été hospitalisés les
enfants pour lesquels une prise en charge de la sécurité sociale a été délivrée au titre de I’hospitalisation, que
celle-ci ait été effectuée en milieu hospitalier ou a domicile.

En I'absence de prise en charge de la sécurité sociale délivrée au titre de I'hospitalisation, le salarié a le droit de
bénéficier d’une journée d’absence rémunérée, pour veiller un enfant a charge, suivant une hospitalisation ne
nécessitant pas une nuit d’hospitalisation.

Cette autorisation d’absence rémunérée s’apprécie par salarié sous réserve de justifier d’'un bulletin de
présence ou de situation, quel que soit le nombre d'enfants a charge dans la famille.

Article 4.9.2. ABSENCE PARENTALE POUR SOIGNER UN ENFANT MALADE

Tout salarié a le droit de bénéficier d’'un congé en cas de maladie ou d’accident, constaté par certificat médical,
d’un enfant de moins de 16 ans dont il assume la charge.

La durée de ce congé est au maximum de 6 jours ouvrés par année civile.

Ce congé pourra étre pris par journées complétes ou par demi-journées a hauteur de 6 jours ou de 6 demi-
journées.

La demi-journée se définit comme le nombre d’heures de travail planifiées jusqu’a 14 heures pour la matinée
et a partir de 12 heures pour I'aprés-midi, sans que cette durée ne puisse étre supérieure a 5 heures de travail
effectif.

Cette autorisation d’absence s’apprécie par salarié, quel que soit le nombre d’enfants dgés de moins de 16 ans
a charge de la famille.

Les jours de congés prévus dans le cadre du présent article (17.2) ne donneront lieu, a aucune rémunération
sauf un jour d’absence par enfant malade par année civile. Pour ce jour d’absence par enfant malade, le salarié
percevra la rémunération correspondant aux heures planifiées sur cette journée.

Concernant les autres jours d’absences, ils pourront seulement étre, le cas échéant, récupérés par le
collaborateur en accord avec son supérieur hiérarchique.

Article 4.10. CONGE DE PRESENCE PARENTALE POUR ENFANT
MALADE

Le salarié dont I'enfant a charge est atteint d'une maladie, d'un handicap ou victime d'un accident d'une
particuliere gravité rendant indispensable une présence soutenue et des soins contraignants peut demander a
bénéficier d'un congé de présence parentale en vertu de I'article L 1225-62 du code du travail.

La durée du congé dont peut bénéficier le parent pour un méme enfant et pour une méme pathologie est au
maximum de 310 jours ouvrés au cours d’une période de 36 mois. Aucun de ces jours ne peut étre fractionné.

Non rémunéré, ce congé ouvre droit a I'allocation de présence parentale.

Conformément a l'article L 1225-64 du code du travail, a I'issu du congé de présence parentale, le salarié
retrouve son précédent emploi ou un emploi similaire assorti d'une rémunération au moins équivalente.

Le salarié adresse une demande motivée a I'employeur un mois au moins avant la date a laquelle il entend
bénéficier de ces dispositions.
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Article 4.11. CONGE DE PRESENCE FAMILIALE

En complément des congés conventionnels de I'entreprise et des congés légaux, les parties conviennent de
créer pour les salariés un congé de présence familiale.

Ainsi, les salariés concernés pourront s’absenter pour faire face aux obligations familiales suivantes :

- naissances multiples ;

- enfants, conjoint ou parents handicapés ;
- parents en fin de vie ;

- enfants en fin de vie ;

- parents en situation de dépendance.

Ce congé non rémunéré, devra étre pris sur une période minimale de 1 mois et ne pourra excéder une année a
compter du 1°' jour de mise en place. Il pourra éventuellement &tre accolé & un congé conventionnel.

Pendant la période de congé, les droits a congés payés seront suspendus et I'ancienneté du salarié sera
suspendue.

Les salariés concernés doivent avoir une ancienneté minimale de 3 mois au moment de la demande.

A lissue du congé, le salarié retrouve son précédent emploi ou un emploi similaire assorti d’une rémunération
au moins équivalente.

Article 4.12. ABSENCES AUTORISEES EN CAS
D’HOSPITALISATION DU CONJOINT, DU CONCUBIN OU
PARTENAIRE SOUS PACS

Sous réserve de justifier d’un bulletin de présence ou de situation, le salarié a le droit de bénéficier d’une
journée d’absence rémunérée pour la 1° journée d’hospitalisation :

- En cas d’hospitalisation d’urgence de son conjoint, concubin ou partenaire sous PACS.

- Ou en cas d’hospitalisation d’'une durée de plus de 24 heures (hors examens médicaux) de son conjoint,
concubin ou partenaire sous PACS.

- Ou en cas d’hospitalisation de jour ne nécessitant pas une nuit d’hospitalisation de son conjoint, concubin ou
partenaire sous PACS.

Dans les autres cas, le jour d’absence prévu dans le cadre du présent article ne donnera lieu a aucune
rémunération et pourra seulement étre, le cas échéant, récupéré par le collaborateur en accord avec son
supérieur hiérarchique.

Article 4.13. ABSENCE AUTORISEE POUR LA REALISATION
D’UN EXAMEN AMBULATOIRE SOUS ANESTHESIE GENERALE

Sous réserve de justifier d’un bulletin de présence ou de situation, le salarié ayant un an d’ancienneté et devant
subir un examen médical ambulatoire sous anesthésie générale a le droit de bénéficier d’une journée
d’absence rémunérée et ce, dans la limite d’une journée par an.
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Le collaborateur devra aviser le plus tot possible son responsable hiérarchique de cette absence.

Cette disposition s’appliquera a compter du 1*" avril 2016.

Article 4.14. AUTORISATIONS  D’ABSENCES  LIEES AU
HANDICAP (Extrait de I'accord sur le maintien dans I’emploi et le
développement de 'emploi des personnes handicapées au sein
de la société CSF, a durée déterminée, du 17 mars 2020)

Deux journées d’absence autorisées payées, pouvant étre fractionnées en demi-journées a la demande du
salarié, seront accordées au salarié par année civile, afin qu’il puisse se rendre aux examens médicaux
programmeés au bénéfice d’'un descendant ou d’un ascendant handicapé vivant a son domicile ou dont il a la
charge (de maniere permanente ou par intermittence) ou au bénéfice de son conjoint handicapé, sur
présentation d’un justificatif attestant du handicap de la personne et du fait qu’il soit a sa charge ainsi que de la
tenue de I'examen médical.

Ces deux journées d’absences autorisées payées, fractionnables en demi-journées a la demande du salarié,
pourront également étre accordées par année civile au salarié aidant devant réaliser des actions
d’accompagnement ou des démarches administratives telles que des démarches de type éducatif pour son
enfant handicapé (demande d’adaptation du systéme scolaire), ou des démarches de formation professionnelle
et d’insertion professionnelle au bénéfice de son enfant et/ou conjoint handicapé. Pour cela, le salarié aidant
devra présenter un justificatif attestant du handicap de la personne et du fait qu’il soit a sa charge mais
également de la bonne réalisation des actions d’accompagnement ou des démarches administratives suscitées.

Une confidentialité quant au motif de prise de ces journées ou de ces demi-journées d’absence devra étre
observée par le Directeur de magasin ou par le supérieur hiérarchique du salarié concerné a I’égard des autres

salariés.

Une information sur ces aménagements sera réalisée durant la période d’application de I'accord.

Article 4.15. LA RECONNAISSANCE DU HANDICAP (Extrait de
l'accord sur le maintien dans I'emploi et le développement de
I’emploi des personnes handicapées au sein de la société CSF, a
durée déterminée, du 17 mars 2020)

Une aide et un accompagnement peuvent étre apportés aux salariés en situation de handicap, soucieux
d’engager des démarches liées a la reconnaissance de leur qualité de travailleur handicapé.

Afin d’accomplir les démarches de reconnaissance ou de renouvellement de reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé devant la Commission des Droits et de I’Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH),
une autorisation exceptionnelle d’absence rémunérée d’une journée sera accordée a tout salarié qui en fait la
demande, sur présentation d’un justificatif. Cette journée pourra étre fractionnée en deux demi-journées a la
demande du salarié.
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Article 4.16. MALADIE - ACCIDENT

Article 4.16.1. SUSPENSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

Les absences dues a la maladie ou a un accident, pour quelque cause que ce soit, constituent une simple
suspension du contrat de travail a condition :

- de prévenir I'employeur avant I’heure prévue pour la prise de fonction et, au plus tard, dans les 24 heures,
sauf cas de force majeure,

- d’en justifier, dans les trois jours calendaires, par I’envoi d’un certificat médical ou d’hospitalisation.

En cas de prolongation d’absence, le salarié doit prévenir I’'employeur, si possible, la veille du jour prévu pour la
reprise et, au plus tard, le jour méme.

La justification de la prolongation doit par ailleurs étre fournie selon les modalités et délais ci-dessus.

L'indisponibilité prolongée consécutive a une maladie ou un accident d’origine non professionnelle ne peut
constituer une cause de licenciement pour nécessité de remplacement pendant un délai de :

- 4 mois apres 6 mois de présence dans I'entreprise,
- 6 mois apres 4 ans de présence dans I'entreprise,
- 8 mois aprés 8 ans de présence dans I'entreprise,
- 10 mois aprés 15 ans de présence dans I’entreprise.
La condition de présence dans I'entreprise visée a |'alinéa précédent s’apprécie au ler jour de I'arrét de travail.

Cette garantie d’emploi cesse de produire effet a compter du jour ou le salarié bénéficie des conditions pour
étre mis a la retraite a taux plein.

La protection de I'emploi des salariés victimes d’un accident du travail ou d’'une maladie professionnelle est
assurée conformément aux dispositions des articles L 1226-7 a L 1226-17 du Code du Travail.

Dans les hypotheses de licenciement di a la maladie prolongée, l'intéressé aura droit a une priorité de
réembauchage pendant une période de six mois suivant la date de consolidation de sa maladie établie par la
sécurité sociale.

Le salarié réembauché sera replacé dans les conditions d’ancienneté qu’il avait acquises au moment du
licenciement.

Article 4.16.2. COMPLEMENT DE SALAIRE

En cas de maladie ou d’accident diment constaté par certificat médical ou, a défaut, sur présentation de la
feuille de maladie signée par le médecin, pouvant donner lieu a contre-visite, 'employeur complétera les
indemnités versées par le régime général de sécurité sociale et, le cas échéant, le régime de prévoyance mis en
place au sein de I'entreprise, dans les conditions prévues au présent article.

Pour le calcul des indemnités dues au titre d’un mois déterminé, il sera tenu compte des indemnités déja
percues par I'intéressé durant les 12 mois précédents, de telle sorte que, si plusieurs absences pour maladie ou
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accident ont été indemnisées au cours de ces 12 mois, la durée totale d’indemnisation ne dépasse pas celle a
laquelle I'ancienneté de I'intéressé lui donne droit, en vertu des dispositions ci-apreés.

L’ancienneté prise en compte pour la détermination du droit a I'indemnisation s’apprécie au premier jour de
I'absence.

4.16.2.1. EMPLOYES

4.16.2.1.1. CONDITION D’ANCIENNETE

La garantie de ressource prévue au présent article ne s’applique qu’aux salariés justifiant d’'un an de présence
continue dans I'entreprise et sans conditions d’ancienneté en cas d’accident du travail ou de maladie
professionnelle.

4.16.2.1.2. DELAI DE CARENCE

L'indemnité complémentaire ne sera versée par I'entreprise au salarié qu’a partir du 7éme jour suivant I'arrét
de travail soit (6 jours de délai de carence) pour les salariés justifiant d’une ancienneté supérieure a un an dans
I’entreprise.

Néanmoins, il n'y aura aucun délai de carence pour le premier arrét de travail intervenant aprés une période
continue de 12 mois sans arrét de travail.

Le délai de carence ne joue toutefois pas en cas :

- d’hospitalisation, ainsi qu’en cas d’arrét de travail précédant ou suivant immédiatement une hospitalisation
(sont considérés comme ayant été hospitalisés les malades ayant passé une nuit ou une journée a I'hopital
précédée et/ou suivie d’un arrét de travail, ou hospitalisés a domicile dans les conditions légales et
réglementaires (alternative a I’hospitalisation traditionnelle)),

- de maladie entrainant un arrét de travail de plus de 28 jours,

- d’arrét maladie précédé d’une hospitalisation intervenue au cours des 12 derniers mois, cette derniére étant
neutralisée et ne comptant pas comme un ler arrét de travail.

4.16.2.1.3. MONTANT DES INDEMNITES
COMPLEMENTAIRES

Le montant des indemnités complémentaires sera calculé de facon a assurer a l'intéressé :
. En cas de maladie :

- 100 % de ses appointements nets pendant les 30 premiers jours puis 90% pendant les 15 jours
suivants pour le personnel ayant de 1 an a 5 ans de présence continue dans |'entreprise,

- 100% de ses appointements nets pendant 35 jours puis 90% pendant les 40 jours suivants
pour le personnel ayant de 5 a 10 ans de présence continue dans |'entreprise,

- 100 % de ses appointements nets pendant 90 jours pour le personnel ayant de 10 a 15 ans de
présence continue dans I'entreprise,
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- 100 % de ses appointements nets pendant 90 jours puis 60% pendant les 30 jours suivants
pour le personnel ayant plus de 15 a 20 ans de présence continue dans I’entreprise;

- 100 % de ses appointements nets pendant 120 jours puis 65% pendant 60 jours pour le
personnel ayant plus de 20 ans de présence continue dans I'entreprise

. En cas d’accident de travail ou de maladie professionnelle :

- 100 % de ses appointements nets pendant 45 jours pour le personnel ayant moins de 5 ans de
présence continue dans I'entreprise,

- 100 % de ses appointements nets pendant 75 jours pour le personnel ayant de 5 a 10 ans de
présence continue dans I'entreprise,

- 100 % de ses appointements nets pendant 90 jours pour le personnel ayant de 10 a 15 ans de
présence continue dans I'entreprise,

- 100 % de ses appointements nets pendant 90 jours puis 60% pendant 30 jours pour le
personnel ayant de 15 a 20 ans de présence continue dans I’entreprise.

- 100 % de ses appointements nets pendant 120 jours puis 65% pendant 60 jours pour le
personnel ayant plus de 20 ans de présence continue dans I'entreprise.

4.16.2.2. AGENTS DE MAITRISE

4.16.2.2.1. CONDITION D’ANCIENNETE

Les indemnités complémentaires en cas de maladie ne seront versées qu’aux agents de maitrise justifiant d'un
an de présence continue dans I'entreprise et sans condition d’ancienneté en cas d’accident du travail ou de
maladie professionnelle.

4.16.2.2.2. DELAI DE CARENCE
Les indemnités complémentaires seront versées par |'entreprise aux agents de maitrise, sans délai de carence.

4.16.2.2.3. MONTANT DES INDEMNITES
COMPLEMENTAIRES

Le montant des indemnités complémentaires sera calculé de fagcon a assurer a l'intéressé le maintien de ses
appointements nets mensuels pendant :

* En cas de maladie :
- 55 jours pour les salariés ayant entre 1 an et 5 ans de continue présence dans I'entreprise,
- 75 jours pour les salariés ayant de 5 a 10 ans de présence continue dans I'entreprise,
- 90 jours pour les salariés ayant de 10 a 15 ans de présence continue dans I'entreprise,
- 105 jours pour les salariés ayant de 15 a 20 ans de présence continue dans |'entreprise.
- 125 jours pour les salariés ayant de 20 a 25 ans de présence continue dans I'entreprise.

- 135 jours pour les salariés ayant de 25 a 30 ans de présence continue dans I'entreprise.
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- 160 jours pour les salariés ayant plus de 30 ans de présence continue dans I'entreprise
* En cas d’accident du travail ou de maladie professionnelle :

- 60 jours pour les salariés ayant moins de 5 ans de présence continue dans I'entreprise,

- 90 jours pour les salariés ayant de 5 a 10 ans de présence continue dans |'entreprise,

- 120 jours pour les salariés ayant de 10 a 20 ans de présence continue dans I'entreprise,

- 180 jours pour les salariés ayant plus de 20 ans de présence continue dans |'entreprise.

4.16.2.3. CADRES

4.16.2.3.1. CONDITION D’ANCIENNETE

Les indemnités complémentaires en cas de maladie ne seront versées qu’aux cadres justifiant d’un an de
présence continue dans I'entreprise et sans condition d’ancienneté en cas d’accident du travail ou de maladie
professionnelle.

4.16.2.3.2. DELAI DE CARENCE

Les indemnités complémentaires seront versées par I'entreprise au personnel cadre sans délai de carence.

4.16.2.3.3. MONTANT DES INDEMNITES
COMPLEMENTAIRES

Le montant des indemnités complémentaires sera calculé afin d’assurer au cadre, en cas de maladie ou
d’accident, le maintien de ses appointements nets mensuels pendant :

* En cas de maladie :

- 90 jours pour les salariés ayant entre 1 an et 5 ans de présence continue dans I'entreprise,
- 120 jours pour les salariés ayant de 5 a 10 ans de présence continue dans I'entreprise,

- 150 jours pour les salariés ayant de 10 a 30 ans de présence continue dans I'entreprise,

- 155 jours pour les salariés ayant plus de 30 ans de présence continue dans |'entreprise.

* En cas d’accident du travail ou de maladie professionnelle :

- 120 jours pour les salariés ayant moins de 5 ans de présence continue dans I'entreprise,

- 150 jours pour les salariés ayant de 5 a 10 ans de présence continue dans I'entreprise,

- 210 jours pour les salariés ayant plus de 10 de présence continue dans I'entreprise.

Article 4.16.3. MISE EN PLACE DE LA SUBROGATION

Les parties conviennent que la subrogation est mise en place au sein de CSF pour les employés, agents de
maitrise et cadres au plus tard le ler janvier 2014.

Définition :
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La subrogation par I'employeur, dans le paiement des indemnités journalieres de la Sécurité sociale, est un
dispositif permettant d’assurer le maintien du revenu des salariés CSF en situation de maladie, maternité,
accident du travail ou maladie professionnelle.

En application de ce dispositif, la Direction s’engage a verser aux salariés, dans les conditions prévues ci-
dessous, les avances de trésorerie équivalentes aux indemnités journalieres de la sécurité sociale, ce qui a pour
effet, d’'une part, de décharger les salariés d’une partie de leurs démarches vis-a-vis des organismes de sécurité
sociale et, d’autre part, de supprimer les retards de paiement par la sécurité sociale.

Mise en ceuvre :

Le systeme de subrogation concerne les salariés CSF titulaire d’'un CDD ou un CDI, a temps partiel ou a temps
complet :

- des lors qu’ils bénéficient du complément de salaire « employeur » tel que prévu par le statut
collectif CSF du 22 mai 2014 et,

- des lors qu’ils sont indemnisés par la Sécurité Sociale dans les situations visées par le
paragraphe précédent.

Le bénéfice de la subrogation prend fin lorsque le salarié n’a plus droit au complément employeur.

L’ensemble des conditions dans lesquelles les salariés peuvent bénéficier du complément employeur et donc
de la subrogation sont rappelées dans I'article 4.17.3.

La Direction informera les salariés et les partenaires sociaux de la mise en place de ce systeme et des formalités
a mettre en ceuvre avant la date effective de mise en ceuvre de la subrogation.

Article 4.17. MATERNITE

Article 4.17.1. AMENAGEMENT DES CONDITIONS DE TRAVAIL DES FEMMES ENCEINTES

Il est interdit d’occuper les femmes enceintes pendant une période de huit semaines au total avant et apres
I’'accouchement, dont au moins six semaines apreés |'accouchement.

Sauf accord écrit, les salariées enceintes ne pourront se voir imposer de travailler de nuit ou d’assumer des
astreintes de nuit.

Les salariées enceintes bénéficient d’une autorisation d’absence pour se rendre aux examens médicaux
obligatoires prévus par le Code de la Santé publique, a savoir :

- examens prénataux
Premier examen prénatal obligatoire effectué avant la fin du 3éme mois de grossesse,

Autres examens prénataux obligatoires, d’'une périodicité mensuelle a partir du ler jour du 4eme mois de
grossesse et jusqu’a I'accouchement.

- un examen postnatal devant avoir lieu dans les huit semaines qui suivent I'accouchement.

Ces absences n’entrainent aucune diminution de la rémunération et sont assimilées a une période de travail
effective pour la détermination des congés payés, ainsi qu’au regard des droits légaux ou conventionnels du
fait de I'ancienneté de la salariée dans I'entreprise.
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Par ailleurs, toute salariée dont I’état de grossesse est justifié par la production d’un certificat médical pourra, a
partir du 1% jour du 4°™ mois de sa grossesse, bénéficier d’une réduction d’horaire d’une demi-heure par

journée travaillée sans perte de rémunération. Cette disposition est applicable du 4 juin 2016 au 3 juin 2019.

Article 4.17.2. RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL A L INITIATIVE DE LA SALARIEE

Conformément aux dispositions de I'article 7.6.5. de la Convention Collective Nationale, la femme en état de
grossesse peut, sur production d’un certificat médical, rompre son contrat de travail sans délai congé, et sans
avoir de ce fait a payer une indemnité de rupture.

De méme, pour élever son enfant, la salariée peut, sous réserve d’en informer son employeur par lettre
recommandée avec accusé de réception, au moins quinze jours a I'avance, résilier son contrat de travail a
I'issue du congé de maternité ou d’adoption ou, le cas échéant, deux mois apres la naissance ou l'arrivée au
foyer de I'enfant, sans étre tenu de respecter le délai de préavis ni de payer de ce fait une indemnité de
rupture.

Dans cette hypothése, elle peut a tout moment de I'année suivant ce terme, demander a bénéficier d’'une
réintégration, dans les conditions prévues a I'article 7.6.5 de la Convention Collective Nationale.

Article 4.17.3. SUSPENSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

La salariée enceinte a droit, sur justification, de suspendre son contrat de travail, conformément a sa situation
définie dans le tableau ci-dessous :

NOMBRE D’ENFANTS CONGE
(en semaines entourant la naissance)
Nés A venir Avant Aprés Total
Aucun
Un 6 10 16
Ou
*
un enfant Jumeaux 12 (%) 22 34
Triplés ou plus 24 (*) 22 46
Deux ou plus Un 8 (**) 18 26
Jumeaux 12 (*) 22 34
Triplés ou plus 24 (%) 22 46

(*) La salariée peut augmenter le congé prénatal de 4 semaines maximum, le congé postnatal étant réduit
d’autant.

(**)La salariée peut augmenter le congé prénatal de 2 semaines maximum, le congé postnatal étant réduit
d’autant.

Si un état pathologique, attesté par certificat médical comme résultant de la grossesse ou des couches, le rend
nécessaire, la période de suspension du contrat est augmentée de la durée de cet état pathologique dans la
limite de deux semaines avant la date présumée de I'accouchement et de quatre semaines apres la date de
celle-ci.
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Tout certificat médical devra étre adressé a I'employeur dans les 48 heures du début de I'absence ou de
I’expiration du congé de maternité.

Article 4.17.4. PROTECTION

Il est interdit de résilier le contrat de travail d’une salariée lorsqu’elle est en état de grossesse médicalement
constaté, pendant I'intégralité des périodes de suspension de travail auxquelles elle a droit, qu’elle use ou non
de ce droit, ainsi que pendant les quatre semaines qui suivent |’expiration de ces périodes, sauf en cas de faute
grave non liée a I'état de grossesse de I'intéressée ou de I'impossibilité ol se trouve I'employeur de maintenir
le contrat pour un motif étranger a la grossesse ou a I'accouchement.

Les mémes regles s’appliquent pendant le congé d’adoption.

La résiliation du contrat de travail par I'employeur ne peut prendre effet ou étre signifiée dans le délai de
suspension du contrat de travail.

Article 4.17.5. COMPLEMENT DE SALAIRE

] Employés et agents de maitrise

Dans la période de repos due aux couches, I'employeur verse a la femme enceinte qui a au moins un an de
présence dans I'entreprise a la date de la déclaration de la grossesse, la différence entre ce qu’auraient été ses
appointements nets mensuels si elle avait travaillé (calculés sur la base de son horaire habituel de travail de
I’horaire en vigueur dans son service pendant la période d’indemnisation si ledit horaire a été modifié) et la
valeur des indemnités journaliéres versées a I'intéressée par la sécurité sociale :

- pendant huit semaines aprés un an de présence,
- pendant douze semaines aprées deux ans de présence,
- pendant seize semaines apres trois ans de présence.

Ces durées sont prolongées de :

- quatre semaines en cas de naissances multiples,
- de deux semaines, lorsque la salariée assume déja la charge d’au moins deux enfants agés de moins de 16
ans.

Durant le congé d’adoption, la femme qui a un an d’ancienneté a la date d’arrivée a son foyer d’un enfant
confié en vue de son adoption, bénéficiera du maintien de son salaire net mensuel (sous déduction des
indemnités journalieres de sécurité sociale) dans les conditions ci-dessus.

[ ] Cadres

Dans la période de repos due aux couches, I'employeur verse au cadre enceinte qui a au moins un mois de
présence dans |'entreprise a la date de la déclaration de la grossesse, une indemnité complémentaire aux
indemnités journaliéres de sécurité sociale de facon a lui assurer le maintien de ses appointements nets
mensuels pendant :

- 4 mois pour la salariée ayant entre 1 mois et 5 ans de présence dans I'entreprise,
- 5 mois pour la salariée ayant entre 5 ans et 10 ans de présence continue dans I'entreprise,
- 7 mois pour la salariée ayant plus de 10 ans de présence continue dans I'entreprise.
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Ces durées seront prolongées :

- de quatre semaines en cas de naissance multiples,
- de deux semaines, lorsque la salariée assume déja la charge d’au moins deux enfants agés de moins de
16 ans.

Cette indemnité complémentaire est toutefois versée dans la limite de la durée du congé Iégal de maternité.

Durant le congé d’adoption, la femme qui a au moins un an d’ancienneté a la date d’arrivée a son foyer d’un
enfant confié en vue de son adoption, bénéficiera du maintien de son salaire net mensuel sous déduction des
indemnités journalieres de sécurité sociale dans les conditions suivantes :

- pendant huit semaines aprés un an de présence dans I'entreprise,
- pendant douze semaines aprés deux ans de présence dans I'entreprise,
- pendant seize semaines aprés trois ans de présence dans I'entreprise.

Article 4.18. MATERNITE, PATERNITE, ADOPTION ET
PARENTALITE (extrait de I'accord collectif de Groupe portant sur
I’égalité Femmes - Hommes au sein de Carrefour en France du
09 mars 2020).

Article 4.18.1. MATERNITE

- La « demi heure femme enceinte » permet aux salariées concernées, a compter du 1¥ jour du 4eme
mois de grossesse de bénéficier d’une réduction d’horaire d’'une demi heure par journée travaillée
sans perte de rémunération et au choix de la salariée, soit d’'une prise de travail retardée, soit d’'une
cessation de travail anticipée.

- Sur présentation d’'un certificat médical attestant de son état de grossesse, toute salariée pourra
obtenir un aménagement de son horaire hebdomadaire excluant le travail journalier au-dela de 20h.

- Saufvolonté contraire de la salariée enceinte, le travail de nuit sera suspendu pendant la période.

- Les autorisations d’absence, au nombre de sept pour les examens médicaux obligatoires durant la
grossesse, sont de droit et rémunérées pour les femmes enceintes.

Article 4.18.2. PATERNITE

- Une autorisation d’absence du futur péere pour les visites prénatales : Dans la limite de 3 absences par
an, d’une durée respective maximum de 3h30 (ou une demie journée pour les cadres en forfait annuel
en jours) les futurs peres, pourront accompagner la future meére lors des visites prénatales. Le salarié
souhaitant user de ce droit devra respecter un délai de prévenance de sa hiérarchie de 15 jours. Ces 3
absences autorisées interviendront sans perte de salaire sous réserve de communiquer a sa hiérarchie
un justificatif d’examen prénatal et de mariage, de pacs ou de vie commune (concubinage).
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Article 4.18.3. MESURES SPECIFIQUES POUR LES SALARIEES EN TRAITEMENT DE PMA
ET DON D’OVOCYTES

Compte tenu de la difficulté de ces traitements et notamment leur incidence sur les horaires habituels de
travail, les salariées concernées pourront demander un aménagement horaire sur les jours de traitement.

Un justificatif médical sera demandé pour accéder a ces demandes.

Article 4.19. CONGE PATERNITE

Aprés la naissance de son enfant, le pére salarié bénéficie d’'un congé de paternité de 11 jours calendaires
consécutifs ou de 18 jours calendaires consécutifs en cas de naissances multiples, entrainant la suspension de
son contrat de travail.

Le salarié qui souhaite bénéficier du congé de paternité doit avertir son employeur par écrit (lettre
recommandée avec accusé de réception ou lettre remise en main propre contre décharge) au moins un mois
avant la date a laquelle il entend prendre son congé, en précisant la date a laquelle il entend mettre fin a la
suspension de son contrat de travail.

Ce congé de paternité doit nécessairement étre pris dans les quatre mois suivant la naissance de I’enfant.
Toutefois, ce congé peut étre reporté au-dela des quatre mois dans I'un des cas suivants :

_ Hospitalisation de I'enfant : dans ce cas, le congé de paternité doit étre pris dans les quatre mois qui suivent
la fin de I’hospitalisation.

— Déces de la mere : dans ce cas, le congé de paternité doit étre pris dans les quatre mois qui suivent la fin du
congé dont bénéficie le pére en vertu des dispositions de I'article L 1225-28 du Code du Travail, c’est a dire un
congé correspondant a une suspension de contrat de travail pendant une durée de 10 semaines a compter du
jour de la naissance de I'enfant.

Pendant la durée de son congé paternité, I'entreprise verse le cas échéant au salarié, le complément de salaire
entre le plafond de la sécurité sociale et le salaire percu par le salarié.

Article 4.20. COMPTE EPARGNE TEMPS (Accord du 19 octobre
2017 et son Avenant n°1 de révision du 30 juin 2020)

Article 4.20.1. BENEFICIAIRES DU C.E.T.

Tous les salariés de la société CSF sont susceptibles de bénéficier du Compte Epargne-Temps, dés lors qu'ils
justifient d'une ancienneté dans le Groupe d’un an a la date de la demande d'ouverture du compte.

L’adhésion au C.E.T. s’effectuera sur la base du volontariat.

Les salariés intéressés devront formuler leur demande d’adhésion a I'aide du formulaire mis a leur disposition
par I'entreprise.
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Article 4.20.2. ALIMENTATION DU C.E.T.

Le C.E.T. pourra étre alimenté, au choix du salarié, par des jours et/ou des éléments de salaire.

Pour I'alimentation du C.E.T. les deux formulaires ci-dessous seront a utiliser chaque année d’application du
présent accord :

- un premier formulaire sera remis par le Responsable hiérarchique, sur demande du salarié, en mars et
devra étre retourné par les salariés qui souhaitent alimenter leur C.E.T. par des jours de congés avant
le 15 avril,

- un second formulaire sera remis par le Responsable hiérarchique, sur demande du salarié, en octobre
et devra étre retourné par les salariés qui souhaitent alimenter leur C.E.T. par tout ou partie de leur
prime annuelle (prime de 13°me mois) ou par des JRTT/JRS ou par des jours de congés avant le 15
novembre, sans toutefois dépasser le plafond défini a I'article 2.1.1. du présent accord.

Ces formulaires seront également disponibles sur le Portail Market.

Par ailleurs, dans le cadre de l'accord sur I'aménagement et l'organisation du temps de travail de
I’encadrement du 22 mai 2014, les salariés cadres, dont la durée du travail est organisée sur la base d’un forfait
annuel en jours, se verront également remettre un formulaire afin d’alimenter leur C.E.T. de jours de travail
effectués au-dela de leur forfait de 216 jours, dans les conditions et limites fixées au présent accord.

Pour I'alimentation du C.E.T. par tout ou partie de la prime de vacances ou de la prime d’objectifs individuels
ou « rémunération variable », un formulaire spécifique sera mis a la disposition des salariés et devra étre regu
par le service Paie avant le 15 du mois qui précede le mois au cours duquel la prime sera versée.

4.20.2.1. ALIMENTATION DU COMPTE EN TEMPS DE REPOS
4.20.2.1.1. CAS GENERAL

Tout salarié peut décider de porter sur son compte les jours de congés et les jours de repos listés dans le
présent article.

Ces placements se feront en jours ouvrables entiers :

- Jours de congés payés : nombre entier de jours de congés payés acquis au titre de la période précédente
excédant 24 jours ouvrables ;

- Jours de repos liés a la réduction du temps de travail (JRTT et JRS — jours ouvrés). Les JRTT et JRS versés
seront transformés en jours ouvrables, selon la formule suivante : nombre de JRTT / JRS versés au C.E.T. X
6/5;

- Jours de congés d’ancienneté (jours ouvrés). Les jours de congés d’ancienneté seront transformés en
jours ouvrables, selon la formule suivante : nombre de jours d’ancienneté versés au C.E.T. X 6/5 ;

- Jours pour congés de fractionnement (jours ouvrables).

La totalité des jours de congés et de repos capitalisés ne doit pas excéder 12 jours ouvrables par année civile,
dont au maximum 6 jours ouvrables de congés payés (au titre de la cinquieme semaine).

4.20.2.1.2. EXCEPTIONS

Cependant, des dispositions exceptionnelles sont prévues pour les salariés en arrét maladie, accident de travail
ou maladie professionnelle n’ayant pu prendre leurs congés payés en raison de cette suspension de leur
contrat de travail.
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Dans le cadre de la maladie, d’un accident de travail ou d’une maladie professionnelle

Les salariés en arrét de travail pour maladie, accident de travail ou maladie professionnelle a I'issue de la
période de prise des congés payés et dans I'impossibilité de prendre I'ensemble de leurs congés payés a la date
du 31 mai en raison de cet arrét de travail ne perdent pas le bénéficie des jours de congés non pris mentionnés
sur le bulletin de paie a fin mai.

Dans ces conditions, les salariés de retour d’arrét pour maladie, accident de travail ou maladie professionnelle
doivent prendre immédiatement leurs congés payés non pris a l'issue de leur arrét. Toutefois, ils peuvent
affecter le solde de leurs congés dans le C.E.T. dans la limite de 6 jours ouvrables par an, correspondant a la
cinquieme semaine de congés payés.

Par exception, les salariés ayant eu un arrét maladie d’'une durée au moins égale a 3 mois continus, un arrét de
travail pour accident de travail ou maladie professionnelle d’'une durée au moins égale a 3 mois continus et
reprenant une activité au cours du mois de mai (sur la base de leur horaire contractuel ou en mi-temps
thérapeutique) doivent prendre immédiatement leurs congés payés non pris a I'issue de leur arrét maladie. En
cas d’impossibilité liée au bon fonctionnement du service, le salarié et le supérieur hiérarchique peuvent d’un
commun accord reporter la prise des congés apreés le 31 mai dans un délai maximum de 5 mois.

4.20.2.2. ALIMENTATION DU COMPTE EN ELEMENTS
MONETAIRES

Tout salarié peut décider d’alimenter son C.E.T. par tout ou partie de :
- saprime annuelle (prime de 13°™ mois) ;
- saprime d’objectifs individuels ou « rémunération variable » ;
- saprime de vacances.

4.20.2.3. ALIMENTATION DU COMPTE EN JOURS DE TRAVAIL
POUR LES CADRES AU FORFAIT JOURS

Conformément a I'accord sur 'aménagement et I'organisation du temps de travail de I’encadrement du 22
mai 2014, lorsque le nombre de jours travaillés par le salarié cadre au forfait jours, au cours d’une période de
référence, dépasse le plafond annuel défini par son forfait (216 jours), il pourra alors, dans la limite de 10 jours
par année civile (dont 6 jours maximum pouvant étre payés) :

- soit placer les jours travaillés excédentaires, c’est-a-dire les jours de repos non pris, sur son C.E.T. en
sus des possibilités de placement prévues par le présent accord ;

- soit convertir des jours de repos en valeur monétaire apres les avoir placés sur le C.E.T. pour
alimenter le PERCO. Les sommes alors transférées sur le PERCO bénéficieront de I'abondement prévu

dans I'accord de plan d’épargne pour la retraite et pourront bénéficier d’'une exonération de charges
fiscales et sociales selon les dispositions |égales en vigueur au moment de I’alimentation.

Article 4.20.3. GESTION DE L'EPARGNE DU C.E.T. ET DU PASSIF SOCIAL
4.20.3.1. GESTION DES DROITS EPARGNES

Lorsque le salarié décide d’alimenter son Compte Epargne-Temps, le compte est crédité du nombre de jours
ouvrables et / ou des éléments de salaire de son choix, dans la limite des dispositions du présent accord.

Le titulaire du compte sera informé :
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- une fois par mois sur le bulletin de paie, des droits exprimés en jours de repos et des éléments de salaire
figurant sur son Compte Epargne-Temps ;

- et une fois par an, de la valorisation financiere des droits épargnés sur son Compte Epargne-Temps a savoir
les jours de repos et éléments de salaire épargnés.

Dans les hypotheéses ol les jours de repos doivent étre convertis en valeur monétaire, ils le seront au regard du
salaire brut de base a la date de conversion, selon la formule suivante :

Salaire mensuel brut de base X nombre de jours a convertir
26

Dans les hypotheses ou les éléments de salaire placés sur le C.E.T. sont convertis en jours de congeés, ils le
seront selon le salaire brut de base a la date d’utilisation, selon la formule suivante :

Eléments de salaire épargnés X 26
Salaire brut de base au moment de la liquidation

Pour la gestion des droits liés a l'utilisation du Compte Epargne-Temps, plusieurs compteurs distincts
apparaissent en paie :
- un compteur dédié exclusivement au reliquat de congés payés (CPR) transféré au 31 mai 2005
- un compteur dédié exclusivement aux jours de PIEC (plan individuel d’épargne congés) ;
- des compteurs en jours, identifiant le nombre de jours de CP épargnés sur le C.E.T. et les
autres jours de repos épargnés ;
- un compteur monétaire alimenté par les éléments de salaire placés sur le C.E.T. a l'initiative
du salarié.

4.20.3.2. GESTION DU PASSIF SOCIAL

Afin de limiter les risques liés a I’évolution du passif social de la société CSF, les parties conviennent de limiter a
50 jours le nombre de jours ouvrables pouvant étre épargnés a l'initiative du salarié.

Dés lors que ce plafond sera atteint, le salarié ne pourra plus alimenter en jours son C.E.T., avant que tout ou
partie des droits épargnés ait été utilisée, afin que leur valeur soit réduite en dega du plafond fixé au présent
article.

Par ailleurs, les droits acquis dans le C.E.T., convertis en unités monétaires, ne peuvent dépasser le montant
maximum des droits garantis par I’AGS. La partie des droits dépassant ce plafond sera automatiquement
liquidée.

4.20.3.3. DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX SALARIES DE PLUS
DE 50 ANS
Sous réserve du plafond prévu au 3°™ alinéa de l'article 3.2 en matiere de gestion du passif social, pour les

salariés ayant plus de 50 ans et uniquement en vue de préparer un congé de fin de carriere, le nombre total de
jours de congés et de repos pouvant étre capitalisés est plafonné a 19 jours ouvrables par an.

Le plafond total de jours ouvrables pouvant étre épargnés a l'initiative du salarié, par dérogation au plafond
mentionné a I'alinéa 1 de I'article 3.2 du présent accord, est fixé, selon la tranche d’age a laquelle appartient le
salarié, pour les salariés agés de plus de 50 ans et uniquement en vue de préparer un congé de fin de carriere,

comme suit :

- Pour les salariés agés de plus de 50 ans et de moins de 53 ans : 150 jours ;
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- Pour les salariés agés de 53 ans et de moins de 58 ans : 155 jours ;
- Pour les salariés agés de 58 ans et plus : 160 jours.

Au-dela des plafonds mentionnés ci-dessus, pour les salariés de plus de 50 ans, les jours placés dans le C.E.T.
pourront étre transférés sur le PEG ou sur le PERCO, selon le choix du salarié.

Article 4.20.4. UTiLIsAaTION DU C.E.T.
4.20.4.1. UTILISATIONS EN JOURS

Les droits épargnés au Compte Epargne-Temps peuvent étre utilisés, selon les modalités prévues par le présent
accord pour indemniser tout ou partie d’'un congé, a savoir :

e un congé pour convenance personnelle ;

e un congé de longue durée (congé individuel de formation, congé pour création d’entreprise, congé de
solidarité internationale, congé sabbatique) ;

e un congé lié¢ a la famille (congé parental d’éducation, un congé de proche aidant, un congé de
solidarité familiale, un congé de présence parentale) ;

e un congé de fin de carriére.

Lors de I'utilisation du C.E.T., les jours prélevés dans le compte seront par ordre pris sur les congés payés, sur
les congés d’ancienneté, sur les congés de fractionnement versés dans le compte, puis sur les JRTT ou JRS, et
enfin sur les éléments de salaire.

4.20.4.1.1. LE CONGE POUR CONVENANCE PERSONNELLE

Le salarié peut demander a prendre un congé pour convenance personnelle financé partiellement ou en
totalité par des droits inscrits au Compte Epargne-Temps. Ce congé pourra étre d’une journée isolée ou d’une
durée plus longue.

Il doit avoir préalablement utilisé ses droits a congés payés dus au titre de la derniére période de référence.

La demande de congé doit étre formulée 1 mois avant la date de départ effective pour les employés et les
agents de maitrise et 2 mois avant la date de départ effective pour les cadres, par lettre recommandée avec
accusé de réception ou remise en mains propres contre décharge, au responsable hiérarchique du salarié
(directeur de magasin ou chef de service), sauf pour les congés de courte durée (1 jour isolé) ou ce délai de
prévenance est porté a 15 jours. Ces délais pourront toutefois étre réduits avec I'accord du responsable
hiérarchique du salarié.

La Direction accusera réception de la demande du salarié par écrit.

Cette période peut étre accolée a des congés payés.

Les regles d’acceptation liées aux nécessités du service sont celles applicables au type de congé demandé
hormis lorsqu’il s’agit d’'un congé pour convenance personnelle qui sera accepté des lors que le délai de
prévenance a été respecté par le salarié.

4.20.4.1.2. LES CONGES DE LONGUE DUREE

Les catégories de congés de longue durée pouvant étre financées par un Compte Epargne-Temps sont les

suivantes :
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e un congé individuel de formation ;

e un congé pour création d'entreprise ;
e un congé de solidarité internationale ;
e un congé sabbatique.

Les régles d’acceptation liées aux nécessités du service sont celles applicables au type de congé demandé.

En cas d'utilisation du Compte Epargne-Temps pour le financement d'un congé de solidarité internationale ou
d'un congé individuel de formation non pris en charge ou pris en charge partiellement par le FONGECIF,
I'épargne utilisée par le salarié est abondée de 15% par |'entreprise.

4.20.4.1.3. LES CONGES LIES A LA FAMILLE

Le C.E.T. peut étre utilisé pour financer :

e un congé parental d’éducation,
e un congé de proche aidant,

e un congé de solidarité familiale,
e un congé de présence parentale.

Les regles d’acceptation liées aux nécessités du service sont celles applicables au type de congé demandé.

4.20.4.1.4. LE CONGE DE FIN DE CARRIERE

Le bénéfice d’'un congé dit de « fin de carriere » est destiné a permettre aux salariés qui le souhaitent
d’anticiper I'arrét effectif de leur activité salariée ou de réduire leur durée du travail avant leur départ ou leur
mise a la retraite.

Tout salarié agé d’au moins 55 ans, justifiant d’une ancienneté minimale d’un an au sein du Groupe, qui est
susceptible de remplir a échéance les conditions d’acces a la retraite a taux plein peut demander a bénéficier
d’un congé de fin de carriéere a temps complet ou a temps partiel en utilisant le solde de son Compte Epargne-
Temps dans la période précédant immédiatement son départ a la retraite a taux plein.

La demande de congé de fin de carriére a temps complet ou a temps partiel formulée par le salarié ne pourra
pas étre refusée par le Responsable hiérarchique, sous réserve que le salarié remplisse toutes les conditions
pour pouvoir bénéficier d’'un congé de fin de carriére et respecte les conditions de formalisme définies par le
présent article.

Congé de fin de carriére a temps complet

Les présentes dispositions concernant le congé de fin de carriere a temps complet se substituent a toute autre
disposition prévue dans un éventuel accord applicable a la société CSF ou toute pratique ayant le méme objet.

Préalablement a la prise d’'un congé de fin de carriére a temps complet, le salarié doit avoir épuisé I'ensemble
de ses droits a congés payés et a repos. Ces droits peuvent étre accolés au congé de fin de carriere a temps
complet, afin d’anticiper la cessation d’activité.

Lorsque les droits épargnés sur le C.E.T. sont suffisants pour lui assurer un congé de fin de carriere a temps
complet jusqu’a I'ouverture du droit a la retraite a taux plein, le salarié concerné doit en demander le bénéfice
par écrit au moins 6 mois avant le début du congé. Ce délai pourra toutefois étre réduit avec I'accord du
responsable hiérarchique du salarié.

Le salarié qui prend un congé de fin de carriére s'oblige a utiliser I'ensemble des droits qui figurent sur le
compte et a le solder.
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La prise du congé de fin de carriere s’inscrit ainsi dans une démarche de préparation a la retraite du
bénéficiaire qui s’interdit, par conséquent, toute autre activité salariée, sauf pour les salariés a temps partiel.

Les salariés ayant bénéficié d’'un congé de fin de carriere a temps complet percevront au moment de leur
départ a la retraite, dés lors que les conditions d’attribution fixées par la convention collective sont remplies,
I'indemnité conventionnelle de départ a la retraite calculée conformément aux dispositions conventionnelles et
sur la base, selon la formule la plus avantageuse pour l'intéressé, des rémunérations percues au cours des 12
ou des 3 derniers mois précédant la rupture du contrat de travail, et notamment pendant le congé de fin de
carriere, étant entendu que dans cette derniere hypothese, toute prime ou autre élément de salaire de
caractere annuel ou exceptionnel qui aura été versé pendant cette période des 3 derniers mois précédant la
rupture du contrat de travail sera pris en compte au prorata temporis.

Congé de fin de carriére a temps partiel

Les présentes dispositions concernant le congé de fin de carriére a temps partiel ne se cumulent pas avec toute
autre disposition prévue dans un éventuel accord applicable a la société CSF, notamment celles de I'accord
Intergénérationnel du 3 février 2017 ou toute pratique ayant le méme objet.

Le congé de fin de carriere a temps partiel doit permettre au salarié de dégager une disponibilité nouvelle dans
son emploi du temps au cours des 12 mois précédent son départ a la retraite. Ainsi les parties conviennent que
la mise en ceuvre d’un tel congé doit conduire a une réduction du nombre d’heures travaillées sur la semaine
pour les salariés employés et agents de maitrise, ou a une réduction du nombre de jours travaillés pour les
salariés cadres.

La demande de congé de fin de carriere a temps partiel doit étre formulée en respectant les mémes conditions,
notamment de formalisme et de délai, que celles applicables au congé de fin de carriére a temps complet.

A l'issue de la prise du congé de fin de carriere a temps partiel, le salarié doit avoir épuisé I'ensemble des droits
a congés payés et a repos.

En tout état de cause, I'utilisation du congé de fin de carriere a temps partiel ne peut pas conduire a un temps
de travail effectif inférieur a :

- 15 heures minimum par semaine pour les salariés employés ou agents de maitrise ;
- 3 jours minimum par semaine pour les salariés cadres en forfait jours.

Les salariés ayant bénéficié d’'un congé de fin de carriére a temps partiel percevront au moment de leur départ
a la retraite, des lors que les conditions d’attribution fixées par la convention collective sont remplies,
I'indemnité conventionnelle de départ a la retraite calculée conformément aux dispositions conventionnelles et
sur la base, selon la formule la plus avantageuse pour |'intéressé, des rémunérations pergues au cours des 12
ou des 3 derniers mois précédant la rupture du contrat de travail, et notamment pendant le congé de fin de
carriere, étant entendu que dans cette derniere hypothése, toute prime ou autre élément de salaire de
caractére annuel ou exceptionnel qui aura été versé pendant cette période des 3 derniers mois précédant la
rupture du contrat de travail sera pris en compte au prorata temporis.

Départ de |'entreprise a I'issue du congé de fin de carriere

Au moment de son départ, quelle qu’en soit la cause (retraite, licenciement, ...), le salarié percevra I'indemnité
de rupture prévue par les dispositions légales ou conventionnelles, si elle est due.
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En cas de départ avant le terme du congé de fin de carriere, I'indemnité légale ou conventionnelle de rupture
éventuellement due sera calculée conformément aux dispositions |égales ou conventionnelles applicables et
sur la base, selon la formule la plus avantageuse pour l'intéressé, des rémunérations percues au cours des 12
ou des 3 derniers mois précédant la rupture du contrat de travail, et notamment pendant le congé de fin de
carriere, étant entendu que dans cette derniére hypothése, toute prime ou autre élément de salaire de
caractére annuel ou exceptionnel qui aura été versé pendant cette période des 3 derniers mois précédant la
rupture du contrat de travail sera pris en compte au prorata temporis.

4.20.4.1.5. UTILISATION DU C.E.T POUR LE DON DE CONGE

Conformément aux dispositions de I'accord sur le don de congés de la Société CSF en date du 20 décembre
2018, le salarié peut utiliser les jours de congés épargnés sur son C.E.T. afin de faire un don de congés a un
colléegue appartenant a une méme Direction Opérationnelle (ou au Siege National) ou le cas échéant suite a un
appel au don au niveau national, sous réserve de respecter les conditions de I'accord susvisé

4.20.4.1.6. DELAI ET PROCEDURE D’UTILISATION DU C.E.T.
POUR LA PRISE D’UN CONGE

Sauf pour les salariés agés de plus de 50 ans, le congé doit étre pris avant |'expiration d'une période de 10 ans a
compter du jour ou le salarié a atteint le plafond de 50 jours ouvrables.

A l'issue de ce délai, il sera demandé au salarié de prendre un congé pour utiliser tout ou partie des droits
acquis ou de les placer dans le PEG/PERCO.

Lorsqu'un salarié a un enfant agé de moins de 16 ans a l'expiration du délai de 10 ans ou un enfant handicapé
quel que soit son age, ou bien lorsqu'un des parents de ce salarié est dépendant ou agé de plus de 75 ans, le
délai peut étre allongé de 3 années supplémentaires, ce qui le porte a 13 ans.

4.20.4.1.7. SITUATION DU SALARIE PENDANT ET APRES LE
CONGE (Y COMPRIS CONGE DE FIN DE CARRIERE)

Le congé est rémunéré mensuellement, sur la base du salaire que le salarié percoit au moment de son départ
en congé, dans la limite du nombre de jours épargnés.

Les sommes versées pendant la prise des différentes formes de congés rentrent dans I'assiette de calcul des
charges sociales et fiscales.

Pendant cette période de congés indemnisés, le contrat du salarié est suspendu, et les obligations du salarié
subsistent (loyauté, discrétion...). Cependant pour les périodes de congés indemnisées inférieures ou égales a 1
mois et pour la période de congé de fin de carriére a temps partiel, le contrat du salarié ne sera pas suspendu.

Le salarié reste inscrit aux effectifs de I'établissement, et reste donc, le cas échéant, éligible et électeur aux
élections professionnelles (dans les conditions définies par la loi).

Pendant la durée du congé, chacune des parties peut mettre fin au contrat de travail dans les conditions de
forme et de fond exigées par la loi.

La maladie ou I'accident n'a pas d'incidence sur la durée initialement prévue du congé et n’interrompt pas le
versement de I'indemnité.

La période de congé rémunérée par le C.E.T. est assimilée a du travail effectif pour le calcul des congés payés,
de la prime annuelle et de I'ancienneté, sauf pour les éléments de salaire convertis en jours pour la prise du
C.ET.

Pendant son congé, le salarié continue a cotiser et a bénéficier des régimes de prévoyance « maladie — chirurgie
» et « incapacité — invalidité — déces » dans les mémes conditions que les salariés actifs.
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Réintégration

Le salarié ayant pris un congé C.E.T., accolé ou non a un autre congé tel que le congé sabbatique, le congé
parental ou autre, est réintégré a l'issue du congé a son précédent poste et aux mémes conditions de
rémunération qu’avant son départ si la durée totale du congé est inférieure a trois mois. Si la durée du congé
est supérieure a 3 mois, le salarié est réintégré a l'issue du congé dans un emploi équivalent et aux mémes
conditions de rémunération qu’avant son départ, revalorisée en fonction des augmentations générales de
salaire qui ont pu avoir lieu durant son absence.

Dans le cadre d’un congé de fin de carriére, le salarié partira a la retraite au terme de ce congé.

4.20.4.1.8. RETOUR ANTICIPE DU SALARIE

Le salarié pourra mettre fin prématurément a son congé dans les cas suivants : mariage, divorce, invalidité,
surendettement, chdmage du conjoint, décés d’un parent ou d’un enfant.

Il devra en informer son responsable hiérarchique et produire un justificatif par lettre recommandée avec
accusé de réception ou par courrier remis en mains propres contre décharge.

En outre, 'employeur peut autoriser le salarié a revenir dans I'entreprise avant le terme du congé.

En cas de retour anticipé, les droits acquis sur le C.E.T. et non pris sont conservés sur le compte.

4.20.4.2. UTILISATION DE L’EPARGNE SOUS LA FORME
MONETAIRE

4.20.4.2.1. L'UTILISATION DU C.E.T. DANS LE CADRE DE
L’"EPARGNE SALARIALE

Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le C.E.T. (que l'alimentation soit en jours ou sous forme
monétaire) pour alimenter le PEG ou le PERCO, conformément a I'accord de plan d’épargne Groupe et a

I’accord de plan d’épargne pour la retraite (PERCQ), en vigueur.

Il est précisé que sont exclus de ce transfert les jours acquis au titre de la cinquieme semaine de congés payés.

4.20.4.2.2. L’UTILISATION DU C.E.T. SOUS FORME
MONETAIRE

Le salarié a la possibilité de demander le déblocage, sous forme monétaire des droits acquis au Compte
Epargne-Temps (que l'alimentation soit en jours ou sous forme monétaire), sur justificatifs, dans les cas
suivants et dans les limites définies par le présent article :

e  Mariage de l'intéressé ou conclusion d’un pacte civil de solidarité par l'intéressé,
e Naissance ou arrivée au foyer d’un enfant en vue de son adoption,

e Divorce ou dissolution d’un pacte civil de solidarité, déces du conjoint ou du cosignataire d’un pacte
civil de solidarité, ou d’un enfant,

e Suite a des problémes de santé entrainant une hospitalisation d’une durée supérieure a deux maois,
continus ou discontinus, au cours des 12 mois précédant la demande,

e Invalidité totale ou partielle du salarié, reconnue par la sécurité sociale,

e Invalidité du conjoint ou du cosignataire d'un pacte civil de solidarité, reconnue par la sécurité sociale,
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e Surendettement du salarié : dans cette hypothése, le fait générateur sera caractérisé par la lettre de
recevabilité de la demande du salarié émise par la commission de surendettement.

Le déblocage exceptionnel est autorisé dans la limite de 10 jours par an, sauf en cas de surendettement ou elle
pourra étre portée a 20 jours.

En tout état de cause, conformément aux textes en vigueur, la monétisation du C.E.T. ne peut avoir lieu sur les
jours épargnés au titre de la cinquieme semaine de congés annuels.

Dans ces hypothéses, le déblocage est réalisé a la demande du salarié, sur présentation d'un justificatif et dans
les 3 mois suivant I'événement correspondant.

Le salarié peut également, sur présentation d'un justificatif, demander le déblocage des droits acquis sur son
Compte Epargne-Temps pour le financement du rachat de trimestres de cotisations ou d'années incomplétes
de cotisations dans les conditions prévues par la législation en vigueur.

Ces dispositions peuvent se cumuler avec les dispositions prévues par le protocole d’accord sur les négociations
annuelles obligatoires 2017 — mesures sociales, en date du 2 mars 2017.

4.20.4.2.3. MONETISATION EXCEPTIONNELLE DES JOURS
EPARGNES SUR LE C.E.T.

Pendant la durée d’application du présent accord, il sera offert la possibilité aux salariés CSF, de monétiser
exceptionnellement I'ensemble de leur épargne du C.E.T., a I'exception des jours épargnés au titre de la
cinquieme semaine de congés payés, selon les périodicités détaillées ci-apreés.

Ces campagnes de monétisation seront réalisées aux mois de janvier 2018, juin 2018, janvier 2019, juin 2019,
janvier 2020 et janvier 2021 ».

Le salarié qui a déja utilisé sous forme monétaire une partie des droits acquis au Compte Epargne-Temps en
application de I'article 4.2.2 du présent accord pourra également bénéficier de la mesure, sur 'ensemble des
droits restants sur son compte, a 'exception des jours épargnés au titre de la cinquieme semaine de congés
payeés.

Cette monétisation n’entrainera pas la fermeture du C.E.T.
Article 4.20.5. : REGIME FISCAL ET SOCIAL DES SOMMES ISSUES bu C.E.T.
4.20.5.1. REGIME SOCIAL

Il est rappelé qu’a la date de signature du présent accord, le régime social applicable aux sommes issues du
C.E.T. est le suivant :

Les cotisations sociales ne sont pas exigées sur les rémunérations affectées au Compte Epargne-Temps au
moment oU le salarié procede a cette affectation.

En revanche, les sommes issues du Compte Epargne-Temps ont la nature d'un élément de rémunération et
entrent dans l'assiette des cotisations de sécurité sociale, de la CSG et de la CRDS. Elles donnent lieu a
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cotisations et contributions sociales de sécurité sociale au moment ou elles sont versées au salarié ou, en cas
d'alimentation du PERCO ou du PEG, avant transfert et affectation au plan.

Par exception, les droits utilisés pour réaliser des versements sur le PERCO bénéficient, dans la limite d'un
plafond de 10 jours par an, d’'une exonération de cotisations salariales et employeur de sécurité sociale
(notamment, cotisations d'assurance maladie-maternité, invalidité, décés, cotisations vieillesse et cotisations
d'allocations familiales). En revanche, les cotisations d'accident du travail, de retraite complémentaire et
d'assurance chémage, la contribution solidarité autonomie, au versement de transport, au Fnal, au dialogue
social, la CSG et la CRDS restent dues.

4.20.5.2. REGIME FISCAL

Il est rappelé qu’a la date de signature du présent accord, au regard des dispositions légales et réglementaires
en vigueur en matiere d’'impot sur le revenu, les indemnités versées au salarié lors de la prise du congé
(indemnités compensatrices) ainsi que les indemnités financiéres ne rémunérant pas un congé sont soumises a
I'impot sur le revenu au titre de I'année au cours de laquelle les sommes sont versées.

Par exception, les droits utilisés pour réaliser des versements sur le PERCO bénéficient, dans la limite d'un
plafond de 10 jours par an, d’une exonération d'imp6t sur le revenu.

Article 4.20.6. CESSATION DU C.E.T. & TRANSFERT DU COMPTE
4.20.6.1. CESSATION DU C.E.T.
Le C.E.T. n’est plus alimenté en cas de cessation de I’accord, quel qu’en soit le motif.
4.20.6.1.1. Cessation du C.E.T. a la demande du salarié
Le C.E.T. peut étre cloturé a la demande écrite du salarié.
En cas de cloture du compte, le salarié pourra demander le réglement, sous forme monétaire, de tout ou partie
des jours placés sur le C.E.T., le solde éventuel devant étre utilisé pour la prise d’'un congé dans un délai de 15

mois.

En tout état de cause, conformément aux textes en vigueur, la monétisation du C.E.T. ne peut avoir lieu sur les
jours épargnés au titre de la cinquieme semaine de congés payés.

4.20.6.1.2. Autres cas de cessation du C.E.T.

Dans le cas d’une fusion, d’une cession, d’une scission ou d’un changement d’activité, les droits épargnés
seront transférés chez le nouvel employeur selon les modalités de gestion du C.E.T. du nouvel employeur. Si le
nouvel employeur ne dispose pas de C.E.T., I'accord de C.E.T. de la société CSF continue de produire ses effets
aupres des anciens salariés CSF jusqu’a I’entrée en vigueur d’un nouvel accord C.E.T. qui lui est substitué ou a
défaut pour une durée d’un an a compter de I'expiration du préavis conformément aux dispositions légales en
vigueur.

Dans ces cas de fusion, cession ou scission, les salariés peuvent par ailleurs demander la cessation de leur C.E.T.
avant la date de réalisation de I'opération, selon les modalités définies a I'article 6.1.1.

Le C.E.T. est également cl6turé automatiquement en cas de rupture du contrat de travail, en cas de mutation
individuelle ou de transfert individuel vers une société du Groupe CARREFOUR ne disposant pas de Compte
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Epargne-Temps. Dans le cas d’un transfert individuel vers une société n’appartenant pas au Groupe
CARREFOUR, le C.E.T. sera automatiquement cloturé.

Une indemnité compensatrice est alors versée au salarié d’un montant égal aux droits acquis dans le cadre du
C.ET.

En cas de déces du salarié, les droits épargnés dans le C.E.T. sont dus aux ayants droits du salarié décédé au
méme titre que le versement des salaires arriérés ou les droits a repos compensateurs.

4.20.6.2. TRANSFERT DU C.E.T.

En cas de mobilité du salarié a I'intérieur du Groupe CARREFOUR mais hors de la société CSF, le Compte
Epargne-Temps sera transféré vers la société d'accueil dans la mesure ou celle-ci aura mis en place un dispositif
identique de Compte Epargne-Temps.

Pour les salariés bénéficiant, avant leur transfert au sein de la société CSF, d’'un Compte Epargne- Temps dans
une autre société du Groupe CARREFOUR, les jours inscrits a leur crédit dans leur ancien C.E.T. seront
automatiquement transférés dans le C.E.T. de la Société CSF. Dans ce cas, si les jours placés dans le C.E.T. de la
société précédente sont des jours ouvrés, ils seront convertis en jours ouvrables au moment du transfert dans
le C.E.T. de la Société CSF.

Article 4.20.7. SUIVI DU DISPOSITIF ET INFORMATION DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Le CSE Central et les CSE d’établissement seront informés une fois par an, du fonctionnement du C.E.T. Pour ce
faire, I'employeur remettra un rapport de synthese indiquant par catégorie socioprofessionnelle :

- le nombre de salariés titulaires d’'un C.E.T. ;

- lenombre de jours moyens épargnés dans le C.E.T. ainsi que les minima et maxima ;

- le montant total épargné en éléments monétaires ;

- l'utilisation de I'épargne ;

- un point sur le nombre de salariés agés de plus de 50 ans ayant un C.E.T. ;

- lenombre de congés de fin de carriere, a temps complet et a temps partiel, pris dans I'année.

Le bilan annuel sera également envoyé par message électronique aux Délégués Syndicaux Centraux des
Organisations syndicales représentatives

Article 4.20.8. COMMUNICATION

A I'occasion de la signature de ce nouvel accord, une campagne de communication sera effectuée aupres des
salariés par voie d’affichage afin d’expliquer le fonctionnement du C.E.T. Cette communication sera également
mise a disposition sur le Portail.

Une information spécifique sur le fonctionnement du C.E.T. se formalisant par un affichage sur site (magasins

et sieges) sera également effectuée chaque année d’application du présent accord.

Un encart d’information relatif aux deux campagnes annuelles d’alimentation du C.E.T. sera également inséré
dans la « lettre RH » ou autre dispositif équivalent, en premiere page, annexée aux bulletins de salaire des mois
de mars et octobre de chaque année, et ce pendant la durée d’application du présent accord.
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Les formulaires d’alimentation a destination des salariés seront a la disposition des Directeurs de magasin et
des Responsables hiérarchiques des siéges chaque année d’application du présent accord. lls seront également
disponibles sur le Portail Market.

Article 4.21. Accord sur le don de congés au sein de la Société
CSF (Accord du 20 décembre 2018)

Article 4.21.1. CHAMP D’APPLICATION

Le présent accord s’applique a I'ensemble des salariés de la société CSF, sans condition d’ancienneté et quel
que soit leur statut.

Ce dispositif s’organise par Direction Opérationnelle, c'est-a-dire que seuls les salariés appartenant a une
méme Direction Opérationnelle ou au Siége National pourront faire un don pour un collaborateur de la méme
Direction.

Un appel au don sera organisé au niveau national, lorsque le recueil de dons obtenus a I'issue de la campagne
opérée au niveau de la Direction Opérationnelle ne permet pas de couvrir le besoin de jours déterminé par le
médecin dans le certificat médical (enfant gravement malade) ou la durée fixée par le salarié dans la limite
légale (proche aidant).

Article 4.21.2. DONS DE CONGES : LES ACTEURS

4.21.2.1. BENEFICIAIRE DU DON

4.21.2.1.1. Concernant le dispositif de don de congés au
bénéfice des parents d’enfants gravement malades

Conformément a I'article | du présent accord, I’'ensemble des salariés de CSF peut bénéficier du dispositif du
don de congés prévu pour les parents d’enfants gravement malades, a condition de remplir cumulativement,
les conditions ci-dessous.

e Le collaborateur qui désire bénéficier de ce dispositif doit assumer la charge d’un enfant de moins de
20 ans atteint d’'une maladie, d’'un handicap ou victime d’un accident d’une particuliere gravité
rendant indispensables une présence soutenue et des soins contraignants.

e Un certificat médical détaillé, établi par le médecin qui suit I'enfant au titre de la maladie, du

handicap, ou de I'accident, doit attester de la gravité de la pathologie ou du handicap ainsi que du
caractere indispensable de la présence et des soins contraignants.

4.21.2.1.2. Concernant le dispositif de don de congés au
bénéfice des proches aidants

Conformément a l'article | du présent accord, I'ensemble des salariés de CSF peut bénéficier du dispositif du
don de congés prévu pour les proches aidants, a condition de remplir cumulativement les conditions ci-
dessous.

e Le proche aidé doit étre soit :
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- le conjoint ou le partenaire de PACS ou le concubin du salarié bénéficiaire ;

- le descendant du salarié bénéficiaire ou le descendant du conjoint ou du partenaire de PACS ou du
concubin du salarié bénéficiaire ;

- 'ascendant du salarié bénéficiaire ou I'ascendant du conjoint ou du partenaire de PACS ou du
concubin du salarié bénéficiaire ;

- le collatéral jusqu’au 4° degré du salarié bénéficiaire ou le collatéral jusqu’au 4° degré du
conjoint ou du partenaire de PACS ou du concubin du salarié bénéficiaire (fréres ou sceurs, neveux, niéces,
oncles, tantes, cousins germains, grand-oncles ou  grandes tantes, petits neveux ou nieces) ;

- une personne agée ou handicapée avec laquelle le salarié bénéficiaire réside ou entretient des
liens étroits et stables, a qui il vient en aide de manieére réguliere et fréquente, a titre non professionnel, pour
accomplir tout ou partie des actes ou des activités de la vie quotidienne.

e  Pour bénéficier du don, le salarié bénéficiaire doit venir en aide a une personne atteinte d’une perte
d’autonomie d’une particuliere gravité ou présentant un handicap.

e Lademande de don de congés au bénéfice du proche aidant est accompagnée des pieces suivantes :

1° Une déclaration sur I'honneur du lien familial du demandeur avec la personne aidée ou de
I'aide apportée a une personne dgée ou handicapée avec laquelle il réside ou entretient des liens étroits et
stables ;

2° Une déclaration sur I'honneur du demandeur précisant qu'il n'a pas eu précédemment recours,
au long de sa carriére, a un congé de proche aidant ou bien la durée pendant laquelle il a bénéficié de ce
congé ;

3° Lorsque la personne aidée est un enfant handicapé a la charge du demandeur, au  sens de
I'article L. 512-1 du code de la sécurité sociale, ou un adulte handicapé, une copie de la décision prise en
application de la législation de sécurité sociale ou d'aide sociale subordonnée a la justification d'un taux
d'incapacité permanente au moins égala 80 % ;

4° Lorsque la personne aidée souffre d'une perte d'autonomie, une copie de la décision
d'attribution de l'allocation personnalisée d'autonomie au titre d'un classement dans les groupes |, Il et Ill de
la grille nationale mentionnée a l'article L. 232-2 du code de I'action sociale et des familles.

4.21.2.1.3. Consommation par le salarié bénéficiaire de
toutes les possibilités d’absences

Au préalable de la prise de congés offerts par les collegues, le salarié devra avoir consommé toutes les
possibilités d’absences, c'est-a-dire :

- les congés payés,

- les JRTT ou les JRS,

- les congés d’ancienneté,

- les congés de fractionnement,

- les jours épargnés sur le CET,

- les absences autorisées pour enfant malade ou hospitalisé.

Pour les salariés en contrat a durée déterminée (CDD), le bénéfice de ce dispositif ne pourra en aucun cas
prolonger le terme du contrat de travail, ni générer le paiement des jours offerts sur le solde de tout compte.
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4.21.2.2. DONATEUR ET CONGES CESSIBLES

Tout salarié CSF, sans condition d’ancienneté, a la possibilité de faire un don de congés a un collegue
appartenant a une méme Direction Opérationnelle, ou au Siege National, voire a tout salarié CSF, quelque soit
sa Direction Opérationnelle d’appartenance, en cas d’appel au don au niveau national mis en place dans les
conditions prévues a I'article | du présent accord.

Ce don se fait sur la base du volontariat, sans contrepartie et de fagon anonyme. Il revét un caractére définitif,
sans possibilité pour le donateur de revenir sur son don.

Les jours de congés pouvant étre cédés doivent étre des jours de congés ou de repos acquis et non en cours
d’acquisition. Il peut s’agir des jours suivants :

- congés au titre de la cinquieme semaine de congés payés,

-JRTT ou JRS,

- congés d’ancienneté,

- congés de fractionnement,

- jours épargnés sur le CET.

Le don de congés sera exprimé sous la forme d’un jour entier de congé. Il n’est pas possible de faire un don
d’une demi-journée de congé.

Afin de préserver le repos des salariés donateurs et de garantir leur santé et leur sécurité, il convient de limiter
le nombre de jours pouvant étre cédés a six jours ouvrables par année civile.

Un code en paie sera créé afin d’identifier les jours de congés cédés.

Article 4.21.3. MODALITES DU DON
4.21.3.1. RECUEIL DES DONS

Le salarié souhaitant bénéficier de ce dispositif devra adresser sa demande accompagnée des justificatifs
correspondant a sa situation et évoqués aux articles Il 1.1 ou 11.1.2 du présent accord aupres du service de la
DRH de la Direction Opérationnelle ou du Siege National dont il releve. Une copie de ces éléments devra étre
adressée pour information au Directeur de I'établissement dont il reléve ou a son Responsable de service.

La DRH organisera une campagne d’appel au don d’'une durée de deux semaines par le biais d’'un affichage ou
de tout autre moyen de communication. Cette campagne sera relayée sur le Portail Market et par les
Directeurs d’établissement ou Responsables de service lors des briefs ou des réunions de service.

Dans la mesure du possible, le certificat médical adressé a la DRH devra indiquer la durée d’absence nécessaire
pour accompagner la personne malade ou handicapée ou en perte d’autonomie ou victime d’un accident.
L'appel au don sera fait en précisant ainsi le nombre de jours nécessaires. Les souhaits de dons excédant la

période d’absence demandée seront refusés.

En tout état de cause, le don est limité pour une seule et méme campagne, a 60 jours ouvrés.
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Par ailleurs, a défaut de précision du nombre de jours nécessaires sur le certificat médical, I'appel au don
pourra permettre de collecter au maximum 60 jours ouvrés. Si les dons récoltés au sein de la Direction
Opérationnelle ou du Siege National, a I'issue de la campagne d’appel au don d’une durée de deux semaines ne
couvrent pas la durée d’absence indiquée sur le certificat médical, la campagne d’appel au don sera ouverte au
niveau national.

Il pourra étre organisé par salarié et pour un méme événement jusqu’a trois campagnes d’appel au don, sur
présentation de justificatifs évoqués aux articles 1.1.1 et 11.1.2.

La DRH et les Directeurs d’établissement ou Responsable de service s’engagent a ne pas communiquer sur les
identités du donateur ou du bénéficiaire du don afin de garantir I'anonymat et le respect de la vie privée. Seule
I'identité du bénéficiaire du don pourra étre communiquée par la DRH et les Directeurs d’établissement ou
Responsables de service a la demande du bénéficiaire notamment pour favoriser I'appel au don.

Le recueil des dons se fera via un formulaire disponible auprés du Directeur de I'établissement ou Responsable
de service ou sur le Portail Market. Le Directeur de |'établissement ou Responsable de service devra
transmettre les formulaires recus a la DRH de la Direction Opérationnelle concernée ou du Siege National qui
comptabilisera les dons.

4.21.3.2. ABONDEMENT DES JOURS PAR LA SOCIETE CSF

Dans un esprit de solidarité et d’entraide, la société CSF, a I'issue de la premiére campagne d’appel au don de
congés, fera don d’'un abondement en jours représentant 10% des jours de congés donnés au salarié
bénéficiaire (au niveau de la Direction Opérationnelle ou du Siége National et le cas échéant au niveau
national), arrondi au nombre entier le plus proche. En tout état de cause, la société CSF fera don d’un
abondement de trois jours minimum.

Ces jours d’abondement ne sont pas comptabilisés dans le plafond de 60 jours ouvrés précité.

Il est précisé que les jours affectés au compteur collectif national spécifique « don de congés » et reversés au
salarié bénéficiaire dans les conditions de I'article IV du présent accord ne feront pas I'objet d’'un abondement
par la société CSF.

De méme, la Société CSF ne procédera a un abondement de jours qu’a l'issue de la premiere campagne d’appel
au don de congés, organisée pour un méme salarié et pour un méme événement. Aucun abondement ne sera
donc effectué par la Société a l'issue des éventuelles deuxieéme et troisieme campagnes d’appel au don,
organisées pour un méme salarié et pour un méme évenement.

4.21.3.3. UTILISATION DES DONS PAR LE BENEFICIAIRE

Le bénéficiaire du don ne pourra utiliser les jours de congés offerts qu’apres avoir utilisé toutes les possibilités
d’absences évoquées a l'article Il. 1.3 du présent accord.

Afin d’utiliser ces dons, un nouveau motif d’absence sera créé en paie. Les dons de congés donneront lieu a des
jours ouvrés d’absence a prendre par le bénéficiaire.

Les dons pourront étre pris de la fagon suivante :

- immédiatement apres I'appel au don et sans fractionnement. Il n’est alors pas nécessaire de respecter un
délai de prévenance ;
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- ultérieurement avec fractionnement (ou sans fractionnement). Le bénéficiaire devra alors définir un
calendrier prévisionnel de la prise de ces congés. Un délai de prévenance de 2 semaines devra alors étre
respecté avant la prise du 1°" congé.

Le salarié ayant souhaité un fractionnement de son congé pourra a tout moment demander a basculer sur un
congé continu.

La prise des jours d’absence devra se faire par journée entiere.

Un jour donné par un collaborateur, quelque soit son salaire, correspond a un jour d’absence ouvré pour le
collaborateur bénéficiaire, quelque soit son salaire. Ainsi, durant la prise de jours offerts, le bénéficiaire se
verra maintenir sa rémunération durant son absence.

Cette période d’absence est assimilée a du temps de travail effectif pour la détermination des droits que le
salarié tient de son ancienneté.

Les jours donnés doivent obligatoirement étre pris dans le cadre prévu par le présent accord. lls ne peuvent
notamment pas alimenter le compte épargne temps.

Si les jours de don de congés n’ont pas tous été utilisés par le salarié bénéficiaire, ces derniers seront affectés
dans un compteur collectif national spécifique « don de congés » prévu a I'article IV du présent accord.

Dans le cas ou le salarié bénéficiaire viendrait a quitter la Société avant d’avoir utilisé I'’ensemble des jours
donnés, ces jours ne pourront lui étre payés dans le cadre du solde de tout compte. Ils seront dés lors reversés
au sein du compteur collectif national spécifique « don de congés ».

Article 4.21.4. COMPTEUR COLLECTIF NATIONAL SPECIFIQUE « DON DE CONGES »

Il est créé au sein de la Société CSF, un compteur collectif spécifique « don de congés » au niveau national, au
sein duquel sont affectés les jours de don de congés qui ont été donnés dans le cadre de précédentes
campagnes de dons, et qui n'ont pas été utilisés par le salarié bénéficiaire dans les conditions précisées a
I'article I11.3.

Ce compteur collectif national spécifique « don de congés » aura vocation a répondre a une situation dans
laquelle une campagne au niveau de la Direction Opérationnelle, puis une campagne au niveau national,
n’auraient pas permis de couvrir I'intégralité des besoins en jours de congés d’un salarié bénéficiaire.

Ce compteur collectif national spécifique « don de congés » sera tenu et suivi par la DRH nationale.
Les jours de congés issus du compteur collectif national spécifique « don de congés » qui sont attribués a un
salarié dans les conditions susvisées, sont comptabilisés dans le plafond de 60 jours ouvrés précité. lls ne

peuvent donc avoir pour effet de porter le nombre total de jours recus par un méme salarié et pour un méme
événement a plus de 60 jours ouvrés.
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Article 4.21.5. INFORMATION ET SUIVI DU DON DE CONGES

Les salariés seront informés de la signature de ce nouvel accord par le biais d’un affichage.

Les parties conviennent également qu’un bilan annuel sera présenté au CCE et en CE. A compter de la mise en
place du Comité Social et Economique dans le cadre des prochaines élections professionnelles, ce bilan annuel
sera présenté au Comité Social et Economique de la société CSF.

Le premier bilan de l'accord sera présenté a ces instances représentatives du personnel au plus tard le
31/12/2019.

Ce bilan présentera :
- Le nombre de demandes de don de congés ;
- Le nombre de jours cédés ;
- Le nombre de salariés ayant effectué un don ;
- Le nombre de salariés ayant bénéficié de tels dons ;
- Le nombre de jours de congés donnés affectés au compteur collectif national spécifique « don de
congés ».

Par ailleurs, les organisations syndicales signataires du présent accord et la DRH de la Direction Opérationnelle
concernée ou du Sieége National pourront si besoin, sur demande de I'une ou l'autre des parties, se réunir par
tout moyen (réunion physique ou conférence téléphonique), ou échanger par messagerie électronique lors de
la campagne d’appel au don ou de la prise des congés donnés.

Le délégué syndical central de chaque organisation syndicale représentative signataire du présent accord sera
par ailleurs informé par la DRH de la Direction Opérationnelle concernée ou du Siege National du lancement
d’une campagne d’appel aux dons, réalisée dans le cadre du présent accord.
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TITRE 5 DUREE ET ORGANISATION DU TRAVAIL

Article 5.1. DISPOSITIONS COMMUNES

Article 5.1.1. TEMPS DE TRAVAIL EFFECTIF

Les parties conviennent de rappeler la définition légale du temps de travail effectif.

Ainsi, conformément aux dispositions de I'article L 3121-1 du Code du Travail, la notion de temps de travail
effectif s’entend du temps pendant lequel le salarié est a la disposition de I'employeur et doit se conformer a
ses directives, sans pouvoir vaquer librement a des occupations personnelles.

A ce titre, notamment, les temps de pause (payés ou non) sont exclus du temps de travail effectif.

Article 5.1.2. PAauses /COUPURES

5.1.2.1. PAUSES

On entend par « pause » un temps de repos compris dans le temps de présence journalier dans I'entreprise,
pendant lequel I'exécution du travail est suspendue.

Les salariés de la société CSF bénéficient d’'un temps de pause conformément aux dispositions légales (article L
3121-33 du Code du Travail) et conventionnelles en vigueur (article 5.4 de la convention collective nationale)
quelle que soit leur durée de travail effective.

Les modalités de prise de pause seront fixées au niveau de chaque magasin ou établissement, en fonction des
impératifs de fonctionnement.

Ces pauses devront, dans la mesure du possible, étre prises en milieu de période de travail (non prises en début
ou en fin de période de travail).

A défaut d’entente sur la prise de pause, tout travail consécutif d’au moins 4heures doit étre coupé par une
pause payée prise avant la réalisation de la 5éme heure. Il est, en outre, rappelé que les dispositions Iégales
prévoient qu’aucun temps de travail quotidien ne peut atteindre 6h sans que le salarié bénéficie d’'une pause
d’une durée minimale de 20 minutes.

Ces temps de pause ne peuvent en aucun cas étre pris sur le poste de travail.
Pendant ces temps de pause, les salariés pourront vaquer librement a leurs occupations personnelles.

A ce titre, les pauses pourront étre prises par les collaborateurs a lintérieur comme a l'extérieur de
I’établissement.

5.1.2.2. COUPURES

Selon les dispositions de la Convention Collective Nationale, est entendue par coupures, « l'interruption de la
journée de travail de fagon collective (fermeture de |’établissement) ou individuelle (temps imparti par
roulement, pour le déjeuner par exemple) ».
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Pour les employés a temps partiel, la journée de travail ne pourra comporter, outre les temps de pause
rémunérés ou non, plus d’'une coupure d’'une durée maximale de 2h en cas d’ouverture continue de
I'établissement.

Pour les employés a temps complet, la journée de travail ne pourra comporter, outre les temps de pause
rémunérés ou non, plus d’'une coupure d’une durée maximale de 3 heures en cas d’ouverture continue de
I’établissement.

Ces temps de coupure ne sont ni rémunérés ni assimilés a du temps de travail effectif.

Ces dispositions entrent en vigueur a compter du 1° avril 2016.

Article 5.1.3. HEURES SUPPLEMENTAIRES

Il sera fait application du contingent annuel réglementaire en vigueur ; actuellement 220 heures et 130 heures
en cas de modulation (pour les salariés dont la durée hebdomadaire varie entre des périodes de faible activité
et des périodes de haute activité dans le cadre de la mise en ceuvre effective de la modulation de travail des
salariés a temps complets). Concernant le paiement des heures supplémentaires, la contrepartie obligatoire en
repos et le repos compensateur équivalent, il sera fait application des dispositions de la Convention Collective
Nationale.

Article 5.1.4. HABILLAGE /DESHABILLAGE

Les temps d’habillage et de déshabillage des salariés dont le port d’'une tenue de travail est imposé sont inclus
dans leur temps de travail effectif lorsque les opérations d’habillage et de déshabillage doivent nécessairement
étre réalisées dans I'entreprise.

Article 5.1.5. TRAVAIL DE NUIT

5.1.5.1. JUSTIFICATION DU RECOURS AU TRAVAIL DE NUIT
Certains salariés sont amenés a travailler de nuit, notamment pour les raisons suivantes :

- réceptionner la marchandise,

- nécessité d’assurer le respect de la sécurité alimentaire et d’approvisionner les points de vente afin
qu’ils soient préts avant I'ouverture au public,

- nécessité de préparer les marchandises, notamment alimentaires et le magasin en général avant
I'ouverture au public ; horaires d’ouverture adaptés a I'accueil du public dans des conditions optimales,

- nécessité d’assurer, de maniére continue, le fonctionnement des systémes d’information et des
services d’utilité sociale,

- réaliser les inventaires en dehors des périodes d’ouverture aux clients...

Le travail de nuit est donc justifié par la nécessité d’assurer la continuité de I'activité économique et
commerciale des établissements de la société CSF.

5.1.5.2. DEFINITION DU TRAVAIL DE NUIT

Constitue un travail de nuit tout travail effectué dans la plage horaire définie par les dispositions Iégales en
vigueur, soit, actuellement, tout travail effectué entre 21 heures et 6 heures.
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5.1.5.3. MAJORATION DE SALAIRE
Principe
Tous les salariés amenés a travailler la nuit bénéficient :

- pour toute heure effectuée entre 22 heures et 5 heures, des dispositions conventionnelles, soit, a titre
d’information, une majoration actuelle de 20% de leur salaire horaire brut.

- pour toute heure effectuée entre 21 et 22 heures, d’une majoration de 10% de leur salaire horaire brut.

- pour toute heure effectuée entre 05 heures et 06 heures, d’'une majoration de 10% de leur salaire horaire
brut.

Cas particulier des inventaires

Par exception au principe énoncé ci-dessus, les heures de nuit effectuées entre 21 heures et 22 heures et entre
5 heures et 6 heures lors de la réalisation d’inventaires seront rémunérées avec une majoration de 20 % (en
lieu et place de la majoration de 10 % prévue ci-dessus).

5.1.5.4. TRAVAILLEURS DE NUIT
Définition
Est travailleur de nuit, tout salarié qui accomplit au cours de la période définie a I'article 5.1.5.2 soit :
- au moins deux fois par semaine, selon son horaire habituel, 3 heures de son temps de travail quotidien,
- au minimum 270 heures de travail effectif au cours d’un exercice civil.

L'affectation des salariés sur les postes dont les horaires habituels s'effectuent majoritairement de nuit
reposera sur la base du volontariat.

Conditions de travail du travailleur de nuit

Les travailleurs de nuits ont les mémes garanties et droits que les autres salariés, notamment pour le temps de
pause.

La durée quotidienne du travail effectuée par un travailleur de nuit ne pourra excéder 8 heures.

La durée hebdomadaire de travail effectif des travailleurs de nuit, calculée sur une période de 8 semaines
consécutives, ne peut dépasser 40 heures.

En cas de circonstances exceptionnelles, une dérogation a ces durées pourra toutefois étre autorisée dans les
conditions fixées par la loi.

Les travailleurs de nuit qui souhaitent occuper un poste de jour bénéficient d’'une priorité d’emploi dans un
poste de qualification équivalente.

Tout travailleur de nuit bénéficie, avant son affectation sur un poste de nuit et a intervalles réguliers d’une
durée ne pouvant excéder six mois, d’une surveillance médicale particuliere se traduisant par une visite
médicale aupres du médecin du travail.
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Lorsque I'état de santé du travailleur de nuit I'exige, il doit lui étre proposé, a titre définitif ou temporaire, un
transfert sur un poste de jour correspondant a sa qualification et aussi comparable que possible a I'emploi
précédemment occupé et en priorité au sein du méme établissement.

La femme enceinte ou venant d’accoucher dont le poste de nuit est incompatible avec son état doit étre
affectée a un poste de jour. Le passage temporaire en poste de jour n’entrainera pas de baisse de la
rémunération de la salariée.

Conformément aux articles L3163-2 et L3163-1 du code du travail, le travail de nuit est interdit pour :
- les jeunes travailleurs de plus de 16 ans et de moins de 18 ans entre 22 heures et 6 heures

- les jeunes travailleurs de moins de 16 ans entre 20 heures et 6 heures.

5.1.5.5. CONTREPARTIES ACCORDEES AUX TRAVAILLEURS DE
NUIT

Repos supplémentaire

En sus de la majoration de salaire pour travail de nuit prévue a I'article 5.1.5.3 du présent accord, le salarié
pouvant étre qualifié de travailleur de nuit bénéficiera d’un jour ouvré de repos supplémentaire par année

civile.

Cette journée sera attribuée au prorata du temps de travail effectif au sens de la législation sur les congés
payés sur I'année civile.

Ainsi, en cas d’absence non assimilée par la loi a du temps de travail effectif, d’embauche ou de départ en
cours d’année du collaborateur, une réduction de ce temps de repos supplémentaire sera effectuée au prorata
temporis.

En outre, a la journée de repos supplémentaire visée ci-dessus viendra s’ajouter :

- un second jour ouvré de repos pour le salarié amené a effectuer, au cours de I'année civile, entre 540
et 810 heures de travail de nuit,

- et un troisieme jour ouvré de repos pour le salarié amené a effectuer, au cours de I'année civile, plus
de 810 heures de travail de nuit.

Ces jours de repos supplémentaire devront étre pris par journée entiére dans I'année suivant celle de son
acquisition. La date de prise de ces jours de repos sera fixée d’'un commun accord entre le travailleur de nuit et
son supérieur hiérarchique. A défaut, la planification de ces journées sera fixée par I’employeur pour le moins
15 jours avant.

5.1.5.6. GARANTIES ACCORDEES AUX TRAVAILLEURS DE NUIT

Prise en compte de I'exercice de responsabilité familiale ou sociale

En cas de recours au travail de nuit dans un établissement nouveau, ou en cas d’extension du travail de nuit a
de nouvelles catégories de salariés, la Direction s’assurera au cours de |'entretien annuel que les horaires des
travailleurs de nuit demeurent compatibles avec leur responsabilité familiale et sociale (notamment avec les
moyens de transport). Il est rappelé que I'affectation des salariés sur les postes dont les horaires habituels
s'effectuent majoritairement de nuit reposera sur la base du volontariat.
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Lorsque le travail de nuit est incompatible avec des obligations familiales impérieuses, le salarié pourra
demander son affectation sur un poste de jour et bénéficiera d’une priorité d’acces.

L’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes

L’embauche a un poste comprenant une période de travail de nuit ou la mutation d’un poste de travail de jour
vers un poste de travail de nuit ou inversement, ne peut faire I'objet d’aucune discrimination entre les femmes
et les hommes. En cas de refus de la Direction, une réponse motivée devra étre apportée au salarié dans un
délai d’un mois.

Acceés a la formation professionnelle

Nul salarié ne pourra se voir refuser I'acces a une formation professionnelle continue en raison de son travail
de nuit.

Des mesures seront prises pour assurer aux travailleurs de nuit, la réalisation de leur formation dans des
conditions identiques a celles de leurs collegues travaillant de jour.

Les heures de formation s'effectueront de jour et devront ainsi étre prises en compte pour la planification des
horaires de travail du salarié dans la semaine considérée.

Le suivi d'une formation professionnelle ne devra pas entrainer pour le travailleur de nuit une baisse de sa
rémunération.

Organisation des temps de pause

Les temps de pause du travailleur de nuit sont organisés conformément aux dispositions du présent accord.

5.1.5.7. NON CUMUL DES CONTREPARTIES

Les dispositions ci-dessus ne pourront en aucun cas se cumuler avec des dispositions résultant d’un accord de
branche et il sera fait uniquement application des dispositions plus favorables aux salariés.

Article 5.1.6. JOURS FERIES

L'accomplissement du travail des jours fériés des employés se fera sur la base du volontariat.
Il sera fait application des dispositions de la Convention Collective Nationale de Branche.

Le chdmage des jours fériés n'entraine, pour les salariés concernés, aucune réduction de leur rémunération
mensuelle sous réserve que ceux-ci aient été présents le jour précédant et le jour suivant le jour de féte légale
sauf si leur horaire de travail exclut qu'ils devaient travailler ces jours-la ou autorisation d'absence
préalablement accordée.

Les heures de travail perdues par suite du chdmage des jours fériés ne peuvent donner lieu a récupération.

Chaque salarié bénéficie chaque année du chdmage collectif ou individuel de 6 jours fériés en sus du ler mai.
Ce nombre (en cas d’embauche en cours d’année) sera réduit en fonction du calendrier des jours fériés. Un
systéme comparable a celui existant en matiére de départ en congés payés sera mis en place afin que chacun
puisse faire valoir ses préférences lorsque les jours fériés ne sont pas chomés collectivement. Les employés
dont la journée, ou une demi-journée de repos habituelle, coincide avec un jour férié fixe dans la semaine
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(lundi de Paques, lundi de Pentecote, jeudi de I’Ascension), chomé collectivement dans |'établissement,
bénéficieront, en compensation de cette coincidence jour férié fixe/repos habituel, d'une journée ou d'une
demi-journée de repos décalée, déterminée en accord avec leur supérieur hiérarchique.

Les autres jours fériés travaillés donneront lieu au choix du salarié :

- soit a un repos payé d'une durée égale au nombre d'heures travaillées le jour férié, a prendre dans une
période de 15 jours précédant ou suivant le jour férié travaillé.

Cette disposition ne fait pas obstacle a des accords individuels ou collectifs prévoyant le cumul des heures de
repos a récupérer au-dela du délai de 15 jours.

- soit au paiement au taux horaire contractuel, des heures effectuées le jour férié, en sus de la
rémunération mensuelle.

Dans le cadre des forfaits en jours travaillés, la base de référence a prendre en compte pour I'application des
dispositions ci-dessus sera la journée.

Article 5.1.7. TRAVAIL DU DIMANCHE

Les parties conviennent de revaloriser a compter du 1*" septembre 2016 le montant de la majoration en cas de
travail régulier le dimanche.

L’accomplissement du travail du dimanche des employés repose sur le volontariat.

Les établissements de la société CSF pourront, en fonction des dérogations permanentes ou temporaires
prévues par la loi, étre amenés a ouvrir régulierement ou occasionnellement le dimanche.

L'ouverture, en application des articles L 3132-25, L 3132-13 et L 3132-29 du Code du travail, est considérée
comme réguliere.

La seule ouverture, en application de I'article L 3132-26 du Code du travail, est considérée comme
occasionnelle.

Les salaries amenés a travailler régulierement ou occasionnellement le dimanche bénéficient des dispositions
suivantes :

Travail occasionnel du dimanche

Pour les employés et agents de maitrise, chaque heure de travail effectuée occasionnellement le dimanche
donnera lieu a une majoration égale a 100 % du salaire horaire venant s’ajouter a la rémunération mensuelle
brute. Cette majoration se substitue a la majoration légale pour heures supplémentaires.

eme

Pour les cadres, le travail occasionnel du dimanche donnera lieu a une majoration égale a 1/22°™ du salaire

mensuel venant s’ajouter a la rémunération mensuelle brute.
Travail régulier du dimanche

A compter du 1% septembre 2016, les employés travaillant habituellement le dimanche dans le cadre de
I'article L.3132-13 du Code du travail, y compris les étudiants, auront droit a une majoration de leur salaire
horaire de base de 50% pour chaque heure travaillée effectuée ce jour-la.
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Les agents de maitrise travaillant habituellement le dimanche, dans le cadre de I'article L.3132-13 du Code du
travail auront droit a une majoration fixée forfaitairement a 70 euros bruts par dimanche travaillé, a compter
du 1% septembre 2017.

Enfin, pour les cadres autonomes, la majoration dans la situation du travail régulier du dimanche est fixée
forfaitairement a 70 euros bruts par dimanche travaillé & compter du 1* septembre 2017.

Article 5.2. DISPOSITIONS SPECIFIQUES A L’AMENAGEMENT
ET L’'ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL DES EMPLOYES

Article 5.2.1. SALARIES CONCERNES

Les salariés concernés par les dispositions de I'article 5.2 sont les employés a temps plein qui relevent des
niveaux 1 a 4 de la grille de classification de la convention collective nationale.

Article 5.2.2. DUREE DU TRAVAIL

La durée de travail effectif des employés a temps complet est organisée sur une base moyenne de 35 heures

par semaine.
Le temps de travail des employés a temps complet est organisé selon une des deux formules suivantes :

- soit sur une base moyenne de 36,75 heures de temps de présence par semaine (35 heures de temps
de travail effectif (TTE) auxquelles viennent s’ajouter les pauses légales et conventionnelles) ;

- soit sur une base moyenne de 37,50 heures de temps de présence par semaine (35,71 heures de
temps de travail effectif auxquelles viennent s’ajouter les pauses légales et conventionnelles) avec octroi de 5
jours de RTT par an.

Article 5.2.3. DISPOSITIONS RELATIVES AUX EMPLOYES BENEFICIANT DE JRTT

Modalités d'acquisition de JRTT
La période d’acquisition des 5 JRTT s’étend du ler janvier au 31 décembre de chaque année.

Les droits relatifs aux JRTT sont calculés au prorata du temps de travail effectivement réalisé par chaque salarié
sur I'année de référence.

Les JRTT sont crédités en début d’année et sont acquis a raison de 5/12e de jour ouvré par mois de travail
effectif, ou pour une période de travail assimilée a du travail effectif au sens de la législation relative aux
congés payes.

Les absences individuelles du salarié rémunérées ou non, a |'exception des congés payés, jours fériés, jours de
formation (décidés dans le cadre du plan de formation de I'entreprise ou résultant de dispositions Iégales liées
a la formation des représentants du personnel en exercice) entraineront donc une réduction proportionnelle
du nombre de JRTT.

Les employés embauchés en cours d’année se verront affecter un nombre de JRTT au prorata du nombre de
jours de travail effectif.
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Au moment de la prise de ces jours, le droit individuel a JRTT ainsi calculé est, si nécessaire, arrondi a une demi-
journée supérieure.

Néanmoins en cas de départ de I'entreprise en cours d’année il sera pris en compte pour solder les droits le
nombre exact de JRTT acquis (au prorata du nombre de jours de travail effectif) et la différence entre le droit
acquis et l'utilisation constatée au cours de la période de référence définie ci-dessus fera I'objet d’une
compensation salariale positive ou négative sur le solde de tout compte.

Reégle de gestion des JRTT

L'entreprise déterminera au début de chaque année, les périodes de prise des JRTT et de départ en congés
payés en tenant compte des périodes de forte activité et des souhaits du salarié. A cette fin, 'employeur
pourra au préalable étre en possession des souhaits des salariés exprimés sous forme de 3 propositions
distinctes.

Dans ce cadre, et sous réserve de I'accord du responsable hiérarchique, les JRTT seront pris soit de maniere
consécutive (5 jours ouvrés font 1 semaine compléte) soit sous la forme de fractionnement. Dans ce dernier cas
les JRTT seront pris a raison de 2 jours ouvrés au choix du salarié sous réserve de respecter un délai de
prévenance d'au moins 15 jours. La date des autres JRTT sera fixée par le supérieur hiérarchique en respectant
un délai d'un mois sauf accord du salarié pour un délai moindre. Si cette planification devait faire I'objet d’une
modification, elle devrait faire I'objet d’une information du salarié au moins 15 jours a I’avance.

Sauf accord de la hiérarchie, les 5 jours ouvrés ne pourront étre accolés a des congés payés.

En tout état de cause, le salarié ne pourra pas, sauf accord de la Direction, prendre ses JRTT pendant les
semaines hautes qui auront été planifiées individuellement et au cours des 2 derniéres semaines de décembre.

Les JRTT devront étre pris sur I'année et ne pourront donc pas étre reportés sur |I'année suivante.

La Direction prendra les mesures nécessaires pour permettre aux salariés de bénéficier de leurs JRTT.

Article 5.2.4. AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

5.2.4.1. ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL SUR L’ANNEE

Compte tenu de son activité, la société CSF est soumise, sur l'année, a des variations d’activités
particulierement importantes (avec notamment la saison touristique dans certaines régions, une forte hausse
d’activité lors des fétes de fin d’année et, lors de la rentrée des classes, opérations commerciales, inventaire...).

Le recours a 'organisation du temps de travail sur I'année permet donc a la société CSF d’adapter le nombre
d’heures travaillées chaque semaine par le personnel, au volume d’activité des établissements et aux attentes
de la clientéle.

5.2.4.2. CHAMP D’APPLICATION DU SYSTEME DE
MODULATION

L’organisation du temps de travail sur une base annuelle avec modulation concerne I'ensemble des employés a
temps complet de la société CSF, titulaires d’un contrat a durée indéterminée.

En cas d’ouverture ou d’intégration d’'un magasin dans CSF, la modulation pourra étre mise en ceuvre sur une
période infra-annuelle.
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Le systéme de modulation pourra s’appliquer aux salariés engagés sous contrat a durée déterminée, lorsque la
durée du contrat d’au moins 3 mois permet de compenser une période de forte activité par une période de
faible activité.

Les salariés intérimaires ne seront pas concernés par ce mode d’organisation du temps de travail.

5.2.4.3. REPARTITION DU TEMPS DE TRAVAIL

Les horaires de travail des employés seront établis, afin que les heures effectuées au-dela et en decga de
I’horaire hebdomadaire pivot (a savoir 36,75 heures de présence (soit 35 heures de travail effectif) ou pour les
salariés bénéficiant de JRTT, 37,5 heures de présence (soit 35,71 heures de travail effectif)) se compensent
arithmétiquement dans le cadre de la période de modulation.

La période de modulation est I'année civile.

Afin de garantir les salariés contre des variations importantes de leur horaire de travail, la limite supérieure
hebdomadaire de modulation est fixée a 40 heures de travail effectif au cours d’'une semaine donnée.

La durée hebdomadaire de travail effectif ne pourra pas étre inférieure a 28 heures. Cette limite basse pourra
toutefois étre diminuée voire nulle aprés accord du salarié et sur proposition de la Direction. Par ailleurs,
lorsque pour une semaine, le salarié verra son travail organisé sur 28 heures, ses horaires devront étre
organisés sur 4 jours, sauf opposition de sa part.

La durée maximale du travail hebdomadaire ne pourra, en tout état de cause, excéder 40 heures de travail
effectif :

- pendant 15 semaines non consécutives sur 'année,
- pendant 8 semaines consécutives sur I'année.

Les horaires des salariés dont la durée hebdomadaire de travail varie, en application de la modulation, entre
des périodes de faible activité et des périodes de haute activité, seront, en outre, organisés sur cinq jours
maximum par semaine.

5.2.4.4, HEURES SUPPLEMENTAIRES
Dans le cadre de la modulation, seules seront considérées comme des heures supplémentaires :

- les heures effectuées sur I'année civile au-dela de 1 607 heures de travail effectif (journée de solidarité
incluse),

- les heures effectuées, au cours d’une semaine donnée, au-dela de la limite haute de modulation de 40
heures de travail effectif définies ci-dessus.

Les heures effectuées au-dela de 35 heures de travail effectif par semaine ou, pour les salariés bénéficiant de
JRTT, de 35,71 heures de travail effectif par semaine dans la limite supérieure de modulation ne sont pas
considérées comme des heures supplémentaires. Elles ne s’imputent donc pas sur le contingent annuel
d’heures supplémentaires et ne donnent pas lieu a la contrepartie obligatoire en repos, ni aux majorations
légales.

5.2.4.5. PROGRAMMATION INDICATIVE DE LA VARIATION DU
TEMPS DE TRAVAIL HEBDOMADAIRE

Un calendrier prévisionnel d’activité sera établi chaque année par magasin avec programmation des périodes
de faibles, moyennes et de fortes activités.
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La programmation doit faire I'objet d’une information et consultation du comité d’établissement au moins un
mois avant le début de chaque période de modulation.

Les éléments présentés en CE seront les suivants :

- le calendrier des semaines hautes, moyennes et basses d'activité par site rattaché au CE étant entendu
que les périodes de forte activité sont fixées :

e du 15 décembre au 31 décembre de I'année suivante en raison des fétes de fin d'année,

e au cours du mois de septembre de chaque année en raison de la rentrée des classes,

e au cours des saisons touristiques pour les établissements situés dans les régions touristiques,
e en cours d'année lors de réalisation des opérations commerciales ou des inventaires.

Ces périodes de forte activité seront donc compensées, sur le reste de l'année, par des périodes de basse
activité afin que, sur la période de modulation, la durée de travail effectif des salariés soit égale a 1 607 heures
(journée de solidarité incluse).

- le nombre de personnes concernées par ce type d’organisation du travail.

Enfin, a titre d’information, il sera remis aussi les éventuelles remarques formulées par les Délégués du
Personnel des sites concernés.

Cette programmation pourra étre révisée, une seule fois en cours de période a condition d’étre communiquée
préalablement, pour avis, au comité d’établissement, avec un délai de prévenance de 15 jours avant la date de
réunion du CE.

5.2.4.6. CALENDRIER ET PLANIFICATION DES HORAIRES

Conformément a I'article 5.6.7 de la CCN, la programmation de la modulation pourra faire I'objet de calendriers
individualisés, sachant que les salariés concernés bénéficieront des garanties exposées au présent article.

Les plannings de travail des salariés sont établis par la hiérarchie qui doit, dans la mesure du possible, tenir
compte des situations personnelles et familiales de chacun.

Le planning prévisionnel est, sauf circonstance exceptionnelle, affiché au minimum 15 jours a I'avance.

Toute modification des plannings individuels fera I'objet d’une communication orale et par voie d’affichage au
personnel, en respectant un délai de prévenance de 7 jours ouvrés pour les salariés. Par ailleurs, les calendriers
individuels pourront étre modifiés par écrit au maximum 4 fois par an avec un délai de prévenance de 7 jours
ouvrés.

5.2.4.7. DECOMPTE DES HEURES DE TRAVAIL

Sur la base du planning prévisionnel, et en fonction des heures réellement réalisées, la hiérarchie établira un
relevé journalier des heures de présence intégrant les temps de pause.

Un récapitulatif hebdomadaire est ensuite établi et signé conjointement par la hiérarchie et le salarié.

Le salarié a la possibilité de consulter ses relevés d’horaires a tout moment (des 12 derniers mois). A cette
occasion, il peut en obtenir une copie.

Les relevés d’horaires seront conservés par la Direction pendant la durée de la prescription légale.
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5.2.4.8. COMPTE DE COMPENSATION

Un compte de compensation sera ouvert au nom de chaque salarié afin de I'informer du nombre d’heures
accomplies en plus ou en moins par rapport a I’'horaire moyen de référence (soit 35 heures de travail effectif,
soit, pour les salariés bénéficiant de JRTT, de 35,71 heures de travail effectif).

Ce compte est établi pour chaque période de paye et comporte le cumul des heures effectuées en plus ou en
moins depuis le début de la période de modulation.

Ce compte figure sur le bulletin de paye.

Le compte de compensation est arrété a la fin de chaque période de modulation, sauf en cas de rupture du
contrat de travail, qui entraine alors une régularisation immédiate.

Dans le cas ou la situation du compte fait apparaitre une durée annuelle de travail supérieure a 1 607 heures de
travail effectif (sans compter les pauses), les heures effectuées au-dela ouvriront droit aux majorations légales
pour heures supplémentaires, et le cas échéant, a la contrepartie obligatoire en repos.

Le paiement de ces heures supplémentaires et des majorations afférentes pourra étre remplacé en tout ou
partie par un repos compensateur équivalent dans le cadre des dispositions réglementaires en vigueur.

Le repos compensateur de remplacement sera pris a un moment arrété d’'un commun accord entre le salarié et
son responsable hiérarchique.

Les heures supplémentaires intégralement remplacées par un repos compensateur ne s’'imputent pas sur le
contingent annuel d’heures supplémentaires.

Dans le cas ou a la fin de la période de modulation, I'horaire moyen de 35 heures de travail effectif n'a pas été
atteint en raison de circonstances économiques, les heures perdues entre I'horaire moyen pratiqué et I'horaire
moyen théorique feront l'objet d'une demande d'indemnisation au titre du chémage partiel auprés de
I'Administration du travail.

Les dispositions relatives au chOmage partiel s'appliqueront alors dans les conditions légales et
conventionnelles en vigueur lors de leur mise en ceuvre.

5.2.4.9. LISSAGE DE REMUNERATION

Afin de neutraliser les conséquences de la modulation des horaires, la rémunération mensuelle des salariés
concernés par cette formule d’aménagement du temps de travail est lissée sur la base de I'horaire
hebdomadaire moyen de 35 heures de travail effectif.

En cas de période non travaillée, mais donnant lieu a indemnisation par 'employeur (maladie, congés payés...),
cette indemnisation sera calculée sur la base de la rémunération lissée.

La méme regle sera appliquée pour le calcul de I'indemnité de licenciement et pour le calcul de I'indemnité de
départ ou mise a la retraite.

Lorsqu’un salarié n’aura pas accompli la totalité de la période de modulation des horaires, ainsi que dans le cas
ou son contrat aura été rompu au cours de cette période, sa rémunération devra étre régularisée sur la base de
son horaire réel de travail.
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5.2.4.10. ENTREE ET DEPART DU SALARIE EN COURS DE
PERIODE DE MODULATION

*Entrée dans I'entreprise

La durée de travail du salarié prendra en considération la date d’entrée dans I'entreprise et la date de la fin de
la période de modulation.

* Départ de I'entreprise

Le temps de préavis sera utilisé, afin de régulariser la situation de l'intéressé, lorsque les heures sont soit
excédentaires, soit déficitaires, au moment ou la rupture du contrat de travail est notifiée.

Si cela ne suffit pas, une régularisation sera alors opérée entre les heures réellement effectuées et les heures
théoriques qui auraient da faire I'objet d’une prestation de travail depuis le début de la fin de la période de
modaulation.

Il sera procédé soit au paiement, soit a la déduction sur le solde de tout compte.

Article 5.2.5. OUVERTURE DES MAGASINS PAR LES EMPLOYES COMMERCIAUX DE
NIVEAU 4
5.2.5.1. PRINCIPE

Les horaires d’ouverture et de fermeture des magasins sont fixés en tenant compte des attentes de la clientele
et demandent de prévoir un nombre suffisant de salariés.

A ce titre, les employés commerciaux de niveau 4 pourront se voir proposer la responsabilité de participer aux
opérations d’ouverture des magasins.

Cette responsabilité devra étre acceptée de facon claire et non équivoque.

L’habilitation est susceptible d’étre supprimée en cas de renonciation définitive de 'employeur et/ou du salarié
concerné, cette décision devant étre notifiée a I'employeur et/ou au salarié concerné avec un délai de
prévenance de 2 mois.

5.2.5.2. CONTREPARTIE FINANCIERE

A compter du 1% mai 2020, les salariés EC4 habilités a participer aux ouvertures bénéficieront d’une prime
mensuelle brute de 60 euros. Cette prime forfaitaire et indépendante du temps de travail sera versée avec la
paie du mois concerné.

Le montant de cette prime sera identique pour les temps partiels et les temps complets.
Cette prime est liée a la réalité de la réalisation de I'opération.

Elle n’est pas prise en compte dans le calcul de la prime annuelle dite « 13éme mois.

5.2.5.3. MODALITES D’ORGANISATION

Les personnes habilitées aux ouvertures bénéficieront d’une information sur les consignes pratiques
d’ouverture du magasin dispensées par le Directeur de magasin.
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Lors de I'ouverture, deux salariés du magasin doivent étre présents, dont 'un des deux est habilité a réaliser
I'opération d’ouverture. Ce dernier est le responsable des opérations.

Le planning des salariés concernés doit intégrer le temps nécessaire aux ouvertures (qui est assimilé bien
entendu a du temps de travail effectif).

Le salarié ne devra pas, en tout état de cause, réaliser plus de 15 ouvertures par mois en moyenne sur 'année
(soit 90 ouvertures par semestre ou 180 ouvertures par an au maximum).

Tout salarié EC4 dont la candidature a été retenue pour réaliser les ouvertures bénéficiera d’'une formation
incendie et de secouriste du travail préalablement a son habilitation ou au plus tard dans les trois mois qui
suivent celle-ci.

Article 5.2.6. FERMETURE DES MAGASINS PAR LES EMPLOYES COMMERCIAUX DE
NIVEAU 4

5.2.6.1. PRINCIPE

Les Directeurs de magasin pourront se voir proposer la collaboration des EC4 pour la fermeture des magasins
sous certaines conditions limitatives.

En effet, afin de permettre aux cadres de respecter leurs repos quotidien et hebdomadaire, 3 compter du 1%

mai 2020, dans les magasins dont le chiffre d’affaires est inférieur a 12 millions € (CA Hors Taxe et Hors
Essence), les employés commerciaux de niveau 4 pourront se voir proposer la responsabilité de participer aux
opérations de fermeture des magasins.

Cette responsabilité devra étre acceptée de facon claire et non équivoque et sur la base du volontariat.

L’habilitation est susceptible d’étre supprimée en cas de renonciation définitive de I’'employeur et/ou du salarié
concerné, cette décision devant étre notifiée a I'employeur et/ou au salarié concerné avec un délai de
prévenance de 2 mois.

5.2.6.2. CONTREPARTIE FINANCIERE

Les salariés EC4 habilités a participer aux fermetures bénéficieront, a compter du 1° mai 2020, d’une prime
mensuelle brute de 60 euros. Cette prime forfaitaire et indépendante du temps de travail sera versée avec la
paie du mois concerné et pourra se cumuler a la prime d’ouverture du magasin.

Le montant de cette prime sera identique pour les temps partiels et les temps complets.
Cette prime est liée a la réalité de la réalisation de I'opération.
Elle n’est pas prise en compte dans le calcul de la prime annuelle dite « 13éme mois.

5.2.6.3. MODALITES D’ORGANISATION

Les personnes habilitées aux fermetures bénéficieront d’une information sur les consignes pratiques de
fermeture du magasin dispensées par le Directeur de magasin.

Lors de la fermeture, deux salariés du magasin doivent étre présents, dont I'un des deux est habilité a réaliser
I'opération de fermeture. Ce dernier est le responsable des opérations.
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Le planning des salariés concernés doit intégrer le temps nécessaire aux fermetures (qui est assimilé bien
entendu a du temps de travail effectif).

Le salarié ne devra pas, en tout état de cause, réaliser plus de 15 fermetures par mois en moyenne sur I'année
(soit 90 fermetures par semestre ou 180 fermetures par an au maximum).

Tout salarié EC4 dont la candidature a été retenue pour réaliser les fermetures bénéficiera d’une formation
incendie et de secouriste du travail préalablement a son habilitation ou au plus tard dans les trois mois qui
suivent celle-ci, et sera informé sur les procédures de gestion du coffre.

La direction du magasin devra par ailleurs s’assurer, en cas de mise en place d’EC4 de fermeture, que la
législation relative aux salariés ayant suivi la formation BSBE (anciennement HOBO) est respectée.

Article 5.3. DISPOSITIONS SPECIFIQUES A L’AMENAGEMENT
ET L’'ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL DES AGENTS DE
MAITRISE

Article 5.3.1. SALARIES CONCERNES

Les salariés concernés par les dispositions de I'article 5.3 sont les agents de maitrise qui relevent des niveaux 5
et 6 de la grille de la classification de la Convention Collective Nationale.

Les agents de maitrise - notamment ceux travaillant en magasins - disposent d’une latitude réelle dans
I’organisation de leur temps de travail ; ils doivent organiser leur présence en entreprise et leur temps de
travail effectif dans des conditions compatibles avec les nécessités de leurs responsabilités professionnelles et
personnelles.

Ainsi, 'aménagement et I'organisation du temps de travail des agents de maitrise des niveaux 5 et 6 résultent a
la fois des missions liées a leur fonction, de la politique de rémunération de I'enseigne, des usages et des
différentes négociations collectives.

Article 5.3.2. DUREE DU TRAVAIL

Compte tenu des précisions ci-dessus, la durée du travail des Agents de maitrise est organisée selon un régime
de forfait en heures sur la semaine.

Par principe, ce forfait est établi sur une base hebdomadaire de 43 heures et 15 minutes par semaine (43h25)
intégrant 172 heures supplémentaires et 14 JRTT.

A titre d’exception, les agents de maitrise ne bénéficiant pas du forfait ci-dessus pourront se voir proposer un
forfait établi sur une base hebdomadaire de 39 heures et 44 minutes par semaine (39h73), incluant 130 heures
supplémentaires et sans JRTT.

Enfin, certains AM notamment affectés a des fonctions administratives — particulierement au niveau des sieges
- ou a titre de mesures individuelles relévent d’une organisation du temps de travail sur une base de 35 heures
de travail effectif par semaine ou sur une base forfaitaire intégrant moins de 130 heures supplémentaires a
I’'année. Pour ces salariés, la durée et 'aménagement du temps de travail fera I'objet d’un accord individuel. Ce
dernier pourra notamment prévoir I'attribution de JRTT.
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Article 5.3.3. AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

5.3.3.1. FORFAIT ETABLI SUR UNE BASE HEBDOMADAIRE DE
43 HEURES ET 15 MINUTES PAR SEMAINE (43,25 H)

Forfait et rémunération

Il est proposé aux agents de maitrise relevant des niveaux 5 et 6 (a I'exception de ceux visés au dernier alinéa
de I'article 5.3.2), la conclusion d’un forfait horaire qui, tenant compte du contingent d’heures supplémentaires
réglementaire et conventionnel (actuellement 220 heures), intégrera 172 heures supplémentaires a I'lannée
ainsi que I'attribution de 14 JRTT (en sus des repos hebdomadaires Iégaux et conventionnels).

Ce forfait repose sur une base de 43 heures et 15 minutes de présence hebdomadaire, pauses comprises avec
parallélement 'octroi de 14 JRTT.

Ce forfait est défini de la fagon suivante :

ANNEE SEMAINE HEBDOMADAIRE
Temps de travail 1607 43 (*) 37,21
Heures supplémentaires 172 43 4
Pause 88,6 43 2,06
Temps de présence 1 860,60 43 43,27
arrondis a 43,25 h

(*) Nombre de jours travaillés sur I'année = 365 — 104 jours de repos hebdomadaire — 25 jours ouvrés de
congés payés — 7 jours fériés chomés — 14 JRTT = 215 jours, soit 43 semaines.

Les droits relatifs aux 14 JRTT sont calculés au prorata du temps de travail effectivement réalisé sur I'année de
référence ; les JRTT sont crédités en début d’année et sont acquis a raison de 14/12e jours ouvrés par mois de
travail effectif, ou pour une période de travail assimilé a du travail effectif au sens de la loi relative a
I’attribution des congés payés légaux.

Les absences individuelles du salarié rémunérées ou non, a I'exception des congés payés, jours fériés, jours de
formation (décidés dans le cadre du plan de formation de I’entreprise) ou résultant de dispositions légales liées
a la formation des représentants du personnel en exercice entraineront donc une réduction proportionnelle du
nombre de JRTT.

Les JRTT sont rémunérés sur la base du maintien de salaire.
Les JRTT doivent étre pris sur I'année et ne peuvent donc pas étre reportés sur I'année suivante.
La Direction prendra les mesures nécessaires pour permettre aux salariés de bénéficier de leurs JRTT.

Les agents de maitrise embauchés en cours d’année se voient affecter un nombre de JRTT au prorata du
nombre de jours de travail effectif.
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Le droit individuel a JRTT ainsi calculé est, si nécessaire, arrondi a une demi-journée supérieure.

Néanmoins en cas de départ de I'entreprise en cours d’année il sera pris en compte pour solder les droits le
nombre exact de JRTT acquis (au prorata du nombre de jours de travail effectif) et la différence entre le droit
acquis et l'utilisation constatée au cours de la période de référence définie ci-dessus fera I'objet d’une
compensation salariale positive ou négative sur le solde de tout compte.

Les JRTT seront pris selon les modalités suivantes :

- Pour 30 % du droit (arrondi a 5 jours pour un droit complet de 14 JRTT) au choix du salarié sous
réserve de prévenir 15 jours a I'avance sa hiérarchie. Ces jours, sauf accord de la direction, ne pourront étre
pris de fagon consécutive.

- Pour le reste les jours seront fixés par le supérieur hiérarchique pour le moins un mois a I'avance, sauf
accord du salarié pour un délai moindre. Cette planification pourra faire I'objet d’'une modification au moins 15

jours a lI'avance.

Le salaire de base mensuel forfaitaire du collaborateur sera donc établi sur 169 heures de travail effectif soit :
- 151,67 heures (correspondant a 1.607 heures de travail effectif effectuées sur I'année),

- 17,33 heures supplémentaires (correspondant a 172 heures supplémentaires effectuées sur I'année).

. Les astreintes

Les managers de rayon, en leur qualité de membre de I'encadrement, sont concernés par les astreintes.

Les managers de rayon en formation pourront aussi rentrer dans les plannings d’astreinte sur décision
conjointe du Directeur de Magasin et du Directeur Régional.

Les agents de maitrise des siéges ne sont pas soumis aux dispositions ci-dessous.
Cette sujétion est expressément attachée a I'acceptation du forfait ci-dessus.

L'astreinte est une période pendant laquelle le salarié, sans étre a la disposition permanente et immédiate de
I’employeur, a I'obligation de demeurer a son domicile ou a proximité, afin d’étre en mesure d’intervenir pour
effectuer un travail au service de I'entreprise.

Les astreintes auront lieu pendant les périodes de fermeture du magasin et seront organisées par la Direction
du magasin.

La programmation individuelle des périodes d’astreinte sera portée a la connaissance de chaque salarié
concerné, 15 jours au moins a l'avance, sauf accord ou circonstance exceptionnelle (indisponibilité du salarié
d’astreinte ...).

En I'absence d’intervention pendant cette période, I'astreinte est comptabilisée comme temps de repos
quotidiens et/ou hebdomadaires.

Lorsque durant son astreinte, le salarié est appelé a intervenir, le temps consacré a cette intervention et la
durée du déplacement afférents seront alors considérés comme du temps de travail effectif.

Les frais de déplacement engagés par le salarié d’astreinte appelé a intervenir seront remboursés sur la base du
bareme en vigueur par kilometre effectué.
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Lorsque, durant la nuit, ou durant le repos hebdomadaire, un salarié d’astreinte est appelé a intervenir
effectivement, son repos hebdomadaire et/ou quotidien est suspendu.

Lorsque le salarié d’astreinte est amené a intervenir sa prise de poste du lendemain se trouvera alors décalée
de la durée de son intervention (y compris le temps de trajet).

Les heures d’intervention seront donc récupérées par le salarié, dés la journée de travail suivante.

A défaut, les temps d’intervention seront, en tout état de cause, intégralement récupérés dans les 15 jours
suivant leur réalisation, le salarié devant étre prévenu 48 heures a 'avance.

Le planning de travail des agents de maitrise devra, en tout état de cause, étre établi de facon a ce que le
collaborateur d’astreinte ne soit pas affecté a I'ouverture du magasin le lendemain de la période d’astreinte.

La Direction établit le planning d’astreinte.

Le planning d’astreinte devra étre affiché sur les panneaux prévus a cet effet et devra étre communiqué a la
station de télésurveillance.

La période d’astreinte est une période qui s’entend de la fermeture du magasin a I'ouverture qui suit
immédiatement et sera planifiée en fonction des jours et des heures d’ouverture du magasin.

L'astreinte sera organisée par une ou plusieurs périodes (telles que définies au paragraphe précédent) par
semaine.

En contrepartie de la sujétion de I'astreinte organisée sur une semaine (soit 7 jours consécutifs), le salarié
(agents de maitrise et cadres) intégré dans le planning d’astreinte bénéficiera d’une prime forfaitaire de 60
euros bruts, versée mensuellement.

Cette disposition s’applique a compter du 1er juin 2020.

Lorsqu’un salarié est amené a intervenir pendant une période d’astreinte, une prime forfaitaire de 25 euros
bruts sera versée par intervention.

eme

Ces primes d’astreinte ne seront pas prises en compte dans le calcul de la prime annuelle dite « 13 mois ».

5.3.3.2. FORFAIT ETABLI SUR UNE BASE HEBDOMADAIRE DE
39 HEURES ET 44 MINUTESPAR SEMAINE (39,73 H)

e Organisation du forfait — base 39,73 heures par semaine

Les agents de maitrise ne bénéficiant pas du forfait tel qu’exposé a I'article 5.3.3.1 peuvent étre régis par un
forfait de 130 heures par an selon les modalités suivantes :

Sur une base de 45,8 semaines travaillées, les 130 heures supplémentaires annuelles représentent 2,84 heures
supplémentaires par semaine. Le temps de travail effectif hebdomadaire sera donc de 37,84 heures par
semaine, et le temps de présence hebdomadaire sera de 39,73 heures (37,84 heures + pauses).

La rémunération mensuelle forfaitaire de base repose sur :
- 151,67 heures par mois (correspondant a 1.600 heures de travail effectif sur I'année)

- 12,3 heures supplémentaires (correspondant a 130 heures supplémentaires effectuées sur I'année)
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Soit un total de 163,97 h de Temps de Travail Effectif.
e Astreintes

A 'exception des Managers de Rayons dont la durée du travail est régie par le forfait prévu a I'article 5.3.3.1 du
présent accord et qui sont intégrés dans les plannings d’astreinte, pour des raisons liées au fonctionnement du
magasin, des astreintes ponctuelles pourront étre attribuées aux autres managers de rayons ; dans cette
hypothése, chaque période d’astreinte donnera droit a une prime forfaitaire de 5 euros (donnant lieu a un
versement mensuel). Les conditions de cette astreinte sont identiques a celles définies a I’article 5.3.3.1.

5.3.3.3. DECOMPTE DU TEMPS DE TRAVAIL DES AGENTS DE
MAITRISE

Sur la base des plannings hebdomadaires le supérieur hiérarchique de chaque agent de maitrise élaborera le
relevé hebdomadaire du temps de présence quotidien avec récapitulatif hebdomadaire. Chaque semaine, cet
état devra faire I'objet d’'une signature de I’agent de maitrise concerné.

Article 5.3.4. SuUIVI ET CONTROLE DU TEMPS DE TRAVAIL DES AGENTS DE
MAITRISE

5.3.4.1. SUIVI ET CONTROLE DES HEURES TRAVAILLEES

Chaque agent de maitrise devra remettre hebdomadairement a la Direction un état émargé des heures
réalisées, des jours de repos et des astreintes réalisées.

Cet état émargé permettra également de s’assurer que le salarié a respecté ses repos quotidiens et
hebdomadaires.

5.3.4.2. RESPECT DES REPOS QUOTIDIENS ET HEBDOMADAIRES

Les salariés agents de maitrise doivent bénéficier d’un temps de repos quotidien d’au moins 12 heures
consécutives.

Ils doivent également bénéficier au minimum d’un repos hebdomadaire de 35 heures continues.

5.3.4.3. LES ASTREINTES

Un suivi du nombre d’astreintes accomplies par mois sera remis aux collaborateurs.

Article 5.4. DISPOSITIONS SPECIFIQUES A L’AMENAGEMENT
ET L’ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL DES CADRES
Article 5.4.1. TYPOLOGIE DES CADRES

Le statut des cadres se caractérise par le niveau des missions assurées et des responsabilités associées.

Les conditions particulieres de travail du personnel cadre dont I'origine se trouve dans les fonctions confiées,
nécessitent une grande souplesse dans I'organisation de leur temps de travail.
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Les partenaires sociaux de la société CSF ont donc convenu, pour les cadres, de modalités d'aménagement
d'horaires spécifiques, adaptées a leur mission et a leurs contraintes.

Trois types de cadres sont définis :
Les cadres dirigeants

Les cadres dirigeants sont les cadres auxquels sont confiées des responsabilités dont I'importance implique une
grande indépendance dans I'organisation de leur emploi du temps, qui sont habilités a prendre des décisions
de fagon largement autonome et qui pergoivent une rémunération se situant dans les niveaux les plus élevés
des systemes de rémunération pratiqués dans I’entreprise ou |'établissement.

Tant au regard des dispositions législatives et conventionnelles qu’apres une analyse objective des fonctions
réellement exercées et de la classification conventionnelle, les parties considerent que peuvent relever de la
catégorie des cadres dirigeants les cadres niveau 9 de la classification de la CCN de branche. Ainsi par exemple,
les membres du Comex CSF, les conseillers de franchise, les directeurs régionaux et les directeurs opérationnels
relévent de la catégorie des cadres dirigeants.

Les cadres dirigeants ne sont pas soumis aux dispositions relatives a la durée du travail et sont exclus de
I'application du présent accord, conformément a l'article L 3111-2 du Code du Travail, d’'une part, et aux
dispositions conventionnelles d’autre part.

Toutefois les cadres dirigeants s’organiseront pour s’attribuer 5 jours de repos au-dela de leurs droits a congés
payés.

Les cadres autonomes

Il s’agit des cadres qui ne sont pas occupés selon I’horaire collectif applicable a leur service ou équipe et qui
sont autonomes dans I'organisation de leur emploi du temps.

La Direction considére, apres étude et analyse de la typologie des cadres existant au sein de I'entreprise d’une
part, et en application de la CCN de branche d’autre part, que relévent a la date de conclusion du présent
accord de la catégorie des cadres autonomes, tous les autres cadres, hormis les cadres dirigeants.

L’ensemble des cadres de la société CSF bénéficie en effet d’'une autonomie dans I'organisation de leur emploi
du temps.

A ce titre, la Direction reconnait le statut cadre aux Managers Magasin et aux Managers de rayon 3. Ces
derniers maitrisent les missions du Manager de rayon niveau 2 et disposent d’une autonomie plus étendue et
d’attributions élargies en matiere commerciale, managériale et de gestion prévisionnelle. Les missions du
MDR3 et du Manager Magasin a la date de I'accord sont respectivement rappelées en annexes de I'accord sur
I'aménagement et I'organisation du temps de travail de I'encadrement, celles-ci étant cependant susceptibles
d’évoluer.

Par ailleurs, les Directeurs de Magasin ayant 3 ans d’ancienneté dans la fonction de « Directeur de Magasin »
évolueront niveau 8 en terme de classification (« cadres autonomes ») en conservant le maintien de 14 jours de
repos supplémentaires (216 jours travaillés, journée de solidarité incluse) ».

Les cadres intégrés

La Direction considere qu’aucun cadre de la société que ce soit en magasin ou en siége n’est actuellement
strictement intégré dans I’horaire collectif d’'une équipe ou d’un service.
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Le classement des cadres de la société CSF entre ces trois catégories qui avait été réalisé lors de la négociation
de I'accord AOTT du 30 décembre 2008 par les partenaires sociaux, aprés une étude approfondie de chacun
des postes existant dans I'entreprise, n’est pas modifié.

Article 5.4.2. SALARIES CONCERNES

Les salariés concernés par les dispositions des articles suivants sont les cadres autonomes qui relévent des
niveaux 7 et 8 de la grille de la classification de la Convention Collective Nationale.

Article 5.4.3. DUREE DU TRAVAIL

La durée du travail des cadres est organisée selon un régime de forfait annuel en jours.
Les conventions de forfaits jours doivent étre expressément acceptées par les salariés.

Une fois déduit du nombre total des jours de I'année, les jours de repos hebdomadaire, les jours de congé
légaux et conventionnels et les jours fériés chomés auxquels le salarié peut prétendre, et les 14 jours de repos
supplémentaires, le nombre de jours travaillés sur la base duquel le forfait est défini ne peut excéder 216 jours
pour une année compléte de travail (journée de solidarité incluse).

La période de référence choisie pour le calcul de la durée du travail est I'année civile.

Article 5.4.4. AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL DES CADRES

5.4.4.1. DECOMPTE EN JOURS TRAVAILLES SUR L’ANNEE

En application de la circulaire DRT/2000/07 du 6 décembre 2000, le forfait jour repose sur I'abandon d’une
logique de décompte des heures de travail effectif. Ainsi, indépendamment du nombre d'heures travaillées, le
temps de travail des cadres se décompte en journée de travail. Les cadres ne sont donc pas soumis aux durées
maximales journaliéres et hebdomadaires de travail.

Pour les salariés ne bénéficiant pas d'un congé annuel complet, le nombre de jours de travail est augmenté a
concurrence du nombre de jours de congés légaux et conventionnels auxquels il ne peut prétendre ou n’a pas
pris.

Dans I’hypothese ou il s’agit de congés payés non pris, ces congés payés sont reportés sur la période suivante
et réduisent automatiquement le nombre de jours en proportion.

Lorsque le nombre de jours travaillés par le salarié au cours d’une période de référence dépasse le plafond
annuel défini précédemment, son responsable hiérarchique en est alerté. Dans ce cas, le salarié bénéficiera
alors des possibilités suivantes :

- soit placer des jours dans son compte épargne temps en sus des possibilités de placement existantes
aujourd’hui conformément a I'accord CSF sur le CET du 22 septembre 2011.

- soit convertir des jours de repos en valeur monétaire apreés les avoir placés sur le CET pour alimenter le PERCO
conformément a I'accord de plan d’Epargne pour la retraite.

Les sommes issues du CET et transférées sur le PERCO bénéficieront de I'abondement correspondant et
pourront bénéficier d’'une exonération de charges fiscales et sociales selon les dispositions légales au moment
de 'alimentation;
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- soit bénéficier du paiement de tout ou partie de ces jours, avec les majorations légales correspondantes.

L'ensemble des jours travaillés en dépassement du plafond du forfait et pouvant alimenter le CET et/ou le
PERCO et/ou pouvant étre payés, est limité a 10 jours (dont un maximum de 6 jours pouvant étre payés).

Au-dela de ces 10 jours, pour les jours travaillés en dépassement du plafond annuel, le salarié bénéficiera d’un
nombre de jours de repos égal a ce dépassement.

Dans cette hypothese, le nombre de jours ainsi reportés réduira le plafond annuel de la période durant laquelle
ils seront pris.

5.4.4.2. SUIVI ET CONTROLE DU NOMBRE DE JOURNEES
TRAVAILLEES SUR L’ANNEE

Afin de décompter de fagon claire, précise et systématique le nombre de jours travaillés pour controler
I"application des forfaits jours, il est proposé de mettre en place a compter du ler janvier 2014 un compteur de
jours travaillés pour chaque cadre. Chaque mois, le solde de ce compteur sera porté a la connaissance de
chaque cadre sur son bulletin de paie.

Ce compteur sera alimenté en fonction des jours de présence et des jours d’absence qui seront saisis
directement dans I'outil de gestion des temps. L'information des jours travaillés sera ensuite transmise dans
I'outil de planification ce qui permettra a terme de mettre en place des alertes trimestrielles pour suivre
régulierement le nombre de jours travaillés.

Chaque cadre devra remettre hebdomadairement a la Direction un état émargé du nombre de journées
travaillées, du nombre de jours de repos, des astreintes réalisées.

Cet état émargé permettra également de s’assurer que le salarié cadre a respecté ses repos quotidiens et
hebdomadaires.

Les états émargés seront tenus a disposition du salarié qui pourra en demander une copie a tout moment et a
disposition de I'inspection du travail.

5.4.4.3. RESPECT DES REPOS QUOTIDIENS ET
HEBDOMADAIRES

Les cadres autonomes doivent bénéficier d’un temps de repos quotidien d’au moins 11 heures consécutives.
IIs doivent également bénéficier au minimum d’un repos hebdomadaire de 35 heures continues.

La notion de demi-journée de repos telle que définie par la convention collective de branche ne s’applique pas
aux cadres en forfait jours. Ainsi, toute journée ayant donné lieu a un travail constitue une journée travaillée.

Du fait de I'indépendance de ses fonctions, tout salarié cadre autonome s’engage et veille a respecter ces repos
quotidiens et hebdomadaires (en journée entiere) comme le rappelle leur planning édité par l'outil de
planification en mentionnant « tout salarié cadre doit veiller a respecter les repos suivants : un repos quotidien
d’au moins 11h consécutives et un repos hebdomadaire de 35h continues».
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5.4.4.4. MODALITES RELATIVES AUX JOURS DE REPOS
SUPPLEMENTAIRES (JRS)

Les jours de repos supplémentaires seront accordés aux salariés au prorata de leur temps de présence dans
I’entreprise sur la période de référence définie ci-dessus.

Ces jours de repos supplémentaires sont rémunérés sur la base du maintien de salaire.

Le bulletin de paie devra faire apparaitre que la rémunération est calculée selon un nombre annuel de jours de
travail en précisant le nombre.

Modalités de prise de jours de repos supplémentaires (JRS) :

Les jours de repos supplémentaires sont obligatoirement pris dans 'année et ne peuvent, en aucun cas, donner
lieu a paiement supplémentaire, sauf hypothese de rupture des relations contractuelles.

Les JRS seront pris par journée entiére a l'initiative du collaborateur, sous réserve de respecter un délai de
prévenance de 15 jours sauf accord des 2 parties.

Le collaborateur devra toutefois tenir compte des nécessités de service lors de la fixation des dates de prise de
ses JRS. A son initiative, il pourra transmettre a son supérieur hiérarchique une planification prévisionnelle de
la prise de ses JRS en début d’année.

La valeur d’une journée de travail sera calculée en divisant le salaire mensuel par 22.

Pour rappel, conformément a I'accord CSF sur le CET du 22 septembre 2011, tout salarié peut décider de
porter sur son compte épargne temps une partie des jours de repos liés a la réduction du temps de travail (JRTT
et JRS).

5.4.4.5. REALISATION DE LA JOURNEE DE SOLIDARITE (JSO)

Les conventions de forfaits jours des cadres prévoient que ces derniers doivent travailler 216 jours, journée de
solidarité incluse.

Ainsi, pour les cadres en forfait jours travaillant en magasin et les salariés cadres dispensés d’activité au titre de
leurs mandats de représentant du personnel, la JSO est comprise dans leur forfait et un jour identique pour
tous sera identifié comme tel avant le 30 juin sur le bulletin de paie.

Les cadres en forfait jours travaillant sur les sieges devront affecter avant le 30 juin de chaque année un JRS ou
un jour de congé de fractionnement ou d’ancienneté pour la réalisation de leur JSO si le planning annuel de
travail prévoit moins de 216 jours travaillés.

Pour les cadres qui, exceptionnellement, n’atteindront pas le forfait annuel de 216 jours, un congé de
fractionnement ou d’ancienneté ou un JRS leur sera décompté avant le 31 décembre.

5.4.4.6. LES ASTREINTES

Les Directeurs de magasin, les Managers Magasin, les Managers de Rayons 3 et les managers de rayon en leur
qualité de membre de I'encadrement, sont concernés par les astreintes dans le cadre du fonctionnement du
magasin.

Les Directeurs en formation de magasin, les managers de magasin en formation et les formateurs pourront
aussi rentrer dans les plannings d’astreinte sur décision conjointe du Directeur de Magasin et du Directeur
Régional.
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L’astreinte est une période pendant laquelle le cadre, sans étre a la disposition permanente et immédiate de
I’'employeur, a I'obligation de demeurer a son domicile ou a proximité, afin d’étre en mesure d’intervenir pour
effectuer un travail au service de I'entreprise.

Les astreintes auront lieu pendant les périodes de fermeture du magasin et seront, comme exposé ci-dessus,
organisées par la Direction du magasin.

En I'absence d’intervention pendant cette période, I'astreinte est comptabilisée comme temps de repos
quotidiens et/ou hebdomadaires.

La rémunération forfaitaire dans le cadre d’un forfait en jours annuel intégre les éventuelles interventions et la
durée du déplacement. Toutefois, il appartient au cadre de veiller a respecter les repos quotidiens et
hebdomadaires légaux.

Afin de respecter son repos quotidien de 11 heures, le cadre amené a intervenir de nuit durant une astreinte
décalera son horaire d’arrivée le lendemain matin.

Afin de respecter son repos hebdomadaire de 35 heures, le cadre d’astreinte intervenu dans la nuit de samedi a
dimanche alors qu’il ne travaille pas le dimanche, décalera son horaire d’arrivée le ler jour ou il reprend le
travail/ou le lundi.

Un suivi du nombre d’astreintes accomplies par mois sera remis aux collaborateurs.

Les frais de déplacement engagés par le salarié d’astreinte appelé a intervenir seront remboursés sur la base du
bareme en vigueur par kilomeétre effectué.

En contrepartie de la sujétion de I'astreinte organisée sur une semaine (soit 7 jours consécutifs), le salarié
(agents de maitrise et cadres) intégré dans le planning d’astreinte bénéficiera d’'une prime forfaitaire de 60
euros bruts, versée mensuellement.

Cette disposition s’applique a compter du ler juin 2020.

Lorsqu’un salarié est amené a intervenir pendant une période d’astreinte, une prime forfaitaire de 25 euros
bruts sera versée par intervention.

eme

Ces primes d’astreinte ne seront pas prises en compte dans le calcul de la prime annuelle dite « 137 mois ».

Article 5.4.5. ENTRETIEN ANNUEL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLE/ VIE
FAMILIALE

Les parties souhaitent réaffirmer leur volonté de développer pour les salariés de I'encadrement un
environnement de travail propice a une meilleure conciliation vie professionnelle — vie personnelle.

Les salariés relevant d’'une convention de forfait définie en jours bénéficient d’'un entretien annuel avec la
Direction au cours duquel seront abordées :

- le temps de travail et les modalités existantes en cas de dépassement du forfait ;

- I'organisation, la charge et I'amplitude de travail,

- I'articulation entre les temps de vie professionnelle et vie familiale : afin de favoriser la parentalité, les
engagements de la Charte de la Parentalité seront rappelés lors de cet entretien et il sera remis au salarié un
exemplaire de cette Charte,

- le respect des repos quotidien et hebdomadaire,
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- la rémunération.

Il est rappelé que la disponibilité particuliere demandée aux cadres pour I'exercice de leurs fonctions doit
cependant rester compatible avec leurs aspirations et responsabilités familiales (cf art.5-7 CCN).

Article 5.4.6. ORGANISATION ET CHARGE DE TRAVAIL

L’organisation et la charge de travail doivent étre compatibles avec les exigences liées au respect de la sécurité
et la santé du salarié. Pour cette raison, les parties conviennent de mettre en place les garanties collectives et
individuelles suivantes :

5.4.6.1. GARANTIES COLLECTIVES

La charge de travail des salariés cadres ne peut jamais justifier le non respect des repos quotidiens et
hebdomadaires minimums obligatoires. L’organisation et la charge de travail sont adaptées afin que ces repos
soient respectés et font I'objet d’un suivi régulier de la part de la hiérarchie de ces salariés.

La répartition de la charge de travail doit étre la plus équilibrée possible dans le temps et entre les personnes
susceptibles de répondre a cette charge de travail. La charge de travail ne peut rester chroniquement et
anormalement élevée au niveau d’un service ou magasin donné.

5.4.6.2. GARANTIES INDIVIDUELLES

Il appartient au supérieur hiérarchique de chaque salarié cadre de suivre régulierement la charge et
I'organisation de travail de celui-ci, afin d’assurer la protection de sa santé et sécurité au travail.

Si entre ses entretiens annuels, le salarié considere qu’il rencontre une difficulté concernant sa charge de
travail et/ou I'amplitude de ses journées de travail, il en référe alors a son supérieur hiérarchique et au Service
des Ressources Humaines. Une réunion entre le salarié et son supérieur hiérarchique est alors programmée
afin qu’ils puissent examiner la situation et trouver des solutions ensemble.

Article 5.4.7. COMMUNICATION

Les parties conviennent qu’une communication a destination des cadres sera faite au moment de la mise en
ceuvre des dispositions du présent accord.

Cette communication traitera notamment des points suivants :
- dispositions légales et conventionnelles sur la durée du travail et les temps de repos

- gestion des astreintes

journée de solidarité

- modalités pratiques de suivi des jours travaillés et des temps de repos (outils, émargement...)

Article 5.4.8. COMMISSION DE SUIVI

Une commission de suivi de I'accord «Aménagement et organisation du temps de travail de I'encadrement »
du 22 mai 2014 sera créée et se réunira une fois par an afin de suivre la bonne application des dispositions de
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I'accord. Lors de cette réunion, il se ra notamment remis une liste a jour des magasins dans lesquels la
fermeture par les EC4 est possible.

Cette commission sera composée :
- de 2 représentants par organisation syndicale du présent accord,

- de représentants de la Direction.

Article 5.5. DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX
SALARIES A TEMPS PARTIEL

Article 5.5.1. MODALITES DE MISE EN PLACE

Sont considérés a temps partiel, les salariés dont la durée du travail est inférieure a la durée légale de travail.

Les modalités d’organisation du temps de travail des salariés a temps partiels seront fixées contractuellement
conformément aux dispositions Iégales et conventionnelles en vigueur.

Article 5.5.2. GARANTIES RELATIVES AUX SALARIES A TEMPS PARTIELS

Tous les salariés a temps partiel bénéficient d’'une durée de travail de 26 Heures minimum, sauf demande
expresse et écrite du salarié.

Ainsi, toute embauche ou avenant a temps partiel s’effectuera sur une base comprise entre 26 heures et 32
heures temps de présence, sauf demande expresse et écrite du salarié.

La répartition des horaires des salariés a temps partiel inférieurs a 26 heures ne pourra s’étaler sur plus de 5
jours par semaine, sauf accord express des deux parties au contrat. Ne sont toutefois pas concernés par cette
disposition, les salariés engagés sous contrat a temps partiel avec le statut de scolaire ou d'étudiant.

Article 5.5.3. MESURES EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DES TEMPS COMPLETS

Les parties réaffirment leur réelle volonté de promouvoir le travail a temps complet et s’engagent a attacher
une attention toute particuliére aux salariés travaillant a temps partiel. Ainsi, les parties souhaitent rappeler
que les salariés travaillant a temps partiel ne doivent pas étre défavorisés en terme de carriere, de
rémunération et de formation par rapport aux salariés a temps complet.

Au-dela de 32 heures temps de présence, toute embauche ou avenant au contrat de travail sera conclu a temps
complet, sauf demande expresse et écrite du salarié.

Par ailleurs, les parties réaffirment leur souhait de tendre vers un temps partiel choisi.
A ce titre, la direction s’engage a :

- offrir les emplois a temps complet en priorité aux salariés a temps partiel qui souhaitent compléter
leur horaire de travail, avant de les proposer en externe.

- Afficher les offres d’emploi a temps complet au sein du magasin ou service d’affectation.

Ainsi, les salariés a temps partiel qui souhaitent occuper un emploi a temps complet bénéficient d’une réelle
priorité a I'attribution d’'un emploi a temps plein ressortissant de leur catégorie professionnelle ou d’un emploi
équivalent.
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Tout salarié souhaitant effectuer un tel changement devra en informer sa hiérarchie par lettre remise en main
propre contre décharge.

Article 5.5.4. ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL DES SALARIES A TEMPS
PARTIEL SUR UNE BASE ANNUELLE

Dans le but de limiter le recours au contrat a durée déterminée, les partenaires sociaux ont expressément
convenu de recourir a la possibilité prévue par I'article 6.9 de la CCN de moduler les horaires des salariés a
temps partiel.

Dans le cadre de leur horaire contractuel, les salariés a temps partiel pourront ainsi voir leur horaire organisé
sur une base annuelle avec une modulation de plus ou moins 4 heures. La base minimum pour ce type de
contrat de travail est de 28 heures par semaine.

La modulation est obtenue par la réalisation au-dela de I’horaire contractuel d’'un maximum de 4 heures
complémentaires qui feront I'objet d’une compensation équivalente en temps.

La rémunération sera lissée sur la moyenne contractuelle de base. Chaque salarié concerné sera titulaire d'un
compte horaire crédit-débit qui lui sera communiqué chaque mois avec sa fiche de paie ou d’'un document
annexe.

Les heures visées ci-dessus, dans le cadre de la modulation (+ ou — 4 heures) ne seront pas prises en compte
pour apprécier les dispositions de I'article L 3123-17 du Code du Travail.

Lorsque sur une année, I'horaire moyen réellement effectué par les salariés aura dépassé la durée
hebdomadaire ou mensuelle fixée au contrat et calculée sur I'année, I'horaire prévu dans le contrat sera, en
application de I'article L 3123-35 du Code du Travail, modifié, sous réserve d’un préavis de 7 jours et sauf
opposition du salarié intéressé, en ajoutant a I’horaire antérieurement fixé la différence entre cet horaire et
I’horaire moyen réellement effectué.

En cas de modification temporaire de I’'horaire contractuel de base, tel que visé a I'article 5.5.5 du présent
accord, les heures effectuées, pendant toute la période d’application de I'avenant, au-dela de cet horaire de
base, ne seront pas prises en compte pour déterminer I’horaire moyen réellement effectué sur I'année par le
salarié.

En cas de départ en cours d’année, une régularisation des heures excédentaires ou déficitaires sera alors
réalisée avec la derniére fiche de paye.

Dans le cadre de cette organisation du travail, le salarié sera informé, par affichage, pour le moins 14 jours
calendaires avant, de son horaire et de sa répartition sur la semaine, sauf accord de sa part pour un délai de
prévenance moindre.

Les absences seront défalquées sur la base de I’horaire moyen contractuel.

Article 5.5.5. MODIFICATIONS TEMPORAIRES DE L’"HORAIRE CONTRACTUEL

En vue de limiter le recours au contrat a durée déterminée ou au contrat de travail temporaire et pour
répondre aux aspirations éventuelles des salariés qui souhaitent, pour une durée limitée, augmenter le nombre
d’heures prévues a leur contrat de travail, les partenaires sociaux ont expressément convenu
qu’indépendamment des heures complémentaires, les salariés a temps partiel pourront, dans le cadre du
volontariat, voire leur horaire contractuel majoré temporairement, dans les cas suivants :
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- absence temporaire ou suspension du contrat de travail des salariés ne résultant pas d’un conflit
collectif,

- période des fétes de fin d’année, rentrée scolaire
- saison touristique pour les magasins situés dans des zones touristiques,

L'avenant devra faire I'objet d’un écrit, signé des deux parties, qui en précisera notamment le motif et
I’échéance.

Les autres dispositions resteront régies par le contrat initial, sauf si les parties en conviennent autrement.

Dans le cas du remplacement d’un salarié, 'avenant temporaire pourra étre conclu, soit de date a date, soit
pour la durée de I'absence (ayant motivé le recours a la modification temporaire de "horaire contractuel) du
salarié remplacé.

Aux termes de l'avenant, le contrat de travail se poursuivra alors aux conditions antérieures a I'entrée en
vigueur de I'avenant.

Les heures ainsi réalisées, dans le cadre d’avenant modifiant la durée contractuelle de base, n’auront pas la
nature d’heures complémentaires, au sens de la législation sur le travail a temps partiel et ne seront,
notamment, pas prises en compte pour apprécier la réactualisation de I’'horaire contractuel.

Article 5.5.6. EGALITE DE TRAITEMENT

Conformément aux dispositions légales en vigueur, les salariés a temps partiel percoivent les mémes primes et
avantages financiers que les salariés a temps complet dans leur catégorie, calculés proportionnellement a leur
temps de travail.

Il est garanti aux salariés travaillant a temps partiel, un traitement équivalent a celui des salariés de la méme
qualification professionnelle et de méme ancienneté, travaillant a temps complet, en ce qui concerne les
possibilités de promotion, du déroulement de carriere et d'acces a la formation professionnelle.

L’'employeur informera les salariés des postes disponibles dans le magasin afin de permettre aux salariés
souhaitant obtenir un emploi a temps partiel ou de reprendre une activité a temps complet, de se porter
candidat a ces emplois.
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Article 5.6. Accord collectif de Groupe relatif a la mise en
ceuvre du droit a la déconnexion des outils numériques (Accord a

durée indéterminée en date du 7 juillet 2017).

®

ACCORD COLLECTIF DE GROUPE RELATIF A
LA MISE EN CEUVRE DU

DROIT A LA DECONNEXION DES OUTILS NUMERIQUES

ENTRE LES SOUSSIGNES

Les sociétés du groupe CARREFOUR en France Estées en Annexe 1 ds présent accord,
représentées par Marie-H&éne CHAVIGNY, agissant en qualité de mandataire unique des
sociités concerndes, conformément & article L 2232-31 du Code du traval,

. G-

d'une pary,

Les organisations syndicales représentatives au niveau du groupe CARREFOUR en France
prises en la persanne de leurs représentants ddment habilités 3 cet effe: conformément &
|'article L. 2232-31 du Cade du travail,

La Fédération des Services / CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL
[CF.D.T.),
représentée par Mansieur Sylvain MACE, Délégué syndical Groupe Francs,

——2

Carrefour /
T/ CONFEDG\MTION GENERALE DES
|

LW

Le Syndicat National de Y'Encadrement du grou
LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCA
CADRES (SNEC « CFEJCG.C),

représentd par Monsieur Thierry FARAUT, Désé

Frince,

La Fédération Commarce - Distribution - Services / CONFEDERATION GEMERALE DU

TRAVAIL{CG.T.),
représentée par Monsicur Philippe ALLARD, Délégué syndical Groupe france,

La F.G. T A MFORCE QUYRIERE (F.G.T.A/F.O),
représentée par Monsieur Pierre BAREILLE, Délégué syndical ddment mandaté,

d'autre part,

Po

e

¢




Cl-aprés désignées ensenble « les Parties o,

Il 2 étd conwanu, le OF sliat 2017, le présent accord collectif de Groupe relatif & la mise en
oouvre du droft 3 la déconnexion des outils numésiques dans fes socidtés du groupe
CARREFOUR en France.

Préambule

Depuis plusieurs anndes, le développement et la multiphication des Technologies de
I'mformation et de la Communication (TIC — natamment messagerie électronique,
ordinateurs portables, tablettes, téléphanie mabile et smartphones) ontopéré un viritable
bouleversement des habitudes et des modes d'organisation du travail.

Aujourd'hui, £ est acquis que |e rdle des TIC est déterminant pour I'activité professionnelle
quatidienne des salarids, pour I'organisation et le bon fonctionnement des entreprises, ot
gu'elles sont également porteuses de Ben sodal faclitant les échanges et I'accés 3
I'information, elfles dolvent néanmains &tre utiliséas a bon escient, dans le respect des
personnes et de I'équilibre nécessaire entre leur vie professionnelie et lewr vie prvée.

Dans ce contexte, Carrefour souhaite prendre des engagements forts en matiére de boane
utilisation des outis numéniques, Ces engagements sont destings & préierver |a santé des
salariés en leur garantissant de bonnes conditions et un bon environnement de travall, en
particulier ' agissant du respect des durées minimales de repos prévuaes par 13 kgisiation on
vigueur,

Une attention toute particuliére doit donc étre portée aux conditions d'utidisation des outils
numériques afin gu'lls n"empitent pas sur la vie personnelle des satariés,

Dans ce cadre, un droit individuel & la déconnexion des outils numériques est reconnu pour
tous les salariés et considéré comme fondamental au seln du Groupe Canefour,

Par ke présent accord, la volonté de Carrefour est de définir un cadre structuré desting a
assurer la pleine effecthvité de I'exercice du droit 3 la déconnexion par les salariés au travers
notamment de I mise en place de mesures précses et ciblées mais également d'une
réflexion globale sur l'utilisation des outils numériques et s mise en @uvre d'actions de
sensdilisation.

Cet accord s'insorit -

- dans le cadre des dispositions de FAccord National Interprofessionnel du 19 juin
2013 sur la Qualité de vie au travail et de a3 ot n* 2016-1088 du £ aolt 2016 relative
au travall, 3 1a modernisation du dialogue social et a Ia sécurisation des parcours
professionnels ;

« dans le prolongement des accords négociés au sein du groupe CARREFOUR en
France comprenant des mesures relatives a la gualité de vie nu travail et de la
Charte des 15 engagements pour I'équilibre des temps de vie signée par Carrefour,

s
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Il margue la détermination de Carrefour & poursuivre et amplifier les actions en faveur d'un
bon usage des outils numérigues dans l'optique de protéger 'égullibre Irdispensable entre
Ia vie professionnelle et [a vie persannelie,

Artide 1. Champ d'application du présent accord

Le présent accord collectif de Groupe s"applique aux sociétés du groupe CARREFOUR en
France pour lesquelles Carrefour détient S0% ou plus de participation et qui figurent en
annexe I du présent accord ot pour lesquelles il y exerce directemen: le contréle ot le
managament.

En application de l'artide L 2232-31 du Code du travall, le présent axord s'applquera
également automatiquement aux soclétés qul, 3 Favenir, intégrercnt le Groupe et
rempliront la condition de détention du capital, contréle et management visés d-dessus,

En application de P'article L, 2232-33 du Code du travail, il est rappebd gue 'ensemble des
négociations prévises par ke Code du travail au niveau de |3 société peuvent Btre engagéas at
conclues au niveau du Groupe dans les mémes conditions, sous résene des adaptations
Mégalement prévues. Les sockétés sont alors dispensées d'engager une négociation
obligatoire lorsqu’un accord portant sur le méme thame 3 té condu au niveau du Groupe.
Le présent accord de Groupe dispense donc les sockités comprises dans son chamgp
d'application dengager une négoclation au titre du 7° de l'articde L2242-8 du Code du
travail.

Conformément aux dispositions des artides L 3121-64 I 3" et L 3121-65 Nl du Code du
travall, les dispositions du présent accord s‘appliguent dgalement aux saliriés dont ka durée
de travall est organisée dans le cadre de conventions de forfait annual er jours travaillés. A
c@ titre, conformément 4 I'artice L 2253-5 du Code du travall, les dispositions du présent
accord ant vocation & compiéter les accords des entreprises Instituant, pour certains de
leurs salariés, des conventions de forfalt en Jours travaillés.

En revanche, les dispositions du présent accord ne concernent pas les silariés en situation
d’astreinte ou de télétravail,

oit 3 ka déconnexion : bon art ion entre
wia professionnelle et vie personnelle

1 Prind

Le droit & la déconnexion des outils numériques (notamment messagerie éectronique,
ardinateurs portables, tablettes, tééphonic mobile et wmartphones) se traduit
essentiellement par Fabsence formelle d'obligation pour les salariés de sa connecter, lire et
de répondra aux courriols/SMS (texta), ainsi gue de répondre 3 leur téléphone, en dehors
de leur horaire habituel de travail {périodes de repos quotidien, de repos hebdomadaire, de
congds payés, de congés exceptionnels, de jours fériés chomés, de jours de repos et de
suspension de contrat de travail).

e
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Alnsl, aucune sanction ne peut &tre adrassée a un salarié qui n"auralt a5 répondu d un
appel téléphanigue, & un courriel ou 3 un SMS qui |ui aurait été adeessé pendant ses
périodes de repos ou de congés.

Les parties s'accardent sur le fait que I'effectivité de 'exerckce de cetts déconnexion des
autils numériques requiert nan seulement Fexemplarité de 'encadrement et des dirigeants
du Groupe mais également Fimplication de tous les salariés.

En ce sens, <5 revdent en priorité & encadrement et aux dirigeants la responsabilité de
s'assurer du respect du droit & la déconnexion, chaque salarié doit avoir conscience de ses
propres modalités d’vtilisation des cutils numériques de fagon & éviter les exchs,

1l est donc précontsé aux salariés de ne faire usage des outlls numériques et, en particuller,
de leur messagerie électronique en dehors de leur temps de travail qu’en cas d'urgence. Par
urgence, il est entendu un fait qui ne pourrait pas attendre le retour au travail du salarié
sans générer un préjudice important pour Fentreprise.

En conséquence, et en dehors de |'exception d'urgence précitée, le salarié qui, en dehors de
son temps de travall, adresseralt, prendrait connalssance ou répondrait 3 des courriel/SMS,
ou qul appellerait ou répondrait a son téléphone, ne sauralt &re considéndé comme
effectuant une activité professionnelie 3 la demande de Femployeur.

Pour garantir le droit 3 la déconnexion, les pratiques suwvantes somt, sauf cas d'urgence
précité(s), instaurdes :

— ne pas envoyer de courriel/SMS ou ne pas contacter par téléphone en dehors des
horaires habituels de travail ;

—  s'interrager sur le mament auguel peut ére adressé a un salarié un caurriel, un SMS,
une notification via les réseaux sociaux ou un appel téléphonique afn de ne pas créer
un sentiment d'urgence inapproprié. Ainsi, pour favoriser cette réflaxion, ka Direction
etudiera la possibiité de faire apparaitre un message de sensibilisation au droit a s
déconnexion lors de la connesion par le salorié au réseau de la société;

— les e-malls regus  en dehors des beures de travail ne reguidren: pas de réponse
immeédiate. Ansi le salarié a la possibilité d'insérer dans les signatures dlectronigues de
sa messagerie une information rappelant le droit & la déconnexion. Les Parties
rappelient qu'il est priférable de privilégler 1a qualité de a réponse 5 sa rapiditéd ;

— configuration d'un message d'shsence rappelant éventueellement la personne &
contacter en cas d'urgence ;

— en cas durgence précnéls), I est fortement recommandé de contacter le salarié par
téldphone ou par SMS.
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A tout mament, un salarié peut mterpeler son Responsable hérarchigue oo un Responsable
Ressources Humaines sur ses éventuelles difficultds 3 falre valolr son drof 3 la déconnaxion
pendant ses temps de repos ou de congds, Dans ce cas ou sulte & un sgnalement par un
tiers, be Responsable hidrarchique ou le Responsable Ressources Humaires peut sollicber
guprés dos sendces informatigues, un reled du nombee des connexions du salard comcerng
afin d'dvaluer la natura ot FPimportance du probléme rencoriné. Le Raspomsalyle
hidrarchique ca le Responsable Ressources Humaines, apris analyse de lasituation, prendra
les mesures nécessaires afin 'y apporter une solution dans les meillewrs difass,

Les différents aspects liés au respect du droit & la déconnexion sont dvoquiés a Poccasion de
Fontretien professionsel annuel. Une rubrigue ou une mention spiciique pourra &tre
inedrde & cet effet dans be formulalne,

2.3. Mise en place d'une gestion raksonnée des outils numésiques et informatigues
pendant le temps de travail

Les Parthes signataires reconnsissent & nouveau que les TIC font pasie intégrante de
Fenvironnement dis travail o1 sont indBpensables av bon fonctionnement #e l'entreprise.

Elles s'accordent toutefols sur ka nécessitd die garantir que, pendant be temps de trivail, ks
pesthon et 'utilisation des outls numiriques ;

—  privilégient les dchanges directs pendant be temps de travall ;

= e se substituent pas su dislogue et auy dchanpes directs qui contribiaent au llen socal
danes |es fquipes ;

ng deviennent un facteur ni de sur-gallicitation mi dEclement du salarkéd sur le Bou da
travadl ;

garantissent e maintien dune relation de qualité et de respect du salarlé tant sur be
fpnd gue sur la forme ;

— e deviennent pas un mode exclusif d'animation managériale et de transmisson des

CONSIEeS

- respectent [a finalité de ces outils en transmattamt aw bon intedacutesr ka juste
infoemation dans [a forme adaptés (pourquol 7 qul ¥ queoi ¥ comment *) ;

—  ne canduisent pas & une sltuation de sercharge Infarmationnalle.
En conséquence, Nl reléve de I réflexion collective e, plus paticuliérement de
Fencadrement, de définir au mizux la gestion de ka connexion et de | déconmexion aus

outlls numériques pendart le temps de travad en fonction tant de Factivité que des
nécassitas des fouipas
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Pawr cala, lencadrement weille d déconseiller, pendant lewrs rémions, el de
courricd/Sh% et la consultation de la messsgerie &lectronigue, ainsi quoe 'dmiscion et 1a
réception appels téléphonigues, sauf <i Futilisation des TIC est ndeessare & |'organisation
tle wes réumions,

De mdime, los Parties convieanent de la mise en place, au ratour de congés longus durda
[matamnité, maladie, ..}, @un temps & dharge de fravall réduite, dort |2 nécessite est
appréchie el los madalités organisées par le Responsable hiérarchiquee en concertation avec
Iz safarié concemné, durant lequel ce dermier peut se conssorer Su traitement des oaurriels
recus pendant sa période Cabience. Ce lemps & charge de travail réduite & pour abjectil
o Eviter gue e wslarid conoerd ne wait contraint de ravailler pendant ses conpés ou d'Ere
surchargé & son retour,

Il est fondamental guse les sdtedrs intemes de la présention (préventeury, services de santd
et securitd au travail, CHSCT des Services centraus (Sidges], ansi gue Pencadrement dont |es
dguipes utilisent guotidiennement les TIC) sciemt pleinement Tormés & Pdualuation et & la
détection des risgues [és & Futiisation des outils memérigues, |is dolwent donc dtre en
mesure o' apprécier la charge de traval de chagun afin de 5'assurer du bon dquilibre entra la
vie professionnelle at la vle personnelle des salarids,

Carrafour s'engage donc & assurer (3 formation des acteurs mternes de [a prévention sur ces
risgques dans un délal maximum d= 3 ans § compter de b mise en oeuvre dis présent atcord.

D miare, b cellile d'dooute poychologigue mise & |0 disposition des salarids sera
sensibalisde s les riogues Bos & la surconnexion

Carrefowr s'engage & mettre on cewere des actiors & accompagnement, de farmation et de
sensibilisation de Fensembde des salariés concernés par |'utilisation des autils numériguas.

Ces actions pourront matamment prendre les Fosraies 5 ivantes :

mise en place o'actions de formation sur ukilisation des kil il g e
{compréhension, mattrise, perfectionnement) ;

communication régalitre sur les disprsitifs relatifs au droit & la déccninesion des outils
numeérsques (par skemple, messages de sensibiliation sur les écrams d'informations,
fiche synthétique « Droit & la déconpexion », ) ;

diffusion réguliére des charfes et bonnes pratiques relatives au bon wage de s
miessageric miormiatigue.

et
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Article 5. Evolution des nouvelles technologles

Carrefour s'engage également a prendre en cansidération les évolutions technologiques au
sein de ses sociétés et d'en analyser leurs effets sur bes équilibres de vie d: ses salariés.
De mé&me, Carrefour pourra dgalement utiliser certaines de ces dvoluticns technologiques
afin de favorisar une meilleura utilisation par bes salariés de leur droit & la déconnexion.

Article 6. Sulvi de I'accord

Pour la mise en cauvre de cet accord et durant les 2 premiéres années d"application, il est
créé une commission paritaire de suivi dite « Commission sur le Bor usage des outils
numériques et le Draoit & la déconnexion o,

Cette commission se réunira au moins une fois par an. Elle sera composée de 2
représantants par organisation syndicale signataire représentative au nireau du périmétre
de négociation de cet accord et d'autant de représentants de la Direction,

A Vaoccasion des réunions de cette Commission, un état des lieux (quantitatif et/ou
qualitatif) sera présenté sur les actions mises en ceuvre pour favodser le droit & la
déconnexion.

Article 7, Durée

Le présent accord, entrant en vigueur le jour qui suit les formalités de dépdt auprés des
services compétents, st conchu pour une durée Indéterminée,

Asticle 8. Adhésion

Conformément 3 Varticle L 2261-3 du Code du travail, toute orginisation syndicale
représantative, qui n'est pas signataire du présent accord, pourra y adhérar ultérieurement.

L'adhésion produira effet 3 partir du jour qul sulvra celul de son dépde, 3la diigence de son
ou de ses auteurs, au secrétarlat-greffe du Consell de prud'hommes compétent et 3 la
DIRECCTE.

Cette adhésion sera natifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux parties
signataires dans un délal de huit jours & compter de celle-d, 3 la diligenc de son ou de ses
autcurs,

Article 9, Révision

Chacune des parties signataires ou adhérentes pourra solliciter 1a révision du présent accord
selon les modalités suivantes :

- toute demande de révision devra dtre adressde par lettre recomimandde avec accusé de
réception aux autres parties signataires et adhérentes, et comporter Findication des
dispositions dant 1a révision est demandée ;
(e
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- e phus rapidersent possible et au plos tard dans wun délal de trols mols sulvant la
rdceplion de cette letire, bes parties signataires et adhérentes dovront ouvrir une
régoclation an wue de la rédaction d'un noavesu toxdo of, b cas @chéant, ks conclusion
o'un acoord de révislan,

L'évientuel avenant de révisian se substitwera de plein drodt sux dispasitians du présent
accord quill madifeerac

Article 10, Dénonelation

Le présent accord pourra #tre dénonceé 3 tout moment par Pune oo Paukre des parties
signataires ou adhérantes sous niservg de respedior un préavis de trois moals.

Cette dinonciation deswra &fre notifide § M'ensemble des aotres Signataires par Elbre
recommandée aver aoouss de réception et foire Fobjet d'un dépst dont bes condithons sont
fimées par voie réglementaine,

Dans oo cas, la Direction et les orgamisations syndicales représantatives se réuniront
perdant fa période de préovis pour discater des possibllités do conclere wn accord de
sijbshitution.

it : rd

Conformément & Farticle L. 2231-5 du Code du travail, le présent scoord sera nokifié par la
Cirection a lNensemble des organisations syndicales représentatives.

Le présent accord sera déposd auprés de la DIRECCTE de son Baw de concusion, on dewx
exemplaires, dont une version originada sur support paplar sgnde des parties et une warsan
sur support électronique,

Lin poamplaire orginal du prisent accord sera également remis au secrétarial gredfe do
consall de prudhommes de san fiew de candusian.

Chacun des caemplaires déposés a la DIRECCTE et ad Consell de prudhommes sera
accompagnd des documents listéds auy articles 0. 2231-6 et 0. 2331-7 du Code du Traval,

L présent scoord fera Nobjet des fonmalités de publicité présoes aux aricles B, J262-1 ot R.
2362-2 du Code du travail.

i '
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Fait & Massy, le 07 juillet 2017.
Fait en 10 exemplaires originaux, dont deux pour les formalités de publicité

Pour les entraprises du groupe CARREFOUR en France représentées gar Marie-Héléne
CHAVIGNY, Directrice des Ressources Humalnes France,

Pour los organisations syndicales représentatives,
o La Fédération des Services / CONFEDERATION FRANCASE DEMOCRATIQUE DU

TRAVAIL (C.F.D.T.),
repeésentée par Monsieur Sylvain MACE, Déldgué syndical Groupe France,
é/- o f
\
o Lo Syndicat National de 'Encadrement du Carvefgur

LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCA ENT / CONFEQERATION GENERALE f
DES CADRES (SNEC - CF.E.JC.G.0),
représenté par Monsicur Thierry FARAUT, Dé pe France,

® La Fédération Commerce - Distribution - Services / CONFEDERATION GENERALE DU
TRAVAIL (C.G.T.),
représentée par Monsieur Philippe ALLARD, Déégué syndical Groupe France,

¢ LaF.G.TA/FORCE OUVRIERE (F.G.TAJSFO),
représentée par Monsieur Pierre BAREILLE, Délégué syndical ddmert mandaté,

Anfgxes:
- Annexe 1: liste des sociétés du Groupe Covrefour en France concemées per le présent
accord,
92
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ANMNEXE 1 : Lste des sociétés d¢u Grouge Carrefour en Frande concarndes par e présent
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Article 5.7. Accord collectif de Groupe relatif au télétravail du
27 septembre 2019.

ENTRE LES SOUSIGNEES :

La direction du Groupe Carrefour en France, prise en la personne de son représentant qualifié, Madame
Marie-Hélane CHAVIGNY, Directrice des Relations Sociales France,

D'une part,

ET

Les organisations syndicales représentatives cl-dessous désignées et représentées par leurs représentants
diment mandatés & cet effet :

* La Fédération des Services / CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T),
représentée par Monsieur Sylvain MACE, Délégué syndical Groupe France,

= Le Syndicat National de I'Encadrement Carrefour - CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT
/ CONFEDERATION GEMERALE DES CADRES (SNEC - C.F.E / C.G.C), représentd par Monsieur Yannick
TRICO, Délégué syndical central ddment mandaté,

* La Fédération du Commerce et de la Distribution / CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL [C.G.T.),
représentée par Monsieur Philippe ALLARD, Délégué syndical Groupe France,

* la F.G.T.A / FORCE OUVRIERE (F.G.T.A / F.O.), représentée par Monsieur Cyril BOULAY, Délégué
syndical Groupe France,

Ci-aprés désignés les « Organisations Syndicales Représentatives »,

D'autre part,

Ci-aprés désignées ensemble « les Parties ».
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PREAMBULE

Dans le cadre du plan de transformation « Carrefour 2022 », les Parties ont jugé opportun d’harmoniser les
dispositions relatives au télétravail applicables dans les sociétés et établissements concernés du Groupe
Carrefour en France (ci-aprés le « Groupe Carrefour »).

Les Parties considérent en effet qu‘une telle harmonisation :
- est aujourd’hui possible, puisque les accords d’entreprise ou d’établissement précédemment

signés ont constitué un capital d’expériences permettant de batir un accord commun ;

est logique, dés lors que les salariés susceptibles d'étre concernés par le télétravail (c'est-a-dire les
personnels travaillant au sein des siéges ou des directions régionales de Carrefour) ont des
conditions de travail semblables quelle que soit leur société de rattachement ;

- et est souhaitable, puisqu'elle permettra de faciliter la communication autour du dispositif et
d'améliorer sa compréhension par les salariés,

Les Parties rappellent en outre que le télétravail est un levier efficace pour améliorer la qualité de vie, le
bien-tre et la santé au travail des salariés, pour faciliter la conciliation entre leur vie professionnelle et leur
vie personnelle, diminuer leurs contraintes de trajet, accroitre leur autonomie et contribuer au
développement durable, en rédulsant le nombre de déplacements automobiles.

Elles soulignent toutefois que le télétravail ne se préte pas a tous les métiers et tous les postes de travail.
Elles rappellent également qu'une mise en place efficace du télétravail, suppose :

- une organisation de travail adéquate ;

- un suivi spécifique adapté ;

- un accord réciprogue et une relation mutuelle de confiance entre les salariés concernés et leur
responsable hiérarchique.

Au terme de leurs échanges, les Parties sont parvenues au présent accord, qui a pour objectif de définir les
conditions de mise en ceuvre du télétravail au sein du Groupe Carrefour, et qui se substitue a I'ensemble
des dispositions collectives de méme objet ou de méme cause en vigueur au sein de son champ
d’application.

1. CHAMP ¥ APPLICATION
Le présent accord est conclu au niveau du Groupe.

Il s'appligue aux sociétés de droit frangais du Groupe dans lesquelles la société Carrefour détient
directement ou indirectement plus de 50 % du capital. A titre informatif, la liste des sociétés concerndes au

jour de la signature du présent accord figure en Annexe 1.

2, DEFINITION DU TELETRAVAIL

Selon Farticle L. 1222-9 du Code du travail, le télétravail désigne « toute forme d'orgonisation du travoil
dans laquelfe un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les locaux de l'employeur est effectué par QS“J\T)
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un solarié hors de ces locaux de fagon volontaire en utilisant les technologles de linformation et de Ja
cormmunication »,

Les Parties conviennent que le télétravail réalisé dans le cadre du présent accord ne pourra prendre la
forme que d'un télétravail réalisé & domicile, de maniére réguliere et alternée (télétravail habituel,
revenant a intervalles réguliers, pendant une durée significative) ou de maniére occasionnelle (télétravail
intervenant exceptionnellement, pour une durée trés limitée, dans des circonstances particuliéres).

Les Parties relevent en outre que le simple fait de travailler & 'extérieur des locaux de Fentreprise ne suffit
pas a conférer & un salarié la qualité de télétravailleur,

Ainsi, ne constitue pas du télétravail ;

la réalisation dastreintes effectuées au domicile des salariés :
= laréalisation de taches qui n"auraient pas pu étre exécutées dans les locaux de 'entreprise ;
- etla réalisation de taches en dehors des locaux de I'entreprise et du domicile des salariés,

3. CONDITIONS D'ELIGIBILITE AU TELETRAVAIL REGULIER ET OCCASIONMNEL
Peuvent demander a accéder au télétravail, les salariés remplissant les conditions cumulatives suivantes :

1. &tre Employés, Agents de maftrise ou Cadres & I'exclusion des cadres dirigeants qui, de par
leurs fonctions et leurs responsabilités, jouissent d'une trés grande indépendance dans
F'organisation de leur travail ;

2. Atre titulaire d'un contrat de travail 3 durée indéterminée ou déterminée conclu avec Fune
des sociétés visées a 'article 1 du présent accord :

3. avoir une ancienneté de 6 mois révolus au sein du Groupe ;

4, avoir terminé sa période d'essai ;

5. avoir une durée du travail au moins égale & 80% d'un temps plein ;

6. travailler au sein d'une Direction dont 'organisation et les modalités de fonctionnement
permettent le recours au télétravail ;

7. bénéficier, compte tenu de la nature de ses fonctions etfou de ses responsabilités, d’'une
large autonomie dans I'organisation de son emploi du temps ;

8. ne pas occuper un poste nécessitant une présence physique dans les locaux de I'entreprise
face au client ou en sa présence. Sont notamment exclus du bénéfice du télétravail les
salariés travaillant dans les magasins ;

9. ne pas requérlr d'accompagnement managérial rapproché {autonomie professionnelle) ;

10. ne pas eccuper un poste nécessitant un équipement / matériel non mobile ou non utilisable

a distance :
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11. ne pas occuper un poste traitant de données confidentielles :

On entend par données confidentielles les informations sensibles et a diffusion trés restreinte,
concernant notamment les méthodes commerciales, bancaires et financigres, les noms et
adresses des clients actuels ou potentiels des sociétés du Groupe, les politiqgues en matiére de
prix et de vente, technigques et concepts, les secrets commerciaux et les données personnelles
relatives aux salariés du Groupe.

12. utiliser un support informatisé pour tout ou partie de la réalisation de ses fonctions ;
13. ne pas 8tre en contrat de professionnalisation, contrat d'apprentissage, contrat d'alternance.

Ces conditions sont applicables quelle que soit la nature du télétravail (occasionnel ou régulier), &
Iexception des conditions relatives a I'ancienneté (point 3), & la période d'essai (paint 4) et & la durée du
travail [point 5), qui ne sont pas exigées en cas de télétravail occasionnel,

Contrile des conditions d'éligibilité :

Les Directions concernées sont celles dont 'organisation et les modalités de fonctionnement permettent le
recours au télétravall, étant précisé qu'il revient aux responsables hiérarchiques et aux Responsables
Ressources Humaines de ces Directions de s'assurer que les demandes de télétravall sont compatibles avec
leurs impératifs de fonctionnement.

4. PRINCIPES GENERAUX DE L"ORGANISATION DU TELETRAVAIL
4.1, LIEU DE TELETRAVAIL

Le lieu de télétravail est le domicile principal du salarié, tel qu'il 'a déclaré & I'entreprise et tel qu'il figure
sur son bulletin de paie.

Toutefois, si le domicile déclaré par le salarié ne remplit pas les conditions prévues par I'article 9.1. du
présent accord (espace dédié, conformité électrique...), celui-cl peut choisir un autre lieu fixe de télétravall,
Dans ce cas, la journée de télétravall ne peut pas &tre fixée un lundi ou un vendredi. Le lieu de télétravail ne
peut étre qu'un espacé privé répondant aux exigences définies & Farticle 9.1 du présent accord. Il est
précisé dans 'avenant de télétravail,

Le salarié en télétravail exécute exclusivement et alternativernent ses fonctions & son domicile principal {ou
lieu privatif déclaré) et dans les locaux de I'entreprise, dans les conditions visées par le présent accord.

En cas de changement de domicile principal (ou de lieu privatif dédié au télétravall), le salarié en télétravall
doit en informer au plus tit et, dans la mesure du possible, avec un délai de prévenance d'un mols la
direction des ressources humaines de sa société d'appartenance ainsi que son responsable hiérarchique,
afin que ce dernier s'assure que les conditions d'exercice du télétravail (faisabilité technique
principalement) demeurent réunies.

. <)
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4.2. VOLONTARIAT ET REVERSIBILITE DANS LE CADRE DU TELETRAVAIL REGULIER

Le télétravail est soumis 3 un principe de double volontariat et de double réversibilité, de sorte que |e
salarié comme l'entreprise puissent toujours accepter ou refuser de le mettre en place, et revenir
ultérieurement sur cette décision moyennant le respect d'un délai de prévenance,

4.3. NOMBRE ET REPARTITION DES JOURS TELETRAVAILLES DANS LE CADRE DU TELETRAVAIL REGULIER

Mombre de jours hebdomadaires de télétravail

De manigre & éviter lisolement du télétravailleur et & favoriser la cohésion des équipes, les Parties sont
convenues de limiter le télétravall régulier 4 un jour par semaine.

Populations particuliéres

- Les salariés bénéficiant de jours télétravaillés compte tenu de leur situation particuliére au titre de
dispositions spécifiques en vigueur au sein de leur société (accords relatifs au contrat de génération
ou a I'égalité hommes-femmes par exemple), cumuleront ces jours avec la journée accordée au
titre du présent accord, sauf précision contraire desdites dispositions spécifiques, et ce dans la
limite de 2 jours par semaine.

- Les salariés ne bénéficiant pas de dispositions spécifiques peuvent prétendre, au titre du présent
accord, a une journée supplémentaire de télétravail réguller dés lors qu'ils appartiennent & I'une
des populations particuliéres ci-dessous définles, et ce dans la limite de 2 jours par semaine.

Sont concernes :

o les salariés pour qui le télétravail a été préconisé par la Médecine du travail et sous réserve
de la validation par cette derniére de 'octroi d'une journée supplémentaire de t&létravail ;

o les salariés aidant familiaux sur présentation des justificatifs afférents ;
o les salariés reconnus travailleurs handicapés ;

o les salariées enceintes 3 compter du 4*™ mois de grossesse,

Le bénéfice de cette journée supplémentaire est soumis aux mémes conditions que la journée principale
accordée dans le cadre du présent accord sauf en cas de recommandations spécifiques de la Médecine du

travail,

Répartition hebdomadaire du télétravail

Les jours de télétravall dolvent &tre répartis par journée entiére, de sorte que, pour un salarié & temps
complet, Ia journée de télétravail corresponde & 1/5'™ de la durée hebdomadaire de travail,

MHC s
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5. MODALITES DE MISE EN PLACE ET YORGANISATION DU TELETRAVAIL REGULIER

5.1. IWUISE EN PLACE DU TELETRAVAIL

La mise en place du télétravail suppose une demande du salarié et une acceplation de son supérieur
hiérarchique etfou, le cas échéant, du responsable ressources humaines compétent.

Campagne annuelle

Pour la bonne organisation des services, chague début d'année, les sociétés et établissements concernés
par le présent accord organisent une campagne de volontariat au télétravail d'une durée suffisante pour
informer des possibilités de Télétravail et recueillir les formulaires de demande des salariés remplissant les
conditions fixées par larticle 3 du présent accord.

Les formulaires sont adressés au supérieur higrarchigue afin de valider I'organisation du télétravail.
(A titre d'information voir modéle de formulaire commun en annexe)

En cours d'année et en dehors de la période de campagne, les salariés peuvent cependant faire leur
demande de télétravall en remplissant le formulaire.

Dans ce cas, il est précisé gue les salariés pour qui le télétravail a été préconisé par la Médecine du travail,
les salariés aidant familiaux, les salariés reconnus travailleurs handicapés, les salariées enceintes 3 compter
du 4™ mois de grossesse ainsi que les salariés dgés de plus de 55 ans, sont prioritaires sur les autres

candidatures.

De plus les demandes de ces salariés ne sont pas prises en compte dans I'appréciation de la limite du
nombre de télétravailleurs réguliers visée ci-dessous et sont examinées en priorité par les responsables

hiérarchigues des intéressés.

Demande du salarié

La demande du salarié est écrite et motivée, Le candidat précise les modalités d'exercice souhaitées et
garantit que son lieu de télétravail est conforme aux dispositions de I'article 9.1. du présent accord.

Réponse du responsable hiérarchique

Le responsable hiérarchique du salarié étudie la demande du salarié au regard des conditions fixées par
['article 3 du présent accord, de sa faisabilité technigue et de sa compatibilité avec les fonctions du salarié
et les impératifs de service {nature des dossiers traftés, appartenance a une équipe spécifique, impossibilité
technique, désorganisation réelle de I'activité, gestion de certains clients, autonomie insuffisante du

salarié, etc.).

Il doit étre attentif & ce que le nombre de télétravailleurs au sein de son équipe soit compatible avec la
bonne organisation et le bon fonctionnement de la Direction concernée, étant précisé que le nombre de
télétravailleurs réguliers ne peut &tre supérieur & 50% des effectifs éligibles de ladite Direction {c'est-a-dire
4 la moitié des salariés de la Direction entrant dans le champ d'application de I'accord et éligibles en
application des critéres visés i I'article 3 du présent accord).
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Dans les Directions qui le souhaitent, ce seuil peut 8tre dépassé pour atteindre un objectif de 70% de
télétravailleurs réguliers. Au-deld du seuil de 50%, chaque demande individuelle doit cependant étre
validée par le responsable hiérarchique et par la Direction des Ressources Humaines.

Cette dérogation spécifigue est préalablement portée a la connaissance des salariés.

i le responsable hi¢rarchigue regoit concomitamment plusieurs demandes de télétravail et ne peut faire
droit & toutes celles-ci sans excéder |a limite cl-dessus mentionnée ou affecter le bon fonctionnement de la
Direction concernée, il utilise les critéres suivants sans ordre spécilique de priorité pour déterminer la
candidature a privilégler :

- Situation de famille (les parents seuls étant prioritaires) ;
- Trajet domicile / lieu de travail le plus long en temps’ ;
- Salarié n'ayant jJamals bénéficié du télétravall,

Le responsable hiérarchigue fait part de sa réponse au salarié (acceptation ou refus) par écrit dans les 15
jours calendaires de la réception de la demande. En cas de refus, le responsable hiérarchique dolt remettre
au salarié, a 'occasion d’un entretien, un écrit motivant son refus.

En de désaccord portant sur un refus, le salarié peut solliciter par écrit Farbitrage du Responsable
Ressources Humaines afin que celui-ci réexamine son dossier. Le Responsable Ressources Humaines
apporte au salarié une réponse définitive et motivée par écrit dans les 8 jours calendaires suivant la
demande de réexamen (Annexe 2).

En cas de désaccord persistant, le salarié pourra saisir la Commission nationale de sulvi instituée par
Farticle 10.3. du présent accord.

Formalisation du télétravall

Le télétravail régulier est formalisé par la conclusion d'un avenant au contrat de travail d'une durée d'un an
maximum correspondant a 'année civile. En effet, pour ne pas figer les situations de télétravail et d'assurer
un roulement parmi les salariés afin de permettre & tous ceux qui le souhaitent d'accéder au télétravall

régulier, la durée des avenants de télétravail est ainsi limitée & un an,

L'avenant fixe les conditions d'organisation du télétravail dans le respect des dispositions du présent accord
et comprend notamment les informations suivantes
= le cas échéant, la durée de la période d'adaptation ;
le lieu de télétravail du salarié, qui correspond en principe & son domicile principal ;

la répartition des jours travaillés en télétravail et dans les locaux de I'entreprise, étant rappelé que le
télétravall est limité @ un jour par semaine sauf populations particuliéres et dolt &tre réparti par
journée entiére ;

- la date de prise d'effet du télétravail ;

! Cette comparnison est effectude sux hewres de pointe, & Paide de 'outil & Vin Michelin » oo similaire of epplications pour les
iramsports en commaun).
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- la durée de mise en place du télétravail (un an maximum) ;
- les régles de réversibilité et de suspension du télétravall ;

= la ou les plages horaires pendant lesquelles le salarié doit rester joignable et le rappel des dispositions
relatives au respect du repos quotidien et hebdomadaire pour les salariés en forfait-jours ;

- e cas échéant, les plages d'indisponibilité pendant lesquelles |2 salarlé peut exercer son droit a la
déconnexion ;

= les conditions d'utilisation du matérial mis 4 sa disposition,
5.2. PERIODE D'ADAPTATION

L'avenant de mise en place du télétravall régulier peut prévoir une période d'adaptation d'une durée
maximale de deux mois, au cours de laquelle chague partie peut mettre fin au télétravail par lettre
recommandée avec accusé de réception ou lettre remise en main propre contre décharge au responsahle
hiérarchigue (copie le Responsable des Ressources Humaines compétents), moyennant un délai de
prévenance de 15 jours {sauf accord des parties pour un délal plus court).

5.3. REVERSIBILITE ET SUSPENSION

Le télétravail est toujours réversible, y compris au terme de la période d'adaptation.

Le salarié concerné ou son supérieur hiégrarchique peuvent donc décider unilatéralement d'y mettre fin, si
l'une des conditions d&ligibilité n'est plus remplie ou si le télétravail n'est plus compatible avec les
impératifs personnels ou professionnels du salarié, sous réserve d’'en informer Fautre partie par lettre
recommandé avec accusé de réceplion ou letlre remise en main propre contre décharge, de motiver leur
décision par écrit et de respecter un délal de prévenance d'un mois (sauf accord des parties pour un délai
plus court).

La réversibilité implique un retour physigue du salarié sur le site de rattachement et au sein de son équipe
de travall le jour auparavant télétravailié,

En cas de changement de Direction ou de fonction au cours de la durée d'application du télétravall, la
continuité et les conditions d'exercice du télétravail seront subordonnées & I'accord du responsable de la
Direction d'accueil. A défaut, le changement de Direction ou de fonction met un terme au télétravail a
campter de I'entrée en fonction sur le nouveau poste,

De maniére occasionnelle, il est admis que ;

- e télétravailleur peut solliciter par écrit auprés de son supérieur hidgrarchique I"annufation d'une
journée de télétravall, la modification du rythme de télétravail une semaine, ou la suspension du
télétravail pendant une courte durée (uniquement en cas de suspension : période de 8 semaines
maximum consécutives ou non au cours de 'année civile) afin de faire face & des circonstances
particuliéres de nature & empécher temporairement la réalisation de ses missions en télétravail
{réunion, contact client, travaux, coupure électrique, évenement personnel, etc.) ;

- FPentreprise peut annuler une journée de télétravail (dans ce cas le salarié peut demander son
report sur la méme semaing), modifier le rythme de télétravail une semaine ou suspendre pendant
une courte durée (uniquement en cas de suspension: période de B semaines maximum

Mo i \elf

168/568



consécutives ou non au cours de 'année civile) le télétravail pour tenir compte de clrconstances
exceptionnelles tenant & des impératifs de service (remplacement d'un salarié absent, travaux
urgents, réunions collectives, etc.).

Dans 'un ou l'autre cas, 'annulation, la modification ou la suspension effective est formalisée par un écrit
de la direction ou du supérieur hiérarchique du salarié, avec un délai de prévenance suffisant.

Toute modification plus substantielle ou durable du télétravail est soumise a 'accord des deux parties et
doit faire I'objet d’un avenant écrit.

6.  MODALITES DE MISE EN PLACE ET D'ORGANISATION DU TELETRAVAIL OCCASIONNEL

A titre exceptionnel, le télétravail peut étre mis en place ponctuellement, pour une durde trés limitée, afin
de tenir compte de circonstances particulidres @ difficultés lides aux transports, épisode de pollution,
épidémie, pandémle, intempéries exceptionnelles, menace de trouble & l'ordre public, etc. Comme le
télétravall régulier, le télétravail occasionnel repose sur le principe du double volontariat, Il suppose une
demande écrite et motivée du salarié, et I'acceptation écrite et motivée de son supérieur hiérarchigue.

Compte tenu de la nature ponctuelle et souvent imprévue du télétravail occasionnel, celui-ci peut étre
formalisé par écrit par tout moyen (échange de mails, courrier manuscrit remis au responsable
hiérarchique contre décharge, etc.).

ionnel en cas de 0 5 at s ou de force

Par ailleurs, les Parties rappellent qu'en cas de circonstances exceptionnelles, notamment de menace
d'épidémie, ou de force majeure, la mise en ceuvre du télétravall peut #tre considérée comme un
aménagement du poste de travall rendu nécessaire pour parmettre la continuité de l'activité de l'entreprise
et garantir la protection des salariés, conformément aux dispositions de Farticle L 1222-11 du Code du

travail.

Dans cette hypothése, le télétravail peut donc &tre imposé par Pentreprise, par dérogation au principe de
double volontariat. Les salarlés concernés en seront informés par tous moyens (email, sms, affichage...).

Télétravall occasionnel et droits individuels conventionnels et légaux des salariés

Les Parties entendent rappeler que le télétravail occasionnel n'a pas vocation 8 se substituer aux droits
individuels conventionnels et légaux des salariés, Alnsi et a titre d'exemples, sans gue ceux-ci ne soient
limitatifs, le télétravail cccasionnel n'a pas vocation & éviter la pose de journées de congéds payés, de
journées pour événements famillaux, de journées pour enfants malades, etc. Le télétravail occasionnel ne
sauralt pas plus &tre mis en ceuvre en cas d'arréts maladie.
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7. STATUT, DROITS ET DEVOIRS DU TELETRAVAILLEUR

Sous réserve des adaptations qu'exige le télétravail et qui sont listées ci-dessous, le télétravailleur bénéficie
des mémes droits et avantages que les salariés travaillant exclusivement dans les locaux de I'entreprise,
ainsi gue d'un déroulement de carriére équivalent.

7.1, [DUREE ET HORAIRES DE TRAVAIL

Le télétravail ne modifie ni I'horaire habituel, ni 'amplitude de travail effectif applicable en temps normal
lorsque le salarié effectue son activité au sein des locaux de I'entreprise.
L'avenant au contrat réalisé pour le télétravail précisera les plages horaires des salariés concernds.

* Télétravailleurs dont le temps de travail est décompté en heures

Le telétravailleur dont le temps de travail est décompté en heures doit respecter des plages horaires
pendant lesquelles il doit rester joignable, consulter sa messagerie professionnelle et répondre aux
sollicitations de I'entreprise et des clients.

Le contrat de travail ou I'avenant de télétravail précise & titre indicatif ces plages horaires, qui peuvent &tre
maodifigées unilatéralement par I'entreprise, sous réserve des dispositions par ailleurs applicables.

Le salarié n'est pas autorisé & effectuer des heures supplémentaires les journdes télétravaillées, sauf
demande expresse de son supérieur hiérarchique ou accord de ce dernier.

¢ Télétravailleurs en forfait-jours

Les télétravailleurs en forfait-jours organisent eux-mémes leur temps de travail en respectant les durées
minimales de repos quotidien et hebdomadaire ; fls s"assurent d'étre suffisamment et facilement joignables
pour permettre la bonne exécution de leurs missions.

* Joignabilité du télétravailleur

Quelles que solent les modalités de décompte du temps de travail, la joignabilité du télétravailleur est un
engagement substantiel de ce dernier, sans lequel le télétravail ne peut étre mis en ceuvre. Cet
engagement conditionne également la poursuite du télétravail qui ne doit pas &tre un facteur de
désorganisation de la Direction ou de I'équipe concernde.

Les Parties entendent rappeler que ce principe de joignabilité ne doit pas faire obstacle au respect des
durées minimales légales et conventionnelles de repos quotidien et hebdomadaire applicables ainsi qu'au
droit & la déconnexlon dont tous les salariés bénéficient.

Plus précisément, le télétravailleur, comme tous les salariés du Groupe, bénéficie d'un droit 4 la
déconnexion conformément & l'accord collectif de Groupe relatif & la mise en ceuvre du droit a la
déconnexion des outils numérlques du 7 julllet 2017. Ainsl, le droit a la déconnexion se traduit
essentiellement par 'absence formelle d'obligation pour les salariés de se connecter, de lire et de répondre
aux courriels/SMS (texto), ainsl que de répondre aux appels téléphoniques en dehors de leurs horaires
habituels de travail (péricde de repos guotidien, de repos hebdomadalre, de congés payés, de congés
exceptionnels, de jours fériés chimés, de jours de repos et de suspension du contrat de travail).

)
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7.2. SuIVi DE L'ACTIVITE ET REGULATION DE LA CHARGE DE TRAVAL

L'activité exigée du télatravailleur [charge et amplitude de travall, délais d'exécution, évaluation des
résultats, etc.) doit-étre équivalente a celle des salariés en situation comparable travaillant dans les locaux

de I'entreprise.

Le supérieur hi¢rarchique du télétravailleur s"assure que :

la charge de travail et les délais d'exécution fixés permettent au télétravailleur de respecter ses
plages horaires, de se déconnecter en dehors de ces plages horaires et, lorsqu'll est en forfail-jours,
de respecter les durées maximales de travail et minimales de repos ;

- e fonctionnement et la gualité du service ne sont pas affectes par le télétravail ;
- la qualité du travail du salarié n'est pas affectée par le télétravail.

Les conditions d’exercice du télétravail, la charge de travail du télétravailleur, le respect des plages horaires
ou des durées maximales de travail et minimales de repos et la réalité de son droit & la déconnexion font
I'objet d’'un point spécifique lors de Pentretien Compétences et Carrléres ou, en cas de besoin, en cours
d'année a la demande du télétravailleur.

7.3. FORMATION

Les télétravailleurs bénéficient du méme accés & la formation que les salariés en situation comparable

travaillant dans les locaux de 'entreprise.
lls bénéficient en outre d'une formation appropriée au télétravail, portant notamment sur les équipements

mis & leur disposition.
7.4, PROTECTION DES DONNEES ET CONFIDENTLALITE DES INFORMATIONS

Chague société concernée par le présent accord s'engage & prendre toute mesure nécessaire pour assurer
la protection des donndes utilisées et traitées & des fins professionnelles par les salariés en situation de
télétravail, et a mettre 3 disposition des télétravallleurs une Charte reprenant les régles de sécurité
informatique en vigueur, ainsi que des outils d"accés a distance sécurisée,

En retour, chaque salarié amené a travailler depuis son domicile s'engage a respecter les régles de sécurité
informatique en vigueur dans I'entreprise, & effectuer des sauvegardes réguliéres et & prendre toutes les
précautions utiles pour que personne ne puisse avoir acchés aux données, mots de passe, et plus
généralement toutes informations concernant I'entreprise, ses clients, etc.

7.5. FRAIS DE RESTALURATION
Les Parties précisent que les jours télétravaillés donnerant liew a Uattribution de titres restaurant pour les

salariés qui en bénéficient de manigére habituelle lorsqu'ils travaillent dans les locaux de I'entreprise et ce
conformeément aux préconisations de I'URSSAF et de la Commission nationale des titres restaurants.

& w
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A linverse, les jours télétravalllés ne donneront jamais lieu & palement des subventions repas et des primes
de panier. Il est en effet rappelé qu'en application de la réglementation en vigueur :

- les subventions repas ne sont octroyées gu'aux salariés se restaurant dans les cantines des sociétés
du Groupe ;

= les primes de panier repas ne sont varsées qu’aux salariés contraints de se restaurer sur laur lieu de
travall & des horaires particuliers (travail en équipe, travail posté, travail continu, travall de nuit,
travail en horaire décalé),

8.  SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Les dispositions légales et conventionnelles relatives a la santé et la sécurité au travail sont applicables aux
télétravailleurs,

8.1. Sumi MEDICAL

Les télétravailleurs font 'objet d'un sulvi par le service de santé au travall, dans les mémes conditions que
les autres salariés de Pentreprise,

A toutes fins utiles, la liste des télétravailleurs est néanmoins adressée au service de santé au travail et
mise & jour réguliérement,
B.2. (GESTION DES INCIDENTS EN PERIODE DE TELETRAVAIL

Les télétravallleurs bénéficlent de la législation sur les accidents de travail.

s Accident du travail

L'accident qui survient sur le lleu du télétravail au cours d'une journée télétravaillée par le salarié et
pendant le temps de travail est soumis au méme régime que s'il était intervenu dans les locaux de
Fentreprise.

Le salarié doit en conséquence en informer immédiatement son responsable hiérarchique en précisant les
circonstances de I'accident, les lésions constatées ainsi gue les éventuels témoins de accident.

La société concernée établit dans les 48 heures une déclaration d’accident du travail assortie le cas échéant
des réserves gu'elle estime nécessaire d’émettre,

«  Arrét maladie

En cas d'arrét maladie un jour programmeé de télétravail, le salarié doit informer sans délai son supérieur
higrarchigue et transmettre son arrét de travail dans les 48 heures, comme s'il effectuait son travail dans
les locaux de 'entreprise,

Il est entendu que les jours habituels de télétravail survenant pendant les périodes de suspension du
contrat de travall ne sont pas reportables ultérieuremant.

L
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= Dysfonctionnement de I'acciés A distance

5i I'acces a distance au réseau Carrefour dysfonctionne lors d'une journée télétravaillée, le salarié doit en
informer immédiatement son supérieur hiérarchique et déterminer avec lui I'organisation de la journée de
travail {réalisation d'une autre activité 3 distance, régularisation d'absence en congé ou retour sur e lieu de
travail).

9, ENVIRONNEMENT DU TELETRAVAILLEUR
9.1, UEU DE TELETRAVAIL

Chaque télétravailleur ou candidat au télétravail garantit sous forme d'attestation que son lleu de
télétravail :

- comprend un espace de travail lui permettant d’exercer ses fonctions dans de bonnes conditions ;

- dispose d'une connexion internet stable et performante et d'un réseau téléphonigue de gualité
suffisante ;

- comparte une prise de terre, un disjoncteur et des installations électrigues conformes.

A défaut, son supérieur hiérarchique [gui est notamment tenu de vérifier la Faisabilité technigue du
télétravail) peut mettre fin au télétravail ou refuser sa demande de télétravall,

Afin de vérifier la bonne application des dispositions applicables en matiére de santé et de sécurité au
travail, 'employeur, les représentants du personnel compétents en matiére d'hygiéne et de sécurité
peuvent solliciter "'acceés au domiclle du salarié,

Toute intervention de I'entreprise au domicile du salarié est soumise & une demande préalable par courrier
postal ou électronique avec un préavis de deux semaines et au recueil de I'accord du salarié sous forme
d'une réponse par courrier postal ou électronigue.

9.2. EQUIPEMENT DU TELETRAVAILLEUR REGULIER

Chague société concernée founit et entretient les dquipements nécessaires & la réalisation des missions
des télétravailleurs réguliers sur leur lleu de télétravail.

Ces équipements comprennent ;

- unordinateur {qui est le méme que celui d'ores et déja mis a la disposition du salarié pour travailler
dans ou hors des locaux de I'entreprise] et un téléphone portable ; & défaut de téléphone portable
d'ores et dija fourni par Ventreprise, le télétravailleur doit pendant la journde de télétravall,
renvoyer sa ligne fixe professionnelle sur sa ligne fixe cu mobile personnelle ;

- et, & la demande expresse du télétravailleur, un caisson de rangement fermant a clef ainsi gu'un
sikge ergonomique.

- “ﬂd [
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Pour les télétravailleurs reconnus travailleurs handicapés, un suivi particulier sera mis en ceuvre guant a
I'adaptation de leur poste de travail & leur domicile.

Le télétravailleur est tenu de prendre soin du matériel qui lui est confié et d'informer immédiatement son
supérieur hidgrarchique en cas de panne, dysfonctionnement, détérioration, perte ou vaol.

Ce matériel est destind & un usage strictement professionnel, et demeure la propriété de la sociéte
concernée, || doit étre restitué 4 I'issue de la période de télétravall.

9.3, PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE TELETRAVAIL

L'entreprise prend en outre en charge les frals de connexion internet, les frais d’électriciteé et tout autre
colit découlant directement de I"'exercice du télétravall régulier, sur présentation des justificatifs afférents

et dans la limite de 10 € par mois.
Enfin, I'entreprise fournit au salarié un accés sécurisé au réseau de I'entreprise et 3 ses applications
professionnelles, ainsi qu'un support technique & distance,

9.4. ASSURANCE

Tout télétravailleur doit, (i) informer sa compagnie d'assurance qu'il est susceptible d'exercer son acthvité
professionnelle & son domiclle et (i) s'assurer que son assurance multirisques habitation couvre sa

présence pendant ses journées de travail.
Il atteste auprés de son supérieur hiérarchique avoir effectué les formalités nécessaires et lui fournit les

justificatifs afférents au plus tard au moment de la signature de I'avenant a son contrat de travail,
5i ces démarches entrainent un surcolt pour le salarié, sa société d'appartenance prend en charge la

différence sur présentation des justificatifs afférents.

10. DISPOSITIONS FINALES
10.1. DUREE ET DATE D'ENTREE EM VIGUEUR

Le présent accord est conclu pour une durée déterminéde de deux ans.

Il entre en vigueur le 1¥ octobre 2019, et pourra étre renouvelé par tacite reconduction sauf désaccord de
I'une des Parties, désaccord & formaliser aupréss des autres Parties avant le terme prévu du présent accord,
solt le 30 septembre 2021 au plus tard.

Dans ce dernier cas, il prendra automatiquement fin 4 I'arrivée de son terme,
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10.2. PORTEE

Le présent accord annule et remplace I'ensemble des dispositions collectives en vigueur au sein de son
champ dapplication ayant le méme objet ou ia méme cause.

A titre transitoire, il est toutefols convenu que les accords collectifs sur le télétravall ayant été prorogés par
avenant jusqu’au 31 décembre 2019, demeureront en vigueur jusqu’a cette date.

Corrélativement, les avenants individuels de télétravall en cours et dont I'échéance est fixde au 31
décembre 2019 continueront & produlre tous leurs effets jusgu’a leur terme.

10.3. MODALITES DE SUIVI, REVISION ET DENONCIATION

®  Suivi

L'application du présent accord fera Fobjet d’un suivi mensuel auprés des comités soclaux et dconomigques
des sociétés et établissements concernés. Dans ce cadre, seront transmis aux comités sociaux et
economigues des sociétés et établissements concernés, les indicateurs suivants |

= le nombre de salariés en télétravail régulier répartis par genre, statut, ge et Direction ;
- le nombre de salariés pour lesquels le télétravall réguller a été refusé répartis par genre, statut,
dge, Direction et motif de refus ;

- e taux de salariés en situation de télétravall par Direction en fonction de Veffectif global de la
Direction et en fonction de Peffectif éligible au sein de cette méme Direction.

Un point spécifique sera fait s'agissant des populations particuliéres.

Dans les sockétés concernées comprenant plusieurs établissements distincts, une information annuelle sera
également faite au sein de leur CSE central.

Par ailleurs une Commission Nationale de Suivi sera mise en place afin de suivre 'application du présent
accord sur ensemble de son périmétre d'application.

La premi&re année d’application de accord cette commission se réunira une fois par trimestre. Par la suite
les réunions se dérouleront 2 fois par an.

Son rble sera d'une part de prendre connaissance et de suivre I'évolution des données chiffrées
communiquées dans chague société et établissement concernéds, et d'autre part de procéder aux éventuels
arbitrages nécessaires en cas de désaccord persistant entre les salariés demandeurs et leur direction de
rattachement.

Cette Commission sera composée d'un membre de la Direction du groupe Carrefour [qui présidera la
Commission et pourra étre assisté d'un collaborateur de la DRH), ainsi que de 2 membres titulaires et de 2
membres suppléants par organisation syndicale signataire. Seuls les membres titulaires ou les membres
suppléants remplacant un titulaire participeront aux réunions.

we b

15'.22{‘1'1-_'

175/568



+ Formation / Information

Afin d'accompagner la communication du présent accord auprés des salariés et d'en expliquer le contenu a
leurs délégués, une demi-journée de formation/information pourra &tre organisée par chagque organisation
syndicale représentative dans le groupe Carrefour ou dans I'une des sociétés visdes a I'article 1, auprés de
se5 délégues syndicaux d'entreprise et/ou d'établissement concernés,

Les frais afférents & cette demi-journée seront pris en charge par chague société concernée par le présent
accord, dans la limite de 200€ HT par délégué et a raison d’un délégué par organlsation syndicale et par

sociéte juridique.
*  Rendez-vous

Les Parties conviennent que, dans Fhypothése ol une disposition réglementaire ou légale viendrait &
rendre inapplicable une des dispositions du présent accord, des négociations s'engageraient dans les trois
mois de I'entrée en vigueur de ladite disposition.

Les Parties conviennent en outre de faire un point sur la mise en ceuvre du présent accord 18 mais aprés sa
signature, pour déterminer s'il est ou non opportun de le réviser.

« Révision et dénonciation

Le présent accord peut étre révisé et dénoncé dans le respect des conditions légales.
10.4. NOTIFCATION, DEPOT ET PUBLICITE

Le présent accord sera notifié aux organisations syndicales représentatives par la remise d'un exemplaire
de l'accord lors de sa signature, ou & défaut, par remise en main propre ou par lettre recommandée avec
accusé de réception.

Par ailleurs, le présent accord sera déposé par la Société :
- en deux exemplaires sur la plateforme de téléprocédure du ministére du travail, dont une version

signée des parties et une version anonymisée destinée a &tre publide (c'est-a-dire expurgée du nom
des personnes physiques signataires) ;

- &n un exemplaire au Conseil de prud"hommes de son lieu de conclusion,

Enfin, les termes de I'accord seront portés & la connaissance de I'ensemble du personnel par voie
d'affichage ou tout autre support de communication opportun.
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Fait a Massy, le 27 septembre 2019, en 10 exemplaires originaux,

Pour le Groupe Carrefour,

Marie-Héléne CHAVIGNY, en sa qualité de Directrice Relations Sociales France,

Pour la Fédération des Services / CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T),
représentée par Monsieur Sylvain MACE, en qualité de Délégué syndical Groupe France,

=

Pour le Syndicat National de I'Encadrement Carrefour - CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT /
CONFEDERATION GENERALE DES CADRES (SNEC - C.F.E / C.G.C),

représenté par Monsieur Yannick TRICO, Délégué syndical central diment mandaté,

Pour la Fédération du Commerce et de la Distribution / CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.),
représentée par Monsieur Philippe ALLARD, en qualité de Délégué syndical Groupe France,

Pour la F.G.T.A / FORCE OUVRIERE (F.G.T.A/F.0.)
représentée par Monsieur Cyril BOULAY, ué syndical Groupe France,
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ANNEXES

Annexe 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

ALSATOP FINIFAC

BELLEVUE DISTRIBUTION GAMACASH
CARAUTOROUTES GEILEROP

CARDADEL GENEDIS

CARGO PROPERTY MANAGEMENT GRANDSVINS-PRIVES.COM
CARIMA GREENWEEZ

CARMA HYPERADOUR

CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE INTERDIS

CARREFOUR BANQUE LAPALUS

CARREFOUR DRIVE LYBERNET

CARREFOUR FRANCE MAISON JOHANES BOUBEE
CARREFOUR HYPERMARCHES MARKET PAY
CARREFOUR IMPORT MARKET PAY TECH
CARREFOUR MANAGEMENT MENUDIS

CARREFOUR MARCHANDISES

s MONTEL DISTRIBUTION
CARREFOUR PARTENARIAT

INTERNATIONAL M

CARREFOUR PROPERTY GESTION 00SHOP

CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL | PARSEVRES

CARREFOUR PROXIMITE FRANCE PHIVETOL

CARREFOUR SERVICES CLIENTS QUITOQUE

CARREFOUR SUPPLY CHAIN RUE DU COMMERCE
CARREFOUR SYSTEME D'INFORMATION | SAMAD

CARREFOUR VOYAGES SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES
CENTRE DE FORMATION ET

COMPETENCES HETELLR
CHALLENGER-CAMBRAI SODIMODIS HYPERMARCHE
CIGOTOP SODISAL

CLAIREFONTAINE SODITA

COVIAM 8 SODITRIVE

COVICAR 2 SOFALINE

CPF ASSET MANAGEMENT STENN

CROQUETTELAND SUPER AZUR

CSF SUPERADOUR

DISTRIVAL VEZERE DISTRIBUTION
DOREL

178/568




Annexe 2 : Procédure de candidature et d’acceptation du télétravail régulier

15 jours calendaires Réceptionde la 15 jours calendaires

— e demande écrite de

télétravail

Remised'un écrit
motivé a l'occasion

8 jours calendaires.
/

d'un entretien ”~

Possibilité de b
solliciter un %
réeexamenaupres
du RRH

B jours calendaires

Saisine de la
Commission
Nationale de sulvl
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Annexe 3 : A titre d'information, formulaire de candidature au télétravail

Le telétravail
Formulaire de candidature *

* Docurnent non confractuel

Partie réservée au collaborateur

Nom :

Prénom :
Statut (Cadre / AGM / Employé) :
Direction :

Nom / Prénom du Manager (N+1) :
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Le télétravail
Formulaire de candidature

Q Télétravall @ domicie
Conformilé de mon instalialion éleclique d domicile: Q oul O non

Exdsience d'un espace dédé oppropeé . O o Q non

1 jour pax semalne
> Préciser |e jour :

Q wnai Q Mard O Mercredi O Jeudl O Vendredi

Descriptif de mes achivités professionnelles Mélélravaillables :

Dale el signalure du collaboratew

Une fois complété, ce dossier est a transmettre a votre manager
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Le téelétravail
Annexe

Le tédétravall est basé sur un principe de doubl fat (collab ot gar).
Pour pawvolr bénéficker du télétravall, le colaborateur doit remplir les conditions
suivantes :

D étre Employés, Agents de maitrise ou Cadres A Fexclusion des cadres dirg qui, de
par keurs fonctions et leurs responsabilitds, jouissent d'une trés grande indépendance
dans Forganisation de leur travail ;

0 &tre titulaire d’un contrat de travail & durée indéterminée ou déterminéa conclu avec
Fune des soclétés visées 3 I'artide 1 du présent accord ;

Q avoir une anci ¢ de 6 mols révolus au sein du Groupe ;

Q avoir terminé sa périade d'essal ;

) avoir une durée du travail au moins égale 4 B0% d'un temps plein ;

0 travallier au seln d'une Direction dont l'organisation et les modalités de
fornctionnement permettent le recours au télétravad ;

0 béndficier, compte tenu de la nature de ses fonctions et/ou de ses responsabilités,
d’une large autonomie dans l'organisation de son emploi du temps ;

O ne pas accuper un poste nécessitant une présence physique dans les locaux de
Fentreprise face au client cu en sa présence. Sont nota exclus du bénéfice du
tédétravail bes salariés travaillant dans les magasins ;

O ne pas requérir d'accompagnement managérial rapproché (autonomis
professionnelie) ;

Q ne pas occuper un poste nécessitant un équipement / matériel non mobile ou non
utlisable a distance ;

0 ne pas cccuper un poste traltant de données confidentielies :

On d par données confidenticlies les Informations sensibles et 3 diffusion trés
restreinte, concernamt notamment les méthodes cor jales, b ires et financk
les noms et adresses des chents actuels ou potentiels des sociétés du Groupe, les
politiques en matiére de prix ot de vente, tachnigues et concepts, les secrets

[: iaux et les données p velles refatives aux salarids du Groupe.

utiliser un support informatisé pour tout ou partie de la réalisation de ses fonctions ;
U ne pas étre en contrat de professionnalisation, contrat d'apprentissage, contrat
d'alternance.

o9,

Assurance :

Le télétravallleur devra fournir 3 |3 Soclété avant |a signature de l'avenant & son contrat de
travail, une attestation de Fassurance multirisque habitation du lleu de télétraval,
indiguant gue lassureur a pris acte du fait que le collaborateur cxerce une activité
professionnelle 3 son domaclle 3 raison d'une journde par semaine.
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TITRE 6 SANTE AU TRAVAIL (ACCORD DU 20

DECEMBRE 2018)

(Accord & durée déterminée du 1 janvier 2019 au 31 décembre 2021)

Article 6.1. LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Article 6.1.1. LES ACTEURS DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

6.1.1.1. DIRECTION

L’employeur doit prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique
et mentale des travailleurs. L'employeur met en place des actions de prévention des risques professionnels,
d’information et de formation ainsi qu’une organisation et des moyens adaptés. Il doit veiller au respect des
dispositions légales et réglementaires dont il est responsable.

Afin d’aider les chefs d’établissement a mettre en ceuvre ces dispositions, des audits sociaux sont réalisés pour
effectuer un état des lieux au sein des magasins et aider les opérationnels a assurer les meilleures conditions
de travail aux salariés. lls porteront sur le respect de la législation sociale, ainsi que la législation relative a
I'hygiéne, la santé et la sécurité au travail.

Chaque année, des magasins feront I'objet d’un audit social. Suite a chaque audit, un plan d’action spécifique a
la partie relative a la santé au travail de I'audit sera transmis au Directeur de magasin et au Directeur Régional
et suivi par la Direction des Ressources Humaines de la Direction Opérationnelle. Une synthese sera partagée
lors de la présentation du bilan HSCT aux CHSCT, ainsi que le cas échéant aux Délégués du Personnel faisant
office de CHSCT.

D’une année sur 'autre, les magasins audités seront différents, de sorte que tous les magasins puissent faire
I'objet d’un audit.

La formation de I'encadrement est un axe nécessaire dans la mise en place des actions en matiére de santé au
travail. A ce titre, les Directeurs de magasin en priorité, puis progressivement les autres salariés de
I’encadrement, seront formés a la prévention des risques professionnels qui peuvent étre d’ordre physiques ou
psychologiques. Cette formation sera intégrée dans leur passeport de formation.

6.1.1.2. SALARIES

La préservation de la santé et de la sécurité au travail implique la participation de chacun. Les salariés sont des
acteurs essentiels a la mise en ceuvre de la démarche de prévention.

A ce titre, conformément aux dispositions légales, chaque salarié a I'obligation de prendre soin, en fonction de
sa formation et des moyens mis a disposition, de sa santé et de sa sécurité, ainsi que de celles de ses collégues
concernés par ses actes sur son poste de travail.

6.1.1.3. INTEGRATION DES NOUVEAUX SALARIES

La période d'intégration apparalt comme un moment fort pour la prévention des risques professionnels.
En conséquence, il convient d'organiser au mieux 'accompagnement des I'arrivée du salarié dans I'entreprise.

Ainsi, chaque nouveau salarié, quelque soit la nature de son contrat, sera accompagné par un membre de
I’encadrement dans son intégration.
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A ce titre, son réle est primordial en matiere de santé au travail puisqu’il accompagne le nouvel embauché dans
la découverte de son environnement de travail. Ainsi, il présentera les métiers du magasin, les outils, le
matériel et les équipements individuels de protection.

Son role en matiere d’intégration et de sensibilisation sur les bonnes pratiques et les fondamentaux en matiere
de santé et sécurité est essentiel afin de prévenir tous risques professionnels auxquels peuvent faire face les
nouveaux entrants dans I’entreprise.

6.1.1.4. RESPONSABLE QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
Améliorer la qualité de vie des salariés est I'un des axes majeurs de la politique de santé de la société CSF.

Des ressources sont intégrées au sein de la société CSF afin de veiller au respect des obligations légales en
matiere de santé au travail et d’accompagner les projets de la société CSF relatifs a la santé et a la qualité de
vie au travail.

Les Responsables Santé et Qualité de Vie au Travail auront notamment pour mission de :

Accompagner les établissements et les Directions opérationnelles dans toutes les thématiques relatives a la
santé ;

Sensibiliser I'encadrement et promouvoir les bonnes pratiques ;

Analyser les indicateurs en santé, sécurité (accidents du travail, maladies professionnelles, absentéisme, ...) et
proposer des pistes de diminution de la sinistralité ;

Aider a la mise en ceuvre des actions visant a développer une gestion des risques ;
Accompagner les établissements lors des phases de tests de nouveaux matériels et mobiliers ;
Accompagner les établissements lors de la mise en place de nouveaux outils ;

Collaborer avec les institutions externes ;

Contribuer a la bonne application de I'accord sur la Santé et la Qualité de vie au Travail au sein de la société
CSF.

Le nom du Responsable Santé et Qualité de Vie au Travail en charge du magasin sera communiqué aux
représentants du personnel de ce magasin.

Consciente du role important de ces acteurs, la société CSF a créé un poste de Responsable National Santé et
Qualité de Vie au Travail le 1er juillet 2018 au sein de la société, afin notamment de piloter I'action de la société
dans ce domaine.

A I’échéance du présent accord, la société CSF a pour ambition d’avoir un Responsable Santé et Qualité de Vie
au Travail par Direction Opérationnelle.

6.1.1.5. COMITE D’HYGIENE SECURITE ET CONDITIONS DE
TRAVAIL (CHSCT)

Sans préjudice des dispositions légales, il est rappelé le role essentiel de cette instance dans I'énoncé de ses
principales compétences et missions.

Conformément aux dispositions légales, le Comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail a pour
mission, notamment, par I'analyse des risques professionnels auxquels peuvent étre exposés les salariés de
I’établissement et par I'analyse des conditions de travail de :

o contribuer a la protection de la santé physique et mentale des salariés ;

o contribuer a la protection de la sécurité des salariés de I'établissement ;

o contribuer a "amélioration des conditions de travail, notamment en vue de faciliter 'accés des

femmes a tous les emplois et de répondre aux problemes liés a la maternité ;
o veiller a I'observation des prescriptions législatives et réglementaires prises en ces matieres.
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Il contribue a la promotion de la prévention des risques professionnels dans I'établissement. A ce titre, il est
rappelé que le CHSCT est réuni a la suite de tout accident ayant entrainé ou ayant pu entrainer des
conséquences graves.

Il est consulté dans les conditions prévues aux articles L4612-8 a L4612-15 (anciens) du Code du travail,
notamment :
-« avant toute décision d’‘aménagement important modifiant les conditions de santé et de sécurité ou
les conditions de travail (...) ;
- surle projet et lors de I'introduction de nouvelles technologies (...) ;
- sur les mesures prises en vue de faciliter la mise, la remise ou le maintien au travail des accidentés du
travail, des invalides de guerre, des invalides civils et des travailleurs handicapés, notamment sur
I'aménagement des postes de travail ».

Les représentants du personnel au CHSCT bénéficient de la formation nécessaire a I’exercice de leurs missions.

Il appartient au CHSCT, ou a défaut aux Délégués du Personnel investis des missions du CHSCT, de faire
remonter toute anomalie concernant le matériel (matériel manquant, abimé...) au Directeur de magasin.

Les membres du CHSCT concernés sont systématiquement informés de tout accident du travail, des la
survenance de celui-ci et dans un délai maximum de 48 heures, ainsi que de toute maladie professionnelle. Une
copie de la déclaration d’accident du travail sera annexée au registre CHSCT.

En cas d’accident de travail ou de maladie professionnelle, le ou les membres du CHSCT décide(nt) de
I'opportunité d’ouvrir une enquéte.

En cas de difficultés liées a la sécurité sur un magasin, le Comité d’établissement peut demander au CHSCT
concerné d’effectuer une enquéte.

Il est rappelé que, les frais de reprographie et de courrier nécessaires a la préparation et I'organisation des
réunions du CHSCT sont pris en charge par la Direction.

6.1.1.6. DELEGUES DU PERSONNEL

Les Délégués du Personnel ont également un réle en matiere de santé, d’hygiene, de sécurité et de conditions
de travail, défini par le Code du travail. En effet :
- ils peuvent étre amenés a présenter a I'employeur des réclamations des salariés en matiére de santé
et de sécurité ;
- ils participent a la désignation des membres du CHSCT ;
- ils peuvent communiquer au CHSCT, les suggestions et les observations entrant dans les compétences
du comité ;
- ils sont consultés sur les propositions de reclassement faites a un salarié qui, a I'issue d’une période de
suspension du contrat de travail consécutive a un accident du travail ou une maladie professionnelle,
est déclaré inapte par le médecin du travail a reprendre le poste précédemment occupé.

Délégués du Personnel exercant les missions du CHSCT

Il est rappelé que dans les établissements, s’il n’existe pas de CHSCT, les Délégués du Personnel exercent les
missions attribuées a ce comité avec les mémes moyens et obligations que celui-ci.

Les Délégués du Personnel exercant les attributions du CHSCT bénéficient de la formation nécessaire a
I'exercice de leurs missions.

Il sera organisé, une fois par trimestre, a l'initiative du Directeur de magasin, une réunion des Délégués du
Personnel, pour traiter des questions relevant de I’hygiene, de la sécurité ainsi que des accidents du travail et
des maladies professionnelles. Cette réunion est distincte de la réunion mensuelle obligatoire des Délégués du
Personnel.

La convocation et I'ordre du jour de cette réunion seront envoyés a la Médecine du Travail et a I'Inspection du
Travail, ainsi qu’aux Délégués du Personnel exergant les missions du CHSCT, en respectant les dispositions
légales et réglementaires applicables en la matiére.
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Un secrétaire en charge de la rédaction du proces-verbal de la réunion sera désigné.
Toute réunion extraordinaire sera retranscrite sur un document annexé au registre des Délégués du Personnel.

Les Délégués du Personnel suppléants ne participent pas au vote des délibérations ou consultations, sauf
lorsqu’ils remplacent un Délégué du personnel titulaire absent.

6.1.1.7. COMMISSION HSCT DU COMITE D’ETABLISSEMENT
Conformément a I'accord sur I'exercice du droit syndical au sein de CSF du 22 mai 2014 :

e Roéle des commissions HSCT des CE

« Une commission Hygiéne Sécurité et Conditions de Travail a été instituée au niveau de chaque Comité
d’établissement.

La commission peut décider de visiter tous les magasins et sites entrant dans le périmétre du Comité
d’Etablissement. »

Par ailleurs, en cas d’incident grave en magasin (braquage, accident de travail grave), les membres des
commissions HSCT du périmetre de |’établissement concerné en seront informés par la Direction des
Ressources Humaines de la Direction Opérationnelle.

Il est précisé que ces commissions ne se substituent pas aux CHSCT des établissements.

e Modalités de fonctionnement des commissions HSCT des CE

L’accord sur I'exercice du doit syndical précédemment cité précise également les modalités de fonctionnement
des commissions HSCT des CE :

« Les membres de la commission seront accueillis par la Direction du site ou de I'un de ses représentants. La
visite des locaux ne devra pas apporter une géne excessive a l’activité du site. Les membres de la Commission
ont accés a 'ensemble des locaux collectifs ot sont employés des salariés. La Direction ou son représentant
pourront accompagner les membres de la Commission au cours de leur visite, afin de leur apporter toute
précision jugée nécessaire. La Direction des Ressources Humaines ainsi que la Direction du site concerné,
doivent étre préalablement informées du déplacement envisagé, ainsi que de la date et de I’heure prévue pour
chaque visite ».

e  Moyens accordés aux commissions HSCT des CE

« La Direction prend en charge les frais et le temps inhérent aux visites en magasin de chaque Commission
Hygiéne, Sécurité et Conditions de Travail créée au niveau de chaque Comité d’Etablissement dans la limite de :

- Pour les Commissions couvrant moins de 70 magasins intégrés CSF :

6 jours par an, auxquels s’ajoutent 8 heures pour la rédaction des comptes-rendus a se partager entres les
membres. Ces moyens sont accordés a la Commission dans son ensemble. Toutefois, lorsque la Commission se
divise en deux groupes pour effectuer les visites, les moyens sont accordés dans la limite de 6 jours par groupe
de 2 personnes.

- Pour les Commissions couvrant plus de 70 magasins intégrés CSF :

8 jours par an, auxquels s’ajoutent 16 heures pour la rédaction des comptes-rendus a se partager entre les
membres. Ces moyens sont accordés a la Commission dans son ensemble. Toutefois, lorsque la Commission se
divise en deux groupes pour effectuer les visites, les moyens sont accordés dans la limite de 8 jours par groupe
de 2 personnes.

La Commission peut se diviser en deux groupes de 2 personnes pour effectuer les visites.

Les membres de la commission pourront se réunir sur une journée dans le mois qui précéde la présentation du
bilan annuel afin de préparer le bilan ».
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Il est également précisé que le calendrier des visites sera transmis aux Directeurs pour information des
Délégués du Personnel et/ou du CHSCT et au Comité d’établissement.

e Guide des visites des commissions HSCT des CE

Dans le cadre des précédents accords sur la santé au travail au sein de CSF, un guide de visite a été élaboré
avec les membres de la commission de suivi. Ce guide qui se présente sous la forme d’une grille d’audit, permet
aux membres des commissions HSCT des CE de connaitre les principales vérifications a opérer en matiere
d’hygiéne, de sécurité et de conditions de travail lors de leur visite en magasin. La présentation sous forme de
grille permet aux membres des commissions de procéder a une consolidation des résultats des visites des
magasins de leur Direction Opérationnelle.

Les membres des commissions HSCT transmettront les résultats des visites a la Direction des Ressources
Humaines de leur Direction Opérationnelle et au Directeur du magasin concerné par la visite pour
communication aux membres du comité d’établissement et au CHSCT et/ou DP du magasin.

Par ailleurs, afin d’aider les Directeurs de magasin a préparer les visites des commissions HSCT des CE, le guide
des visites, qui reprend notamment la liste des documents a tenir a disposition, leur sera transmis en amont.

Ce guide sera mis a jour régulierement en collaboration avec les membres de la commission de suivi du présent
accord qui pourront proposer des évolutions.

6.1.1.8. COMMISSION NATIONALE HSCT

e Composition de la CNHSCT

L'accord sur I’exercice du droit syndical du 22 mai 2014 prévoit que « cette commission, animée par trois
représentants de la Direction, est composée d’'un membre désigné par chaque Commission Hygiéne, Sécurité et
Conditions de Travail de chaque CE, de sorte que chaque périmétre y soit représenté.

Le Délégué syndical central de chaque Organisation Syndicale Représentative ou son représentant pourra
assister aux réunions de cette commission ».

e  Missions de la CNHSCT

Conformément a I'accord sur I'exercice du droit syndical du 22 mai 2014, il est rappelé que « lorsqu’un projet —
notamment un accord d’entreprise aura un impact au niveau de I'entreprise dans sa globalité, en matiére
d’hygiéne, de sécurité et de conditions de travail, la commission en sera informée.

Il est précisé que la CNHSCT et les commissions HSCT des Comités d’Etablissement ne se substituent pas aux
CHSCT des établissements.

Toute nouvelle procédure en matiére d’hygiene et de sécurité, ainsi que les projets d’introduction de nouvelles
technologies seront présentés a la Commission Nationale Hygiene Sécurité et Conditions de Travail.

Dans le cadre des réunions de la CNHSCT, la direction apporte des réponses aux questions formulées par les
membres de cette commission »

6.1.1.9. COMMISSION DE SUIVI DE L’ACCORD

Une commission de suivi du présent accord se réunira au minimum quatre fois par an a l'initiative de la
Direction ou a la demande motivée de I'ensemble des Organisations syndicales signataires du présent accord,
afin de s’assurer de la bonne application de I'accord et de suivre les progres réalisés.

Dans le cadre de cette commission, les Organisations syndicales signataires du présent accord pourront
demander a travailler sur des sujets spécifiques. La commission aura la possibilité de proposer des études de
postes pour certains rayons ainsi que de proposer toute adaptation du matériel. Cette commission sera
composée :

- dereprésentants de la Direction, le nombre variant selon les sujets traités ;

- de trois représentants par Organisation syndicale signataire du présent accord.
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Par ailleurs, afin d’apporter une expertise médicale, le médecin du travail du Siege de Massy sera invité a
chague commission.

Des indicateurs de suivi relatifs a la santé existent déja au sein de I'entreprise. Il s’agit notamment du bilan
annuel HSCT portant sur les indicateurs suivants :

- Information générale sur I'entreprise (effectifs, départs et embauches, travail temporaire, salariés
d’entreprises extérieures, stagiaires écoles, travailleurs de nuit)

- Principaux indicateurs HSCT :

o Absentéisme : évolution des absences pour maladie, accident du travail, de trajet avec le nombre de

(0]

jours d’absence

Accidents du travail

= Nombre d’AT avec arrét de travail et sans arrét de travail (avec répartition par lieu de survenance,
siege des lésions, éléments matériels mis en cause)

=  Taux de fréquence et de gravité (et leur évolution)

=  Nombre d’accidents mortels

=  Nombre d’incapacités notifiées dans I'lannée

Maladies professionnelles

= Nombre de maladies professionnelles reconnues en cours d’année

= Répartition des maladies professionnelles par poste de travail, par nature et par siege des Iésions

Données communes

=  Taux moyen de cotisation AT/MP

=  Montant total versé a ce titre

Formations

=  Formation Gestes et Postures

=  Formation HSCT

=  Formation Electricité

=  Formation Incendie

=  Formation a la conduite de chariot

=  Formation SST et recyclage

=  Montant total versé a ce titre

- Autres indicateurs :

Exercice du droit d’alerte

Travaux réalisés par I'ergonome

Compte rendu des réunions avec le coordinateur d’enseigne du réseau CARSAT
Suivi du programme de retour a I’'emploi

Compte-rendu des commissions HSCT des CE

Nombre de contre-visites médicales demandées par I'employeur

- Principaux moyens mis en ceuvre au cours de I'année précédente et principaux moyens a mettre en ceuvre
pour I'année en cours
- Indicateurs relatifs aux risques psychosociaux

O
O
o
o

Nombre de saisies des commissions de prévention du harcélement moral ou sexuel
Nombre de formations « Gestion des conflits »

Nombre de salariés formés a la gestion du stress

Indicateurs relatifs a la cellule d’écoute psychologique

- Indicateurs relatifs a la pénibilité

Ces indicateurs sont définis dans le cadre du Titre 2 du présent accord relatif a la prévention de la pénibilité.

Le Bilan HSCT visé ci-dessus sera présenté a la commission de suivi, ainsi qu’a la commission nationale HSCT.
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6.1.1.10. MEDECINE DU TRAVAIL

e Lerble de la Médecine du Travail et des Services de Santé au travail

Aux termes des articles L4622-2 et suivants du Code du travail, les « services de santé au travail » ont pour
mission exclusive d’éviter toute altération de la santé des travailleurs du fait de leur travail, notamment en
surveillant leurs conditions d’hygiene du travail, et I'état de santé des travailleurs.

A cette fin, ils :

- conduisent les actions de santé au travail, dans le but de préserver la santé physique et mentale des
travailleurs tout au long de leur parcours professionnel ;

- conseillent les employeurs, les travailleurs et leurs représentants sur les dispositions et mesures
nécessaires afin d'éviter ou de diminuer les risques professionnels, d'améliorer les conditions de
travail, de prévenir la consommation d'alcool et de drogue sur le lieu de travail, de prévenir le
harcelement sexuel ou moral, de prévenir ou de réduire les effets de I'exposition aux facteurs de
risques professionnels mentionnés a l'article L4161-1 et la désinsertion professionnelle et de
contribuer au maintien dans I'emploi des travailleurs ;

- assurent la surveillance de |'état de santé des travailleurs en fonction des risques concernant leur
santé au travail et leur sécurité, et celle des tiers, des effets de I'exposition aux facteurs de risques
professionnels mentionnés a l'article L4161-1 et de leur age ;

- participent au suivi et contribuent a la tragabilité des expositions professionnelles et a la veille
sanitaire.

Afin d'exercer ces missions, le médecin du travail conduit des actions sur le milieu de travail et des examens
médicaux. Il dispose de moyens de liaison a l'intérieur de l'entreprise, notamment I'employeur et les
représentants du personnel.

Le médecin du travail, ou sous l'autorité de celui-ci, I'interne en médecine et I'infirmier assureront, pour tous
les salariés de I’entreprise, le suivi individuel de leur état de santé comprenant notamment une visite
d’information et de prévention effectuée apres I'embauche. Le médecin du travail assurera également les
éventuelles visites de reprise et le cas échéant de pré-reprise aprés un accident, une maladie ou un congé
maternité.

En vue de favoriser le maintien dans I'emploi des salariés en arrét de travail d’'une durée de plus de trois mois,
une visite de pré-reprise est organisée par le médecin du travail a I'initiative du médecin traitant, du médecin
conseil des organismes de sécurité sociale, du salarié.

Les frais de déplacement engendrés par cette visite seront pris en charge par I'employeur.

L'employeur doit rechercher les moyens pour mettre en ceuvre les préconisations médicales faites par le
médecin du travail ou I'équipe pluridisciplinaire a la suite de visites médicales de salariés.

Le temps nécessité par les examens médicaux, y compris des examens complémentaires prévus aux articles
R4624-35 et suivants du Code du travail, est soit pris sur les heures de travail des salariés sans qu’aucune
retenue de salaire ne puisse étre effectuée, soit rémunéré comme temps de travail normal dans le cas ou ces
examens ne pourraient avoir lieu pendant les heures de travail. Le temps et les frais de déplacement sont
également pris en charge lorsque la visite s’effectue en dehors du lieu de travail.

e Renforcement des liens avec la médecine du travail

La société CSF cherchera a renforcer sa collaboration avec la médecine du travail.

A ce titre, le présent accord prévoit que le médecin du travail du Siege de Massy apportera un éclairage
médical sur les outils batis avec la commission de suivi du présent accord, ainsi que sur les décisions prises
concernant la santé des salariés.

Il sera invité a intervenir a chaque réunion de la Commission de suivi du présent accord.

Il est rappelé que les médecins du travail sont également invités a participer a chaque réunion des CHSCT ou a
défaut de CHSCT, des Délégués du Personnel exercant les missions du CHSCT.
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6.1.1.11. RESEAU CARSAT / CRAM

Le réseau des Caisses Régionales d’Assurance Maladie d’lle-de-France (CRAMIF) ou des Caisses d’Assurance
Retraite et de la Santé au Travail (CARSAT) est un acteur majeur de la prévention des risques professionnels.

Leur role est de développer une politique de prévention des risques professionnels pour la mise en ceuvre
d’actions visant a préserver la santé et la sécurité des salariés, améliorer leurs conditions de travail, réduire le
nombre et la gravité des accidents du travail et des maladies professionnelles.

Les Caisses exercent également la fonction d’assureur social, en fixant et calculant les taux de cotisations pour
couvrir les risques d’accidents du travail, de maladies professionnelles et d’accidents du trajet.

La société CSF cherchera a poursuivre sa collaboration avec le réseau des CARSAT / CRAMIF. En particulier elle
s’engage a travailler avec le coordinateur d’enseigne de la société afin de réfléchir sur les éventuelles
améliorations possibles des conditions de travail et mettre en place des réglementations communes a
I’ensemble des magasins.

Article 6.1.2. L’EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

L’évaluation des risques professionnels constitue une étape primordiale de la démarche de prévention mise en
ceuvre en collaboration avec les différents acteurs de la prévention des risques, en particulier les membres du
CHSCT ou a défaut les Délégués du Personnel exercant les missions du CHSCT, qui doivent étre associés a cette
démarche.

6.1.2.1. DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION DES RISQUES
PROFESSIONNELS

Principes d’évaluation des risques

Conformément a la Circulaire DRT 2002-6 du 18 avril 2002 prise pour I'application du décret n°2001-1016,
I’évaluation et la maitrise des risques professionnels font partie des principes généraux devant guider
I’employeur dans la mise en ceuvre de sa politique de santé et de sécurité.

L'identification et I"évaluation a priori des risques relevant du périmétre de I'entreprise sont les conditions
indispensables d’une prévention effective des risques et de la préservation de la santé physique et mentale au
travail de tous les salariés.

L’évaluation des risques a pour objet d’appréhender, sous la forme d’un diagnostic préalable, systématique et
exhaustif, I'ensemble des risques identifiables pour la sécurité et la santé des salariés.

A ce titre, il revient a 'employeur de retranscrire dans un document unique les résultats de cette évaluation,
sous la forme d’un inventaire des risques identifiés dans chaque unité de travail de I'entreprise ou de
I'établissement.

Suivant l'article R4121-2 du Code du travail, le document unique est mis a jour au moins une fois par an, ainsi
gu’a I'occasion de toute décision d’aménagement important modifiant les conditions d’hygiene et de sécurité
ou les conditions de travail ou lorsqu’une information supplémentaire concernant I’évaluation d’un risque dans
une unité de travail est recueillie.

En cas de besoin, la société CSF fera évoluer le document unique d’évaluation des risques professionnels au
regard des éventuelles évolutions des métiers (par exemple les métiers du Digital).

Information et participation des Instances Représentatives du Personnel

Pour aider a la mise a jour du document unique d’évaluation des risques professionnels, le CHSCT, ou a défaut
les Délégués du Personnel, seront associés a la rédaction de ce document.

Afin d’améliorer le processus de mise a jour du document unique d’évaluation des risques professionnels, le
présent accord prévoit que :

e |amise ajoura lieu un an apreés I'évaluation précédente ;
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e laréunion du CHSCT au cours de laquelle le DUERP fera I'objet d’un point est planifiée a I'avance afin
de permettre aux membres d’organiser leur présence ;

e |e document unique d’évaluation des risques professionnels est remis aux membres du CHSCT, ou a
défaut aux Délégués du Personnel investis des missions du CHSCT, au moins deux semaines avant la
réunion ;

e le bilan HSCT finalisé est également remis aux membres du CHSCT, ou a défaut aux Délégués du
Personnel investis des missions du CHSCT, au moins deux semaines avant la réunion.

Le document unique d’évaluation des risques professionnels sera tenu a la disposition de tous les travailleurs,
ainsi que du médecin du travail ou toute autre instance externe compétente. Ainsi, conformément aux
dispositions de I'article R4121-4 du Code du travail, les modalités d’acces au document unique d’évaluation des
risques seront affichées au méme emplacement que celui réservé au reglement intérieur.

Des accés seront créés pour que les membres des CHSCT du magasin puissent consulter le DUERP depuis le
Portail Market.

Le document unique du site est obligatoirement remis par la Direction lors des visites de la Commission HSCT
du Comité d’établissement. Des accés seront également attribués aux membres de la commission HSCT.

Un guide de consultation de l'outil et de réalisation du document unique d’évaluation des risques
professionnels sera communiqué aux membres du CHSCT ou a défaut aux Délégués du Personnel exercant les
missions du CHSCT.

Accompagnement des chefs d’établissement

Afin d’accompagner les Directeurs de magasin dans |‘évaluation des risques professionnels de leur
établissement, un outil informatique est mis a leur disposition. Le déploiement de cet outil est réalisé en
collaboration avec les Responsables Santé et Qualité de Vie au Travail.

Cet outil, fera office de support au document unique d’évaluation des risques professionnels pour chaque
établissement, et permettra également de réaliser les déclarations d’accidents du travail. Cet outil unique pour
toutes les questions relatives a la santé et la sécurité au travail facilitera la mise en place des plans de
prévention.

Les Directeurs de magasin seront accompagnés a la prise en main de cet outil par les Responsables Santé et
Qualité de Vie au Travail et un guide d’utilisation de I'outil et de réalisation du document unique d’évaluation
des risques professionnels leur sera mis a disposition.

Les membres du CHSCT ou a défaut les Délégués du Personnel pourront participer a I'observation des postes de
travail sur le terrain.

La commission de suivi aura pour role d’examiner les améliorations de I'outil proposées par la Direction et
pourra faire toute proposition de modifications qu’elle jugera utile.

Il sera également rappelé aux Directeurs de magasin d’inscrire régulierement a 'ordre du jour des réunions
CHSCT, ou a défaut des réunions trimestrielles des DP portant sur les questions HSCT, un point sur la mise en
ceuvre du plan de prévention faisant suite a I’évaluation des risques professionnels.

6.1.2.2. REGISTRE HSCT

Un registre des observations ou des mises en demeure faites par I'inspection du travail en matiere de santé et
de sécurité, de médecine du travail et de prévention doit étre mis en place dans tous les magasins, y compris
dans les établissements de moins de 50 salariés. Il est tenu a la disposition des agents de I'Inspection du Travail
et des représentants du personnel.

En cas de visite de magasin, le Délégué syndical ou un membre du Comité d’établissement aura la possibilité
d’ajouter ses remarques sur ledit registre.

De méme, les remarques des commissions Hygieéne, Sécurité et Conditions de Travail de chaque Comité
d’établissement seront annexées au registre CHSCT.
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Article 6.1.3. LA FORMATION

6.1.3.1. ACCUEIL DES NOUVEAUX EMBAUCHES

Les parties signataires souhaitent rappeler I'importance que revét I'accueil des nouveaux salariés rejoignant
I’entreprise, en CDD ou en CDI. En effet, I'accueil et I'intégration des nouveaux embauchés sont indispensables
pour permettre aux nouveaux embauchés d’appréhender au mieux la réalité de leur travail et de réduire les
risques professionnels.

La procédure d’accueil qui integre la prévention des risques professionnels permet aux nouveaux embauchés
de:

- connaitre leurs missions et leur nouveau poste de travail ;

- découvrir leur futur environnement de travail, le magasin ou le service et les différents acteurs de
I'entreprise ;

- leur donner les informations et formations, notamment sur la sécurité liée a leur poste de travail et a
son environnement dans |’entreprise : ces actions doivent permettre aux salariés d’acquérir les
comportements et les gestes adaptés en toutes circonstances, et d’appréhender le fonctionnement et
I'utilisation des dispositifs de protection et de secours ;

- sesentir accueilli et attendu en tant que personne ;

- se voir remettre les documents et matériels, notamment les équipements de protection individuelle
nécessaires a I'exécution de leur travail.

Cette procédure d’accueil doit avoir lieu dans les 8 jours ouvrables suivant I'embauche du salarié, la formation
doit étre planifiée dans ce délai.

Afin d’accompagner les managers dans le bon déroulement de cette procédure d’accueil, les supports mis a
leur disposition sont les suivants :

- Une fiche intitulée « Incontournables de l'intégration » détaillant la procédure d’intégration a suivre, les
documents a communiquer et le matériel a remettre ;

- Une fiche d’accueil a remettre au nouvel embauché lui présentant I'enseigne et I'informant des avantages
sociaux dont il peut bénéficier.

La formation a la santé et la sécurité est indispensable dés I'intégration au sein de la société. Un module e-
learning est mis a disposition afin de former les nouveaux embauchés a la santé et la sécurité. Une attestation
sera délivrée a l'issue de la formation permettant un suivi des salariés ayant suivi le module.

Cette formation est complémentaire a celle dispensée en matiére de prévention des risques professionnels par
le manager et ne saurait s’y substituer.

6.1.3.2. FORMATION A LA PREVENTION DES RISQUES
ROUTIERS

Afin de lutter contre les accidents de trajet et plus particulierement contre le risque routier, une formation a la
prévention des risques routiers sera proposée et dispensée sur la base du volontariat. Cette formation est
destinée aux salariés de la société ayant une voiture de service ou de fonction amenés a se déplacer dans le
cadre de leur fonction (Directeurs régionaux, formateurs, pilotes...) ainsi qu’aux délégués syndicaux et
membres du Comité d’établissement amenés a effectuer, dans le cadre de leur mandat, un nombre important
de kilométres chaque année. Elle a pour objectif de permettre aux salariés d’appréhender les dangers de la
route et de savoir y faire face.

Cette formation sera proposée chaque année aux salariés mentionnés ci-dessus qui ne 'auraient pas déja
suivie.

Le temps passé a cette formation sera considéré comme du temps de travail effectif.
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Article 6.1.4. SENSIBILISATION DES SALARIES A LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL

Différentes communications a destination des salariés ont été réalisées ces derniéres années par la société CSF,
relatives a la santé et a la sécurité au travail :

- Communication sur les consignes de sécurité a afficher sur chaque poste de travail afin de rappeler a
I’ensemble des salariés, les regles essentielles de sécurité a leur poste de travail ;

- Communication a destination des Instances Représentatives du Personnel, afin de leur rappeler leur réle et
moyens respectifs ;

- Affiches sur les gestes et postures a adopter ;
- Livret sur le theme de la « gestion des conflits » ;

- Communication relative a I'interdiction du port de charge de plus de 8kgs pour le personnel affecté au poste
de caisse ;

- Affiches sur les cellules d’écoute a disposition des salariés ;
- Affiches sur la recommandation R478.

En effet, la sensibilisation des salariés est 'un des moyens essentiels de prévention en matiere de santé au
travail. La Direction poursuivra ainsi ses campagnes de communication portant sur les questions de santé et de
sécurité au travail, et ce, tout au long de la durée d’application du présent accord.

La commission de suivi sera associée au choix des thémes, des messages et des supports de ces
communications.

Article 6.2. LA PREVENTION DE LA PENIBILITE AU TRAVAIL

Certains facteurs de pénibilité font peser un risque sur la santé des salariés au cours de leur carriere qui peut se
traduire par une maladie professionnelle ou un accident du travail. Les parties signataires du présent accord
ont convenu en conséquence d’ceuvrer ensemble pour développer des actions de prévention de la pénibilité
des taches ou des situations de travail.

Cette action s’inscrit également dans le cadre d’'une démarche, entreprise depuis plusieurs années, de
prévention des TMS qui sont I'une des principales conséquences de I'exposition des salariés a certains facteurs
de pénibilité (manutention manuelle de charge, postures pénibles, ...).

En effet, des engagements en matiere de prévention de la pénibilité ont déja été pris dans le cadre de la
conclusion de différents accords.

Dans le cadre de I'accord sur le développement de I'emploi des personnes handicapées au sein de CSF du 22
mars 2017, de nombreuses actions sont déja mises en place en matiere de maintien dans I'emploi et de
prévention de la désinsertion professionnelle. Elles sont précisées dans I'article 2.1.3. du présent accord.

Conformément a 'accord intergénérationnel de la société CSF du 3 février 2017 et a I'accord sur le Compte
Epargne-Temps de la société CSF du 19 octobre 2017, la Direction s’est déja engagée sur le théme de
I'aménagement des fins de carriére en renouvelant I'application du dispositif de congé de fin de carriere
destiné a permettre aux salariés qui le souhaitent de poursuivre leur activité professionnelle en réduisant leur
temps de travail avant leur départ en retraite et ainsi réduire I’exposition aux facteurs de pénibilité.

Les dispositions de ces 2 accords font intégralement partie du dispositif de prévention de la pénibilité au
travail.

La Direction entend ainsi, par le présent accord, poursuivre son engagement en matiére de prévention de la
pénibilité au travail, notamment par le biais des différents accords existant au sein de la société CSF, des
matériels déja déployés ou encore des études ergonomiques de nouveaux matériels.

Le présent accord regroupe des thématiques visant a réduire la pénibilité qui sont accompagnées d’actions a
mettre en ceuvre, ainsi que des indicateurs quantitatifs et qualitatifs.
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La Direction s’attachera également a se conformer aux éventuelles évolutions législatives et reglementaires qui
pourraient apparaitre suite a la signature du présent accord.

La Direction de la société CSF et les Organisations syndicales représentatives signataires, soucieuses
d’améliorer la santé au travail des salariés, souhaitent ainsi poursuivre leurs efforts en matiere de prévention
de la pénibilité.

Les mesures prévues par le présent Titre, résultent du diagnostic d’exposition des salariés de I'entreprise aux
facteurs de pénibilité au travail mentionné dans le préambule et dont les résultats sont annexés ci-apres.

Article 6.2.1. ACTIONS DE PREVENTION DE LA PENIBILITE

Les actions de prévention mises en place par le présent accord ont pour objet :
o la suppression ou a défaut, la diminution des contraintes physiques pesant sur certains postes, activités
ou situations de travail ;
o I'amélioration des environnements de travail ;
o la redéfinition, au besoin, des organisations de travail plus conformes aux rythmes physiologiques et
biologiques des personnes.

6.2.1.1. ACTIONS D’ADAPTATION ET AMENAGEMENT DES
POSTES DE TRAVAIL

Mise en place de nouveaux Responsables Santé et Qualité de Vie au travail

Comme indiqué a l'article 1.1.4. ci-dessus, la société CSF a pour ambition d’avoir un Responsable Santé et
Qualité de Vie au Travail par Direction Opérationnelle.

Objectif chiffré retenu : avoir, a la date d’échéance du présent accord, un Responsable Santé et Qualité de Vie
au Travail par Direction Opérationnelle.

Indicateur de suivi : recrutement des Responsables Santé et Qualité de Vie au travail.

Déploiement et entretien de nouveaux matériels réduisant I'exposition au risque lié aux manutentions de
charges

Afin de réduire I'exposition des salariés au risque lié a la manutention manuelle de charge dans le cadre de
I'activité de mise en rayon, et dans le cadre de la suppression totale des opérations de dépote au sol, la
Direction s’engage a poursuivre le déploiement dans les magasins CSF :

o des tables de mises en rayon a fond levant
o des transpalettes électriques a grande levée
o des tire-palettes manuels

o des plateformes sécurisées

Ces matériels sont amenés a évoluer en fonction des nouvelles réglementations et améliorations pouvant étre
apportées.

La Direction poursuivra son étude relative a la possibilité de mettre en place une maintenance annuelle des
différents matériels, telles que la table de mise en rayon a fond levant et la plateforme sécurisée, avec le
fournisseur.

Afin d’assurer une disponibilité et faciliter la mise en rayon, au moins deux transpalettes électriques a grande
levée seront a disposition dans chacun des magasins.

Afin d’améliorer les conditions de travail sur le rayon poisson, le test d’'un nouveau matériel visant a réduire la
manutention de la glace lors de la mise en place du rayon sera poursuivi.
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Par ailleurs, la société CSF s'engage a mettre en place, d'ici le terme du présent accord, une mini-comtoise dans
les magasins réalisant plus de 3500 € HT de chiffre d'affaires hebdomadaire sur le rayon fromage-coupe.

Les salariés doivent étre formés a I'utilisation du matériel et habilités a la conduite par le Directeur du magasin.

Matériel de protection

La Direction s’engage a veiller a la qualité et a I'efficacité du matériel de protection, des dispositifs de sécurité
et a rechercher les moyens les plus appropriés pour assurer la sécurité des travailleurs. Les salariés doivent
respecter les consignes prises pour la prévention des accidents, et notamment celles concernant le port de
matériels de protection individuelle.

Des équipements de protection individuelle en nombre suffisant doivent étre mis a la disposition des salariés
(chaussures de sécurité, tenues protégeant contre le froid, cutters sécurisés, etc.).

A ce titre, un stock permanent de chaussures de sécurité et de tenues de travail, sera présent dans chaque
magasin afin de répondre a une demande imprévue de tout salarié ou au besoin de tout nouvel embauché.
Chaque magasin devra renouveler son stock de maniére réguliére.

Pour les salariés travaillant en magasin pour une courte durée, des coques de sécurité ou des chaussures de
sécurité devront étre mises a leur disposition.

Le port de ces équipements étant destiné a protéger les salariés des risques spécifiques, ils sont tenus de les
utiliser.

Les parties signataires souhaitent rappeler, notamment a propos des chaussures de sécurité, que
I’encadrement doit se montrer exemplaire en ce qui concerne le port des équipements de protection

individuelle lorsqu’il se trouve sur la surface de vente. A ce titre, la sensibilisation a destination de
I’encadrement sera poursuivie.

Compte tenu des risques spécifiques inhérents au rayon Boucherie, le personnel de ce rayon doit
impérativement porter les équipements de protection individuelle mis a sa disposition (tabliers maille, gants...).

En outre, des fiches rappelant le matériel de sécurité nécessaire par métier ont été élaborées en collaboration
avec la commission de suivi, et ce afin d’apporter une aide aux Directeurs de magasin et aux managers lors de
la réalisation des commandes des équipements de sécurité. Ce document permet de réaliser chaque année, un
inventaire des équipements de protection individuelle mis a la disposition des salariés au sein du magasin, et
de réajuster le stock si nécessaire. Il sera proposé au CHSCT de participer a cet inventaire conjointement avec
I’encadrement. Les membres des commissions HSCT des CE, les Délégués du Personnel du magasin pourront
consulter ces fiches.

Il appartient au Directeur de magasin de choisir les équipements de protection parmi ceux référencés par le
Groupe. En cas de difficulté, I'avis de la médecine du travail peut étre utilement recueilli afin de rechercher les
matériels les mieux adaptés. Les Directeurs de magasin pourront échanger avec les membres du CHSCT (ou a
défaut les Délégués du Personnel) sur ce choix.

Lorsqu’un salarié en situation de handicap a un besoin d’équipement spécifique, lié a des raisons médicales, il
en informe son manager qui prendra contact avec le chargé de mission handicap.

Il est par ailleurs rappelé qu’une liste de matériel cible par typologie de magasins est a disposition des
Directeurs de magasin sur le Portail Market.
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6.2.1.2. ACTIONS VISANT A REDUIRE L’EXPOSITION DES
SALARIES AUX FACTEURS DE RISQUES

A titre préliminaire, il est rappelé qu’au sens des dispositions de I'article L4161-1 du Code du travail, le seul
facteur de pénibilité auquel sont soumis certains salariés de I'entreprise est I’exposition aux postures pénibles
(voir annexe 1).

Des actions sont donc prévues pour réduire cette exposition.

Suivi du travail en hauteur et du travail au sol

La Direction poursuivra les actions visant a réduire les postures pénibles et la manutention manuelle de charges
en hauteur, ainsi que le travail au sol.

A ce titre, il sera veillé a respecter les nouvelles réglementations, telle que la recommandation de mise en
rayon.

La Direction veillera ainsi a ce que I'ensemble du parc de magasins de la société CSF soit équipé du matériel
conforme a la recommandation R478 (limitateurs de fond et poussoirs).

Un travail sera également poursuivi en collaboration avec la logistique afin d’améliorer la palettisation des
produits livrés en magasin.

La commission de suivi sera informée régulierement de I'avancement de ce travail et pourra faire des
suggestions.

Obijectif chiffré retenu : tous les magasins doivent étre équipés du matériel conforme a la réglementation R478.

Indicateur de suivi : nombre de magasins restant a équiper ou devant étre rééquipés, le cas échéant, de ce type
de matériel.

Formation Gestes et Postures

Dans un souci de prévention des maladies professionnelles et de réduction des accidents du travail, mais aussi
afin de limiter les efforts physiques effectués par les salariés liés au port de charges ou aux postures pénibles,
les parties signataires souhaitent poursuivre le développement des formations Gestes et Postures a |'attention
des salariés.

Sont concernés par cette formation, les salariés dont I'activité comporte des manutentions manuelles
fréquentes ou des contraintes de posture particuliere au poste de travail (employés commerciaux, personnel
de caisse).

Les formations Gestes et Postures sont dispensées par des organismes prestataires choisis par I'entreprise sur
la base d’un cahier des charges établi a partir de I’analyse de I'activité de travail.

Un travail sera mené avec les organismes prestataires pour identifier les formations les mieux adaptées aux
métiers.

Il sera notamment demandé aux organismes prestataires de tenir compte, lors de la formation dispensée, des
spécificités liées au rayon dans lequel le salarié est principalement affecté.

Les salariés de I'établissement, sensibilisés et formés a la prévention des risques professionnels, sont des
acteurs conscients des enjeux et vigilants pour leur sécurité et celle de leurs collegues.

Par ailleurs, il est envisagé de mettre en place des tutos relatifs aux postes de caisse, notamment liés aux
Gestes et Postures, a destination des salariés et consultables sur le Portail Market.

Objectif chiffré retenu : a partir de 2019, la Direction a pour objectif de former aux gestes et postures au moins
500 salariés par an.

Indicateur de suivi : nombre de salariés ayant suivi la formation Gestes et Postures.
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6.2.1.3. ACTIONS VISANT A AMELIORER LES CONDITIONS DE
TRAVAIL DES SALARIES

Réalisation d’études ergonomiques sur les postes de travail

L’amélioration des conditions de travail, englobant la sécurité, trouve son expression la plus efficace dans les
études de postes de travail en vue d’améliorer les installations et les procédés de travail.

Ainsi, lors de la création de nouveaux concepts de postes de travail, un ergonome sera associé aux études
menées, afin de permettre de concilier au mieux la satisfaction client et la préservation de la santé des salariés.

Cet ergonome sera choisi et rémunéré par I'entreprise et aura pour mission de faire part de ses remarques sur
le nouveau concept étudié, afin de permettre un meilleur confort de travail des salariés.

La restitution des études ergonomiques, pour les matériels ayant vocation a étre déployés sur I’'ensemble du
parc de magasins de la société CSF, sera présentée en commission de suivi du présent accord.

Concernant le matériel en place, la commission de suivi est informée, le cas échéant, des études et travaux de
la FCD ainsi que des études et travaux de I'enseigne.

Obijectif chiffré retenu : 100% des nouveaux matériels ayant un impact sur le poste de travail des salariés et
ayant vocation a étre déployés sur I’ensemble du parc de magasins de la société CSF feront I'objet d’une étude
ergonomique ou d’une collaboration avec un ingénieur conseil CRAMIF ou un médecin du travail.

Indicateur de suivi : nombre d’études ergonomiques ou de collaborations avec un ingénieur conseil CRAMIF ou
un médecin du travail réalisées dans I'année.

Améliorations des conditions de travail du poste Caisse

Conformément a la recommandation CNAMTS n°® R440, il est rappelé que les salariés travaillant en caisse ne
doivent pas manipuler de produits de plus de 8kgs. Une communication a destination des clients existe afin de
leur rappeler cette interdiction (autocollants caisse, barres de séparation client, étiquettes en rayon).

Une communication a également été réalisée a destination des salariés travaillant en caisse pour leur rappeler
comment utiliser la douchette et comment effectuer le bon réglage de leur siege ergonomique.

Une communication visant a 'amélioration des conditions de travail des salariés en poste caisse sera rediffusée
au minimum une fois par an durant I'application du présent accord et, en tout état de cause, avant la période
estivale, a I'ensemble des magasins et des kits de communication seront mis a disposition. Celle-ci rappelle
notamment les recommandations suivantes :

- alterner des postes de caisse gauche/droite dans la méme journée et dans la semaine ;

- limiter lorsque cela est possible, la durée maximale quotidienne de travail a 8 heures ;

- utiliser le repose pieds et les commander si besoin.

La société CSF mettra en place une communication en caisse a destination des clients, relative a la prévention
des incivilités durant la durée d’application du présent accord. Le projet de communication sera partagé par la
Direction et les membres de la commission de suivi de I'accord, avant son déploiement au sein des magasins de
la société CSF.

Par ailleurs, au cours de la durée d’application du présent accord, la Direction mettra de nouveau a disposition
des salariés travaillant en caisse le livret sur le theme de la « gestion des conflits ». Ce livret est consultable sur
le Portail Market.

Enfin, les opérationnels seront régulierement resensibilisés sur la charte des engagements du secteur caisse,
également consultable sur le Portail Market.

Objectif chiffré retenu : chaque salarié travaillant en caisse recevra une plaquette d’information sur le réglage
des sieges au poste de caisse et 'utilisation de la douchette.

Indicateur de suivi : nombre de plaquettes d’information diffusées.

Amélioration de I'ambiance thermique au sein des magasins
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L’ambiance thermique en magasin et en réserve est un facteur important pour assurer de bonnes conditions de
travail aux salariés. Le froid peut étre un facteur aggravant des risques professionnels, notamment en ce qui
concerne les TMS.

Ainsi, CSF a mis en place un plan d’actions afin que la température de la surface de vente se rapproche de 16
degrés. Un diagnostic a été réalisé dans les magasins prioritaires du parc et des actions ont été mises en place.
Un budget a été investi pour améliorer 'ambiance thermique. Il a été dédié a :

- laréalisation d’audits dans les magasins ;
- la mise en ceuvre des préconisations techniques.

Forte de ces actions mises en ceuvre, la Direction poursuivra ses efforts pour améliorer I'ambiance thermique
en magasin et ainsi les conditions de travail des salariés.

Par ailleurs un rappel des bonnes pratiques et une sensibilisation des utilisateurs sont effectués chaque année
avant la période de chauffe (septembre).

Lors de la construction d’un batiment destiné a accueillir un futur magasin, des préconisations techniques sont
réalisées afin d’assurer une bonne ambiance thermique sur la surface de vente.

De méme, la chaleur peut étre un facteur de pénibilité au travail et avoir un impact sur les conditions de travail
des salariés.

La Direction s’engage ainsi a communiquer chaque année sur les bons gestes a adopter en cas de canicule ou
de fortes chaleurs et ce au cours du mois de juin et/ou juillet.

Obijectif retenu : réalisation de travaux d’isolation thermique sur des magasins du parc en 3 ans.

Indicateur de suivi : nombre de magasins ayant bénéficié de travaux d’isolation thermique sur ’année / nombre
total de magasins du parc.

6.2.1.4. MESURES VISANT A AMELIORER LE MAINTIEN DANS
L’EMPLOI ET LA PREVENTION DE LA DESINTERTION
PROFESSIONNELLE DES SALARIES EXPOSES AUX FACTEURS DE
RISQUES

Conformément a I'accord sur I’'emploi des travailleurs handicapés au sein de CSF du 22 mars 2017, les parties
signataires souhaitent rappeler que des actions relatives au maintien dans I'emploi sont déja mises en place au
sein de la Société CSF.

Par ailleurs, conformément a I'accord intergénérationnel de la société CSF du 3 février 2017 et a I'accord sur le
Compte Epargne-Temps de la société CSF du 19 octobre 2017, la Direction s’est déja engagée sur le théeme de
I’'aménagement des fins de carriére en renouvellant I'application du dispositif de congé de fin de carriere
destiné a permettre aux salariés qui le souhaitent de poursuivre leur activité professionnelle en réduisant leur
temps de travail avant leur départ en retraite et ainsi réduire I’exposition aux facteurs de pénibilité.

Afin de garantir une reprise du travail dans les meilleures conditions apres un arrét maladie d’au moins six mois
et une réadaptation du salarié qui a été absent, il sera prévu un entretien avec la hiérarchie le jour de la reprise
de poste.

Cet entretien sera |'occasion de présenter les évolutions dans I'entreprise pendant I'arrét du travail tel qu’un
changement d’organisation ou changement d’outils de travail et d’échanger sur les éventuelles incapacités ou
restrictions médicales.

Obijectif chiffré retenu: 100 % des salariés absents pour arrét maladie, pendant au moins 6 mois auront
bénéficié d’un entretien avec leur hiérarchie le jour de leur reprise.

L’ensemble des salariés ont la possibilité de bénéficier tous les 5 ans d’un bilan de santé de la Sécurité Sociale.
La société CSF s’engage pendant la durée du présent accord a maintenir le salaire des salariés de 50 ans et plus
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se rendant a cet examen organisé par la Sécurité Sociale, a raison de 3 heures pour les salariés dont la durée de
travail est décomptée en heures et du temps nécessaire pour les salariés dont la durée de travail est
décomptée en jours, pour réaliser ce check-up.

Objectif chiffré retenu : 100 % des salariés de 50 ans et plus, ayant souhaité réaliser un bilan de santé de la
Sécurité Sociale auront pu bénéficier d’'un maintien de salaire dans les conditions déterminées par I'accord
pour réaliser ce check-up.

Indicateur de suivi : nombre de demandes d’autorisation d’absence pour réaliser le bilan de santé de la Sécurité
Sociale.

Compte tenu de la population majoritairement féminine employée au sein de la société CSF (65,3 % de femmes
et 34,7% d’hommes au 31/12/2017), la Direction souhaite s’engager dans la prévention du cancer du sein qui
est le cancer le plus fréquent chez la femme en France. A ce titre, il est prévu pendant toute la durée
d’application du présent d’accord que les salariées ayant plus de 50 ans pourront bénéficier, sur demande, d’'un
aménagement d’horaires afin de s’absenter pour réaliser le dépistage gratuit du cancer du sein de la Sécurité
Sociale.

Objectif chiffré retenu : 100 % des femmes de plus de 50 ans ayant souhaité réaliser un dépistage gratuit du
cancer du sein de la Sécurité Sociale auront pu bénéficier d’'un aménagement d’horaires.

Indicateur de suivi: nombre de demandes d’aménagement d’horaires afin de s’absenter pour réaliser le
dépistage gratuit du cancer du sein de la Sécurité Sociale.

Article 6.3. LA PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Dans le cadre des précédents accords sur la santé au travail, des actions ont déja été mises en place au sein de
la société CSF afin de prévenir les risques psychosociaux.

Ainsi, afin de prévenir les risques de harcélement, des formations sur le harcélement et la diversité ont été
intégrées dans la formation « législation sociale » a destination des Directeurs de magasin et une procédure de
résolution des cas de harcelement moral ou sexuel a été instituée.

Un accompagnement des salariés victimes d’agression est également mis en place et les salariés peuvent
bénéficier d’'une formation a la gestion des conflits.

Concernant le stress au travail, un module de formation sur la gestion du stress et destiné a I'encadrement a
été créé afin d’apporter les outils nécessaires aux opérationnels pour la gestion des risques psychosociaux au
niveau individuel et collectif.

6.3.1.1. DEFINITION DU HARCELEMENT ET DE LA VIOLENCE AU
TRAVAIL

Définition de I’Accord national interprofessionnel du 26 mars 2010 :

« Le harcélement et la violence au travail s’expriment par des comportements inacceptables d’un ou plusieurs
individus, ils peuvent prendre des formes différentes (physiques, psychologiques, sexuelles), dont certaines sont
plus facilement identifiables que d’autres. L’environnement de travail peut avoir une influence sur I'exposition
des personnes au harcélement et a la violence.

La violence au travail se produit lorsqu’un ou plusieurs salariés sont agressés dans des circonstances liées au
travail. Elle va du manque de respect a la manifestation de la volonté de nuire, de détruire, de I'incivilité a
I'agression physique. La violence au travail peut prendre la forme d’agression verbale, d'agression
comportementale, notamment sexiste, d’agression physique, ...

Le harcelement survient lorsqu’un ou plusieurs salariés font 'objet d’abus, de menaces et/ou d’humiliations
répétés et délibérés dans des circonstances liées au travail, soit sur les lieux de travail, soit dans des situations
liées au travail.
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Le harcelement et la violence au travail peuvent étre exercés par un ou plusieurs salariés ou par des tiers avec
pour but de porter atteinte a la dignité d’un salarié, affectant sa santé et sa sécurité et/ou créant un
environnement de travail hostile.

Les phénomenes de stress lorsqu’ils découlent de facteurs tenant a I'organisation du travail, I'environnement de
travail ou une mauvaise communication dans I’entreprise peuvent conduire a des situations de harcélement et
de violence au travail plus difficiles a identifier ».

A ce jour, le harcélement sexuel est défini par I'article L1153-1 du Code du travail comme « des propos ou
comportements a connotation sexuelle répétés qui soit portent atteinte a sa dignité en raison de leur caractére
dégradant ou humiliant, soit créent a son encontre une situation intimidante, hostile ou offensante », ainsi que
« toute forme de pression grave, méme non répétée, exercée dans le but réel ou apparent d'obtenir un acte de
nature sexuelle, que celui-ci soit recherché au profit de I'auteur des faits ou au profit d'un tiers ».

Le harcelement moral, ainsi que le harcélement sexuel sont des actes punis par le Code pénal par des peines
pouvant aller jusqu’a deux ans d'emprisonnement et 30 000 € d'amende.

Le présent titre tiendra compte des évolutions du Code du travail relatives a la définition de ces notions.

Article 6.3.2. LA PREVENTION DU HARCELEMENT

Aux termes des articles L1152-4 et L1153-5 du Code du travail, 'employeur prend toutes dispositions en vue de
prévenir les agissements de harcélement moral et sexuel.

Sur ce fondement, la Direction décide de mettre en place une politique de prévention du harcélement moral et
sexuel au sein de |'entreprise.

6.3.2.1. COMMISSION HARCELEMENT MORAL ET SEXUEL

Une procédure de résolution des cas de harcelement moral ou sexuel est mise en place afin de traiter les cas de
harcélement en cherchant a dégager les termes d’une résolution de la situation.

Le salarié s’estimant victime de harcelement moral ou sexuel peut ainsi saisir la Direction des Ressources
Humaines de la Direction Opérationnelle a laquelle il appartient de maniére formelle et motivée, en relatant les
faits permettant de présumer de I'existence d’un harcélement et en joignant a toutes fins utiles I’ensemble des
piéces jugées nécessaires.

La Direction des Ressources Humaines accuse réception du dossier par courrier adressé au salarié. Dans ce
courrier, elle I'informe également de la possibilité qu’il a de se faire assister par une personne choisie parmi les
salariés de son établissement, ou un représentant du personnel de sa Direction Opérationnelle.

Lorsque la demande n’est pas suffisamment motivée, le Responsable des Relations Sociales informe le salarié
gu’au vu des éléments transmis, I’enquéte ne peut étre menée.

Lorsque la demande est suffisamment motivée, le Responsable des Relations Sociales informe le salarié qu’une
enquéte contradictoire sera menée, dans un délai d’'un mois maximum a compter de la connaissance des faits.
Le courrier lui rappelle la possibilité qu’il a de se faire assister par une personne choisie parmi les salariés de
son établissement, ou un représentant du personnel de sa Direction Opérationnelle. A cette fin, il entend
I’ensemble des personnes impliquées, ainsi que les représentants du personnel du site concerné afin d’analyser
et d’évaluer les faits pour dégager les termes d’une résolution de la situation. Les responsables hiérarchiques
des salariés victimes et mis en cause sont également entendus dans le cadre de cette enquéte.

Le Responsable des Relations Sociales invitera le médecin du travail a participer a cette enquéte.

Le résultat de cette enquéte permet a la Direction, qui restera neutre et objective, de vérifier la véracité des
faits allégués et d’en tirer les éventuelles conséquences. Le salarié s’estimant victime du harcélement, ainsi que
le salarié mis en cause sont informés des résultats de cette enquéte et des éventuelles conséquences, dans un
délai maximum d’un mois suivant le terme de I'enquéte.
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Article 6.3.3. L’ACCOMPAGNEMENT DES RISQUES D’INCIVILITES ET DES VICTIMES
D’AGRESSION

Les Organisations syndicales représentatives signataires du présent accord, préoccupées par les incivilités et
violences dont peuvent étre victimes les salariés de la société de la part de la clientéle ou d’autres salariés
guelque soit leur statut, souhaitent développer les mesures existantes afin de réduire ce phénomene et y faire
face lorsqu’il survient.

Ces incivilités et violences lorsqu’elles surviennent peuvent entrainer une dégradation des conditions de travail
des salariés, en particulier de ceux qui sont en relation quotidienne avec le public. Ces incivilités et violences
peuvent en outre avoir des conséquences graves sur l'intégrité physique et psychique des salariés qui en
seraient victimes.

6.3.3.1. FORMES DE L’INCIVILITE

Les incivilités peuvent notamment prendre la forme :
- d’agressions verbales (injures, insultes, menaces) ;
- d’agressions comportementales (harcelement, chantage, bruits et tapages injurieux, destructions et
dégradations) ;
- d’agressions physiques.

6.3.3.2. INFORMATION ET FORMATION DES SALARIES

Lors de leur arrivée dans I'entreprise, les nouveaux salariés, et principalement le personnel de caisse et
d’accueil, seront informés des risques d’incivilité et de violences dont ils seront susceptibles d’étre victimes. lls
seront également informés du comportement a adopter, des mesures a prendre et de la procédure a adopter.
A cette fin, la plaquette « Gérer les conflits » sera systématiquement remise a tous ces salariés.

La formation « Gérer les conflits avec nos clients » est ouverte a tous les salariés régulierement en relation avec
le public, c'est-a-dire prioritairement les salariés travaillant en caisse, a I'accueil et affectés au Drive, les
employés des rayons a service et I'encadrement.

Cette formation a pour but de permettre aux salariés de mieux comprendre les réactions des clients difficiles
pour mieux réagir et de connaitre les solutions a choisir en fonction des circonstances pour prévenir et gérer les
situations difficiles ou conflictuelles.

6.3.3.3. AMENAGEMENT TEMPORAIRE DES CONDITIONS DE
TRAVAIL

La Direction proposera au salarié victime d’une agression grave un entretien avec son supérieur hiérarchique
afin d’étudier la possibilité d’'un aménagement temporaire de ses conditions de travail (par exemple, travail sur
un autre rayon) et/ou de ses horaires de travail ou d’'une mutation. A I'occasion de cet entretien, le salarié
victime peut étre accompagné d’un salarié du magasin ou d’un représentant du personnel de son choix
appartenant a la Direction Opérationnelle.

Dans I’hypothese ol le salarié, victime d’une agression grave, est amené a effectuer des démarches
administratives ou juridiques relatives a cette agression (dépot de plainte, visite médicale de constatation,
entretiens...), le temps passé par le salarié pour effectuer ces démarches sera considéré comme du temps de
travail. L'accompagnement juridique sera pris en charge par la Direction.
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6.3.3.4. SUIVI PSYCHOLOGIQUE ET PRISE EN CHARGE EN CAS
D’AGRESSION

En cas d’agression grave, il est proposé au salarié un suivi psychologique, qui est assuré par un service
spécialisé choisi par I'entreprise.

Si un braquage a lieu, un organisme extérieur a I'entreprise apporte un soutien psychologique aux salariés
touchés. Des psychologues proposeront, en fonction de la situation, une aide collective (débriefing, groupes de
paroles avec les personnes impliquées) et/ou individuelle (entretiens individuels).

En cas de violences physiques ou de menaces graves a lintégrité physique, il apparait important
d’accompagner les salariés qui en auront pris l'initiative dans leurs démarches pénales. Il s’agit pour la
Direction de les assister dans la procédure et de prendre en charge les frais de procédure.

Par ailleurs, en cas de braquage, le CHSCT, ou a défaut les Délégués du Personnel investis des missions du
CHSCT, sera réuni au cours d’une réunion extraordinaire, dans les jours suivants I'événement. A I'occasion de
cette réunion, ils pourront émettre toute préconisation utile. Les membres des commissions HSCT des CE
seront informés de cette réunion afin, s’ils le jugent utile, de prendre contact avec les représentants du
personnel du magasin.

Une attention particuliere est portée aux magasins ayant fait I'objet de deux braquages au cours de I'année.
Des améliorations relatives a la sécurité de ces magasins doivent étre recherchées en priorité.

Les frais de transport consécutifs au suivi psychologique (rendez-vous avec le psychologue) seront pris en
charge par la Direction dans le respect de la procédure frais de déplacement Carrefour.

Article 6.3.4. LA PREVENTION DU STRESS AU TRAVAIL

Conscient que le stress au travail des salariés peut étre la résultante de nombreux facteurs et peut parfois
conduire a des probléemes de santé, la Direction de la société CSF, se fondant sur I'accord national
interprofessionnel sur le stress au travail du 2 juillet 2008, souhaite renforcer la sensibilisation des acteurs de
I’entreprise a une meilleure prévention.

6.3.4.1. DESCRIPTION DU STRESS

Dans I'accord national interprofessionnel sur le stress au travail du 2 juillet 2008, les partenaires sociaux ont
décrit le stress au travail de la fagon suivante :

« Un état de stress survient lorsqu’il y a déséquilibre entre la perception qu’une personne a des contraintes que
lui impose son environnement et la perception qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face. L’individu
est capable de gérer la pression a court terme mais il éprouve de grandes difficultés face a une exposition
prolongée ou répétée a des pressions intenses.

En outre, différents individus peuvent réagir de maniere différente a des situations similaires et un méme
individu peut, a différents moments de sa vie, réagir différemment a des situations similaires. Le stress n’est pas
une maladie mais une exposition prolongée au stress peut réduire I'efficacité au travail et peut causer des
problémes de santé.

Le stress d’origine extérieure au milieu de travail peut entrainer des changements de comportement et une
réduction de I'efficacité au travail. Toute manifestation de stress au travail ne doit pas étre considérée comme
stress lié au travail. Le stress lié au travail peut étre provoqué par différents facteurs tels que le contenu et
l'organisation du travail, I'environnement de travail, une mauvaise communication, etc. ».
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6.3.4.2. FORMATION DE L'ENCADREMENT A LA GESTION DU
STRESS
Afin d’apporter les outils nécessaires aux opérationnels pour la gestion des risques psychosociaux au niveau

individuel et collectif, un module de formation sur ce theme comprenant notamment la gestion du stress existe
dans le catalogue de formation.

Elle permet aux membres de I'encadrement (cadres et agents de maitrise), I'apprentissage des mécaniques du
stress et de la gestion de ses effets a titre individuel, ainsi que I'apprentissage des méthodes permettant de
reconnaitre, prendre en compte et traiter les effets du stress ressenti par les salariés.

Le bien-étre au travail et I'amélioration de la qualité de vie au travail est une préoccupation pour I'entreprise.
C’est pourquoi, tous les Directeurs régionaux et les Directeurs de magasin continuent d’étre formés a la gestion
du stress.

Afin de savoir détecter des situations de stress et de connaitre quels en sont les enjeux, les membres des
commissions HSCT seront également formés.

6.3.4.3. DETECTION DES SALARIES EN SITUATION DE
SOUFFRANCE AU TRAVAIL

Afin d’aider les salariés qui seraient en situation de mal-étre a contacter un professionnel de santé, les
coordonnées du médecin du travail sont affichées en magasin.

Par ailleurs, les représentants du personnel pourront alerter la Direction des Ressources Humaines sur
I’existence de cas de salariés en situation de souffrance au travail dont ils auraient connaissance.

Le Directeur du magasin ou le responsable de service, informé de I'existence d’un salarié en situation de
souffrance lui proposera un entretien au cours duquel il I'informera sur les dispositifs de prévention des risques
psychosociaux mis en place au sein de CSF.

6.3.4.4. MISE EN PLACE D’UNE CELLULE D’ECOUTE
PSYCHOLOGIQUE

Afin d’aider les salariés en situation de souffrance, la Direction a mis en place une cellule d’écoute
psychologique a destination des salariés de la société CSF.

Les salariés bénéficient, via une hotline, des conseils de professionnels compétents, respectant les principes de
confidentialité et d’anonymat, qui leur offriront un accompagnement pouvant porter, tant sur leur situation
professionnelle que sur leur situation personnelle.

Afin de répondre au plus prés des problématiques rencontrées, la cellule d’écoute psychologique sera
également dotée d’une assistante sociale permettant de s’adapter aux besoins du salarié appelant.

Une communication sera réalisée a ce sujet chaque année d’application du présent accord.

Des indicateurs de suivi seront présentés une fois par an a la commission de suivi de I'accord.

Article 6.3.5. CONCILIATION VIE PRIVEE ET VIE PROFESSIONNELLE

6.3.5.1. ARTICULATION ENTRE VIE PROFESSIONNELLE ET
RESPONSABILITE FAMILIALE

Il est rappelé que dans le cadre de I'accord sur I'égalité professionnelle au sein de CSF du 27 mai 2015, la
Direction de la société CSF et les Organisations syndicales signataires se sont déja engagées a mener des
actions afin d’améliorer la conciliation entre vie professionnelle et vie privée :
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o Des aménagements d’horaires sont prévus en faveur des salariés dont I'enfant ou le conjoint est handicapé
ou en longue maladie.

o Un aménagement de I'emploi du temps peut étre demandé par les salariés pour accompagner leurs
enfants le jour de la rentrée des classes jusqu’a I'entrée en 6°™, sauf en cas d’impératif lié a I'activité.

o Des dispositions sont prévues pour favoriser le cumul d’emploi ou de poste pour les salariés a temps
partiel.

o Les salariés engagés dans une procédure de divorce ou en situation de veuvage avec enfant, dont les
horaires ne permettent pas de faire garder leurs enfants, peuvent demander un aménagement temporaire
des horaires.

o Les salariés, futurs péres, peuvent demander une autorisation spéciale d’absence pour leur permettre
d’assister aux examens médicaux obligatoires liés a la grossesse de la future mere dans la limite de trois
examens par grossesse.

Il est également rappelé que le Groupe Carrefour a signé la Charte de la Parentalité en entreprise le 11 avril
2008. Cette derniere figure en annexe du présent accord.

6.3.5.2. RAPPROCHEMENT DOMICILE / LIEU DE TRAVAIL

Il est également rappelé que la Direction s’est déja engagée a mettre « en ceuvre des moyens afin que les
salariés puissent prendre connaissance des offres d’emploi. C’est dans cette optique que le site « envie de
bouger » a été mis en place pour permettre a tout salarié, en postulant directement en ligne, de faire connaitre
ses choix de mobilité géographique. Il s’agit d’une opportunité pour le salarié qui dispose ainsi d’un véritable
levier pour gérer sa mobilité. Ce site a été mis en place en 2011 pour les employés ».

Ces dispositions mises en place dans le cadre de 'accord sur |'égalité professionnelle au sein de CSF du 27 mai
2015 permettent de faciliter la mobilité géographique des salariés en vue d’un rapprochement domicile — lieu
de travail.

A ce titre, la Direction de la société CSF s’engage a étudier les demandes de mobilité géographique des salariés
et ce afin de favoriser une meilleure conciliation vie professionnelle et vie privée.

Conformément a I'article 3.3. de I'accord Intergénérationnel de la société CSF du 3 février 2017, « la société CSF
s’engage ainsi a :

- favoriser le rapprochement domicile-lieu de travail des salariés seniors, dans la mesure du possible et sur
demande de leur part adressée au Directeur de magasin ainsi qu’a la Direction des Ressources Humaines de la
Direction Opérationnelles concernée, par le biais d’une mutation géographique dans un magasin a proximité de
leur domicile ;

- limiter toute mobilité géographique pour les salariés seniors, a moins de 5 ans de leur départ a la retraite, sauf
accord écrit du salarié demandant a bénéficier d’une telle mobilité ».

6.3.5.3. QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Rappel du droit a la déconnexion

La Direction souhaite rappeler que des engagements forts en matiere de bonne utilisation des outils
numériques ont été pris par le Groupe Carrefour France.

Ces engagements sont destinés a préserver la santé des salariés en leur garantissant de bonnes conditions et
un bon environnement de travail, en particulier s’agissant du respect des temps de repos.

Une attention toute particuliere a été portée aux conditions d’utilisation des outils numériques afin qu’ils
n’empiétent pas sur la vie personnelle des salariés.

204/568



Dans ce but, le Groupe Carrefour France et les partenaires sociaux ont signé le 07 juillet 2017 un accord de
Groupe relatif a la mise en ceuvre du Droit a la déconnexion des outils numériques.

Cet accord s’inscrit :

- dans le cadre des dispositions de I’Accord National Interprofessionnel du 19 juin 2013 sur la Qualité
de vie au travail et de la loi n® 2016-1088 du 8 ao(t 2016 relative au travail, a la modernisation du
dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels ;

- dans le prolongement des accords négociés au sein du Groupe CARREFOUR en France comprenant des
mesures relatives a la qualité de vie au travail et de la Charte des 15 engagements pour |'équilibre des
temps de vie signée par Carrefour et figurant en annexe du présent accord, qui prévoit les
engagements rappelés ci-apres :
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TITRE 7 FORMATION PROFESSIONNELLE &

PARCOURS PROFESSIONNELS

(Accord relatif a la formation et aux parcours professionnels au sein de CSF a
durée indéterminée du 22 mai 2014 et son avenant n°1 du 27 mai 2016)

Article 7.1. FACILITER L’ACCUEIL ET L’INTEGRATION DES
NOUVEAUX EMBAUCHES

Les parties signataires souhaitent rappeler I'importance que revét I'accueil des nouveaux salariés dans
I'entreprise, en CDD ou en CDI. En effet, I'accueil et I'intégration des nouveaux embauchés sont indispensables
pour leur permettre d’appréhender au mieux la réalité de leur travail.

Par une intégration bien menée, I'entreprise fidélise des le départ le salarié qui, de son c6té, se sentira accueilli
et attendu, et atteindra plus rapidement les compétences requises dans son poste.

Les parties conviennent qu’il est nécessaire de rappeler le role des différents acteurs intervenants dans la
période d’intégration. De plus, il convient de développer les outils et supports pour accompagner ces différents
acteurs afin de favoriser le bon déroulement de I'intégration.

Dans le cadre de son obligation d’assurer la sécurité des salariés, la Direction sera particulierement attentive a
ce que les régles concernant la sécurité sur le poste de travail soient communiquées au salarié lors de sa phase
d’intégration.

Article 7.1.1. LES ACTEURS DE L'INTEGRATION

Plusieurs acteurs interviennent dans la phase d’intégration du nouveau salarié : le directeur de magasin ou
directeur de service, le manager, les collegues de travail du nouveau salarié et éventuellement les équipes
Ressources Humaines.

Concernant les salariés employés, I'intégration au sein du magasin ou du service est préparée et assurée par le
directeur ainsi que par le manager du salarié.

Les parties signataires réaffirment le réle déterminant des directeurs et managers dans la réussite de
I'intégration du nouvel embauché en ce qu’ils accompagnent et suivent le nouvel arrivant dés les premieres
heures de son arrivée au sein du magasin ou du siege.

Ainsi, les directeurs et/ou managers amenés a intégrer un nouveau salarié devront étre sensibilisés sur
I'importance de cette étape dans la réussite de la vie professionnelle du nouvel arrivant et sur la bonne
utilisation des outils mis a leur disposition. Pour les nouveaux Directeurs ou managers, cette sensibilisation se
fera au cours du « passeport formation » suivi lors de leur intégration ou lors d’une formation spécifique
dédiée.

La découverte pratique de son poste et de ses taches est une étape importante de I'intégration du salarié :
pour cela, les collegues de travail du nouveau salarié peuvent 'accompagner.
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Concernant les salariés de I'encadrement, I'intégration est assurée par les Responsables Ressources Humaines
qui seront directement impliqués dans la préparation de I'intégration et qui participeront a la phase d’accueil
du nouveau salarié et ce, en complément de I'intervention du directeur et/ou du manager.

Par ailleurs, I'article L. 6315-1 du Code du travail prévoit que le nouveau salarié est informé qu’il bénéficie tous
les deux ans d’un entretien professionnel avec son employeur, consacré a ses perspectives d’évolution
professionnelle, notamment en termes de qualification et d’emploi, dans un objectif de rencontre entre les
aspirations professionnelles du salarié et les besoins de I’entreprise.

De plus, tous les 6 ans, cette durée étant appréciée par référence a I'ancienneté du salarié dans I'entreprise, un
état des lieux récapitulatif du parcours professionnel du salarié sera dressé et permettra au salarié et a son
supérieur hiérarchique d’analyser notamment la situation du salarié par rapport aux entretiens professionnels
menés précédemment.

Les modalités de mise en ceuvre de ces entretiens sont évoquées a l'article 1ll.1 « Accompagner le salarié dans
son parcours professionnel », du Titre lll « L’évolution professionnelle et la gestion de carriére » du présent
avenant.

Article 7.1.2. LES OUTILS DESTINES A AIDER LES ACTEURS DE L’INTEGRATION

La phase d’intégration permet aux nouveaux embauchés de connaitre leurs missions et leur nouveau poste de
travail, de découvrir leur futur environnement de travail, le magasin ou le service et les différents acteurs de
I’entreprise mais également de se sentir accueilli et attendu en tant que personne.

Elle permet également aux directeurs et managers de donner aux nouveaux embauchés les informations et
formations, notamment sur la sécurité liée a leur poste de travail et a leur environnement dans I'entreprise
ainsi que de leur remettre les documents et matériels nécessaires a I'exécution de leur travail.

Afin d’accompagner les directeurs et managers dans le bon déroulement de cette phase d’intégration, un
certain nombre d’outils sont mis a leur disposition.

L’objectif est de donner une méthode précise et facilitante afin d’offrir a tout nouveau salarié la méme
intégration et de prévoir des outils et ressources pour faciliter et faire vivre la période d’intégration.

Dans cette perspective, un guide sur les bonnes pratiques en matiére d’intégration des nouveaux salariés sera
communiqué aux magasins et sieges. Ce guide sera complété par les outils nécessaires a une bonne intégration,
notamment un support d’accueil.

Afin de faciliter et de développer leur utilisation par les directeurs et managers, ces outils d’intégration seront
directement accessibles sur Intranet pour faciliter leur mise a jour.

Article 7.1.3. LES SUPPORTS D'INTEGRATION POUR LE NOUVEL EMBAUCHE

7.1.3.1. LES SUPPORTS D’ACCUEIL

Pour satisfaire des clients de plus en plus exigeants et exister sur un marché de plus en plus concurrentiel,
chague magasin et siege a besoin de salariés formés et informés sur I'entreprise et son environnement de
travail. Le nouveau salarié doit donc disposer de moyens facilitant I'acquisition de ces nouvelles connaissances.
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Dans cet objectif, seront notamment mis en place :

- un support d’intégration qui sera remis aux nouveaux salariés lors de I’entretien d’accueil. Il reprendra
notamment les incontournables a connaitre sur I’entreprise. Il pourra prendre la forme d’un document
papier remis par le manager au nouvel embauché lors de son arrivée ;

- un support sur le theme de I'hygiéne et de la sécurité qui sera élaboré afin que tous les salariés
acquierent lors de I'intégration, le méme socle de connaissances dans ce domaine. Ce support pourra
prendre la forme soit d’une vidéo, soit d’un document papier remis au nouvel embauché.

Ces différents supports sont susceptibles d’évoluer dans le temps.

7.1.3.2. UN PARCOURS D’INTEGRATION

En paralléle de I'accompagnement réalisé par les acteurs de I'intégration, notamment du manager, un parcours
d’intégration via un dispositif E-Learning sera mis a disposition des employés nouvellement embauchés.

L’objectif de ce parcours d’intégration par le E-Learning est de permettre au nouveau salarié de découvrir et de
comprendre précisément ses nouvelles taches a travers plusieurs modules.

Les parties souhaitent rappeler que ce parcours E-Learning s’integrera dans la période d’intégration avec le
manager : il est nécessaire qu’en amont du suivi par le nouveau salarié de ce parcours E-Learning, un échange
soit fait entre le manager et le nouvel embauché afin de lui expliquer le déroulement du parcours.

A lissue de la formation E-Learning, un point sera fait avec le manager pour s’assurer de la bonne
compréhension de la formation par le salarié et pour répondre a ses interrogations.

Dans le cadre du lancement de ce projet, un état des lieux sur I'accessibilité et le bon fonctionnement des
ordinateurs utilisés pour le « E-Learning » sera réalisé.

Par ailleurs, lors de I'intégration de nouveaux salariés en contact direct avec la clientele, une information sera
faite concernant la conduite a tenir en cas de relations conflictuelles avec la clientéle.

Dans le parcours d’intégration, le salarié sera informé des Institutions Représentatives du Personnel présentes
au sein du magasin.

Article 7.1.4. COMMUNIQUER SUR L’ INTEGRATION

Afin de rappeler aux principaux acteurs l'importance de la phase d’intégration des nouveaux salariés, une
communication spécifique sur ce theme sera réalisée une fois par an a destination des directeurs de magasin
afin de rappeler les enjeux et les étapes clés d’une bonne intégration.

Article 7.2. UTILISER ET PROMOUVOIR LES DISPOSITIFS DE
FORMATION

La formation est un outil déterminant pour aider le salarié dans la construction de son parcours professionnel.

Les parties signataires du présent accord conviennent qu’il faut continuer de faciliter I'accés a la formation du
personnel des siéges et magasins en vue de développer leur employabilité a travers des parcours
professionnels. Le salarié, la Direction des Ressources Humaines, le directeur et le manager du salarié, ont un
role a jouer dans la construction du parcours professionnel et dans la réalisation des formations.
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Au cours du parcours professionnel du salarié, selon les besoins définis, I'accés a la formation pourra
s’exprimer de différentes manieres : actions de formation dans le cadre du plan de formation, période de
professionnalisation, congé individuel de formation, compte personnel de formation.

Afin de permettre aux salariés de se créer un véritable projet professionnel, un certain nombre de dispositifs
existent et il est aujourd’hui nécessaire de continuer a développer ces outils et communiquer le plus largement
possible sur leur utilisation.

Article 7.2.1. LE PLAN DE FORMATION

Le plan de formation regroupe I'ensemble des actions de formation décidées par I'employeur au profit du
personnel pour une année donnée.

Dans le cadre du plan de formation, le développement des compétences et les souhaits des salariés doivent
étre pris en compte.

Le plan de formation est réalisé chaque année en concertation avec les responsables hiérarchiques et les
salariés notamment a la suite de I'entretien visé a I'article Il.1.1 a) du présent avenant.

L'offre de formation du plan doit contenir des actions de formation permettant d’accompagner les évolutions
des métiers et de favoriser le développement des compétences des salariés avec des actions de formation qui
s’articulent autour de 2 domaines :

- Adaptation au poste de travail et évolution de I'emploi et/ou maintien de I'emploi: formations
permettant au salarié de tenir son poste de travail dans les meilleures conditions de travail et d’emploi
et formations permettant de suivre ou d’anticiper, a court ou moyen terme, les évolutions
significatives des changements d’organisation, des méthodes de travail et/ou des évolutions
technologiques ;

- Développement des compétences : formations contribuant a élargir et/ou approfondir des domaines
de compétences et pouvant faciliter les évolutions ou un changement de métier.

Afin de rendre plus accessible aux salariés I'offre de formation, il est rappelé que le catalogue de formation est
consultable en ligne sur l'intranet.

Article 7.2.2. L DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION (DIF)

Pour rappel, la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I’'emploi et a la démocratie sociale a
créé le 1% janvier 2015 le Compte Personnel de Formation (CPF).

Les heures acquises par les salariés au titre du DIF pouvaient étre utilisées jusqu’au 31 décembre 2014.

Depuis le 1% janvier 2015, ces heures sont enregistrées dans un compteur séparé portées au crédit du Compte
Personnel de Formation (CPF). Pour ce faire, le salarié doit reporter sur le service dématérialisé, actuellement
dénommé « www.moncompteformation.gouv.fr », le solde d’heures acquises au titre du DIF, dans |'espace

personnel sécurisé. Ces heures de DIF peuvent &tre mobilisées jusqu’au 1% janvier 2021. Passé ce délai, ces
heures seront définitivement perdues.

En cas de demande de formation dans le cadre du CPF, les heures de DIF sont mobilisées en priorité.
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Article 7.2.3. LE COMPTE PERSONNEL DE FORMATION (CPF)

Afin de favoriser son accés a la formation professionnelle tout au long de la vie, chaque personne dispose,
indépendamment de son statut, d’'un Compte Personnel de Formation (CPF) qui contribue a I'acquisition d’un
premier niveau de qualification ou au développement de ses compétences et de ses qualifications en lui
permettant, a son initiative, de bénéficier de formations.

Le CPF suit la personne tout au long de sa vie. En effet, les heures de formation inscrites sur le compte
demeurent acquises en cas de changement de situation professionnelle ou de perte d’emploi de son titulaire.
Le CPF est ouvert pour toute personne dés son entrée sur le marché du travail et jusqu’au moment ou elle est
admise a faire valoir I'ensemble de ses droits a la retraite.

Il permet d’accumuler des droits a la formation tout au long de la vie professionnelle afin de disposer de
moyens pour évoluer professionnellement et ainsi sécuriser son parcours professionnel.

7.2.3.1. ACQUISITION DES HEURES

Conformément a l'article L. 6323-2 du Code du travail, le CPF est mobilisé par le salarié ou avec son accord
expres, afin de suivre, a son initiative, une formation.

Il est alimenté en heures de formation a la fin de chaque année, a hauteur de 24 heures par année de travail a
temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps
complet, dans la limite d’un plafond total de 150 heures.

Lorsque le salarié n’a pas effectué une durée de travail a temps complet sur I'ensemble de l'année,
I'alimentation est calculée a due proportion du temps de travail effectué.

Les périodes de suspension du contrat de travail suivantes sont intégralement prises en compte pour le calcul
du crédit d’heures annuel du salarié :

- congé de maternité, de paternité, d’accueil de I'enfant ;

- congé d’adoption ;

- congé de présence parentale;

- congé de soutien familial ;

- congé parental d’éducation ;

- absence liée a une maladie professionnelle ou un accident du travail.

7.2.3.2. MODALITES DE MOBILISATION DU COMPTE
PERSONNEL DE FORMATION

Lorsque la formation dont souhaite bénéficier le salarié au titre du CPF doit se tenir en tout ou partie pendant
son temps de travail, il devra au préalable demander I'accord de son employeur sur le contenu, le calendrier, le
prestataire et le lieu de la formation.

La demande du salarié doit étre effectuée au minimum 60 jours avant le début de la formation si elle est d’une
durée inférieure a 6 mois, et au minimum 120 jours avant le début de la formation lorsque la formation
envisagée est d’une durée d’au moins 6 mois.

Si la formation dont souhaite bénéficier le salarié au titre du CPF vise a lui faire acquérir le socle de
connaissance et de compétences professionnelles (qui fait I'objet d’une certification) ou un accompagnement a
la Validation des Acquis de I'Expérience (VAE), ou si cette formation est financée au titre des heures créditées
sur le CPF en application de I'article L. 6323-13 du Code du travail, I'autorisation préalable de I'employeur ne
portera que sur le calendrier de la formation.
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A compter de la réception de la demande de formation du salarié, I'employeur disposera d’un délai de 30 jours
calendaires pour y répondre, positivement ou négativement. L'absence de réponse dans ce délai vaudra
acceptation de la demande.

Les heures de formation suivies par le salarié pendant son temps de travail constituent un temps de travail
effectif et donnent lieu au maintien par I'employeur de sa rémunération.

L'Organisme Paritaire Collecteur Agréé (OPCA) peut prendre en charge les rémunérations des salariés en
formation pendant le temps de travail, dans la limite, pour chaque salarié concerné, de 50% du montant total
pris en charge pour le financement de I’action CPF.

De plus, pendant la durée de la formation, le salarié bénéficie du régime de sécurité sociale relatif a la
protection en matiére d’accidents du travail et de maladies professionnelles.

Néanmoins, il est possible pour le salarié de réaliser une formation dans le cadre du CPF en dehors de son
temps de travail. Les formations réalisées dans le cadre du CPF ne sont pas soumises a I'accord de I'employeur
lorsqu’elles sont suivies en dehors du temps de travail.

Dans ce cas, le salarié peut en informer son employeur, notamment si ses horaires de travail ne sont pas fixes,
afin d’examiner en commun comment ses horaires de travail et de formation peuvent s’articuler.

Les frais pédagogiques et les frais annexes afférents a la formation du salarié qui mobilise son CPF, pendant son
temps de travail ou hors temps de travail, sont pris en charge par 'OPCA.

Les prises en charge interviennent dans la limite du nombre d’heures inscrites sur le CPF du salarié.

Les frais annexes sont composés des frais de transport, de repas et d’hébergement occasionnés par la
formation suivie par le salarié.

La prise en charge s’effectue au réel, sauf plafonds définis par le conseil d’administration de I'OPCA, et le cas
échéant, a l'intérieur de ceux-ci, par la Commission Paritaire Nationale de I'Emploi (CPNE), notamment en
fonction des certifications visées.

7.2.3.3. GESTION DU COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

Chacun des salariés a connaissance du nombre d’heures créditées sur son Compte Personnel de Formation en
accédant a un service dématérialisé gratuit, actuellement dénommé « www.moncompteformation.qgouv.fr ».

Par ailleurs, ce service dématérialisé permet également de consulter et d’obtenir des informations sur les
formations éligibles mais aussi de créer son dossier de formation.

Afin de permettre a I'ensemble des salariés de se familiariser avec ce nouvel outil et ainsi de comprendre ses
modalités de fonctionnement, la société CSF réalisera, de nouveau, une communication spécifique sur le CPF
au cours de I'année 2016.

De plus, la société CSF s’engage a permettre aux salariés d’accéder au site internet du Compte Personnel de
Formation depuis les postes d’ordinateur E-Learning présents au sein des magasins ou depuis tout autre poste
d’ordinateur.

7.2.3.4. FORMATIONS ELIGIBLES AU COMPTE PERSONNEL DE
FORMATION

Les heures inscrites sur le CPF permettent a son titulaire de financer une formation éligible au compte, au sens
des articles L. 6323-6, L. 6323-16 et L. 6323-21 du Code du travail.

211/568



Les salariés ont ainsi accés, via leur CPF :

- aux formations permettant d’acquérir le socle de connaissances et de compétences professionnelles ;

- al’accompagnement a la validation des acquis de I'expérience ;

- aux certifications inscrites par le Conseil Paritaire interprofessionnel National pour I'Emploi et la
Formation (COPANEF) sur la liste nationale interprofessionnelle ;

- aux certifications inscrites sur la liste interprofessionnelle régionale par le Conseil Paritaire
interprofessionnel Régional pour I'Emploi et la Formation (COPAREF) de la région ou ils travaillent ;

- aux certifications inscrites par la Commission Paritaire Nationale pour I'Emploi (CPNE) sur la liste de la
branche.

Il est rappelé que le socle de connaissances et de compétences professionnelles comprend :

- la communication en frangais ;

- l'utilisation des regles de base de calcul et de raisonnement mathématique ;

- lutilisation des techniques usuelles de I'information et de la communication numérique ;

- l'aptitude a travailler dans le cadre de regles définies d’un travail en équipe ;

- laptitude a travailler en autonomie et a réaliser un objectif individuel ;

- la capacité d’apprendre a apprendre tout au long de la vie ;

- la maitrise des gestes et postures et le respect des regles d’hygiéne, de sécurité et environnementales
élémentaires.

La liste des formations éligibles au CPF est accessible sur le portail « www.moncompteformation.gouv.fr ».

7.2.3.5. ARTICULATION DU COMPTE PERSONNEL DE
FORMATION AVEC LES AUTRES DISPOSITIFS DE FORMATION

Lorsque le compteur du Compte Personnel de Formation est insuffisant pour réaliser la totalité de la formation
envisagée, le Compte Personnel de Formation peut faire I’objet d’un financement complémentaire :

- prioritairement au titre du Compte Personnel de Formation, dans le cadre de la contribution de 0,2%
versée par les entreprises de la branche, dont fait partie la société CSF, et mutualisée au sein de
I’Organisme Paritaire Collecteur Agréé (OPCA).

- autitre de la période de professionnalisation.

Les situations (en termes de certifications et de publics éligibles) ouvrant droit a un financement au titre du
Compte Personnel de Formation ou de la période de professionnalisation, ainsi que le niveau de ces
financements, sont fixés par la Commission Paritaire Nationale pour I'Emploi (CPNE), sur proposition de la
Section Paritaire Professionnelle (SPP), en fonction des ressources financiéres disponibles et de la nature du
projet, et le cas échéant, des niveaux d’abondement en vigueur au sein de I'OPCA.

Par ailleurs, le Compte Personnel de Formation peut étre articulé avec les autres dispositifs de formation, dans
une logique de parcours. En effet, la période de professionnalisation et le plan de formation peuvent ainsi étre
associés au Compte Personnel de Formation pour permettre au salarié de concrétiser un projet partagé par
I'entreprise. Le salarié peut également mobiliser son Compte Personnel de Formation a I'occasion d’un Congé
Individuel de Formation (CIF).

Article 7.2.4. Le CONGE INDIVIDUEL DE FORMATION (CIF)
Le Congé Individuel de Formation (CIF) permet a un salarié qui remplit les conditions, de suivre, au cours de sa

vie professionnelle, a son initiative et a titre individuel, une formation de son choix sous réserve que cette
formation entre dans le champ de I'une des actions définies a I’article L. 6313-1 du Code du travail.
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Elle doit permettre au salarié d’accéder a un niveau supérieur de qualification professionnelle, de changer
d’activité ou de profession ou de s’ouvrir plus largement a la culture, a la vie sociale, et a I'exercice des
responsabilités associatives bénévoles, et lui permettre de se perfectionner professionnellement.

Le droit au CIF peut étre également accordé a un salarié pour préparer et passer un examen pour |'obtention
d’un titre ou d’un diplome enregistré dans le répertoire national des certifications professionnelles.

La formation peut se dérouler a temps plein ou a temps partiel. Elle peut comprendre des enseignements
discontinus constituant un cycle pédagogique.

Le salarié désireux de bénéficier d’un CIF doit demander une autorisation d’absence dans les délais suivants :

- au moins 60 jours avant le début de la formation si elle dure moins de 6 mois, si elle s’effectue a
temps partiel ou si elle concerne le passage ou la préparation d’'un examen ;

- au moins 120 jours avant le début de la formation si elle dure 6 mois ou plus, et si elle s’effectue en
une fois a temps plein.

A compter de la réception de la demande d’autorisation d’absence formulée par le salarié, I'employeur dispose
d’un délai de 30 jours calendaires pour y répondre, en indiquant les raisons motivant, le cas échéant, le rejet ou
le report de la demande.

Le CIF peut étre reporté de 9 mois maximum, si 'employeur estime, aprés avis du Comité d’entreprise (ou des
délégués du personnel le cas échéant), que cette absence pourrait avoir des conséquences préjudiciables a la
production et a la marche de I’entreprise.

Dés lors que le salarié a obtenu une autorisation d’absence, il lui incombe de réaliser les démarches en vue de
bénéficier d’'une prise en charge de sa rémunération, des frais de formation et des frais annexes (déplacement,
hébergement, repas).

Le droit au CIF est ouvert aux travailleurs justifiant d’une ancienneté en qualité de salarié, d’au moins 24 mois
consécutifs ou non, quelle qu’ait été la nature des contrats de travail successifs, dont 12 mois dans I'entreprise.

Le CIF entraine la suspension du contrat de travail du bénéficiaire. La période de CIF est prise en compte pour la
détermination du droit au salarié a congés payés dés lors que le droit est ouvert.

Par ailleurs, dans 'objectif de compléter le financement du congé individuel de formation assuré par le
FONGECIF, le salarié peut décider de mobiliser son Compte Personnel de Formation, dés lors que la
certification qu’il vise est éligible au Compte Personnel de Formation.

Lors de ses réunions, la Commission Nationale Formation sera informée du nombre de congé individuel de
formation et du nombre de reports.

D’autre part, afin d’informer le salarié en CDD de ses droits a congé de formation, un bordereau individuel
d’acces a la formation lui sera remis lors de son entrée dans I'entreprise.

Article 7.2.5. LA PERIODE DE PROFESSIONNALISATION
La période de professionnalisation a pour objet de favoriser, par la voie de |'alternance, associant périodes de

travail et formations théoriques, le maintien dans I'’emploi ou le développement des salariés en contrat a durée
indéterminée.
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Elle peut viser I'acquisition d’un diplome ou titre a finalité professionnelle, une qualification professionnelle
reconnue par la Commission Paritaire Nationale pour I'Emploi (CPNE), ou une certification reconnue par la
Branche (CQP).

Les salariés pouvant bénéficier de ces dispositifs sont définis par les accords de branche tout comme les
formations pouvant étre suivies pendant une période de professionnalisation.

La durée minimale de la formation est, pour chaque salarié bénéficiaire, de 70 heures, réparties sur une
période maximale de 12 mois calendaires. Cette durée minimale ne s’applique pas :

- aux actions permettant de faire valider les acquis de I'expérience ;
- aux formations financées dans le cadre de 'abondement du Compte Personnel de Formation ;
- aux formations permettant I’accés a une certification de I'inventaire.

La période de professionnalisation peut venir compléter le dispositif CPF. En effet, la période de
professionnalisation peut abonder le Compte Personnel de Formation du salarié, lorsque la durée de la
certification visée est supérieure au nombre d’heures inscrites sur le compte.

Les situations (en termes de certifications et de publics éligibles) ouvrant droit a un abondement au titre de la
période de professionnalisation, ainsi que le niveau de cet abondement, sont fixés par la Commission Paritaire
Nationale pour I'Emploi (CPNE), sur proposition de la Section Paritaire Professionnelle (SPP), en fonction
notamment des fonds de professionnalisation disponibles et de la nature du projet.

7.2.5.1. LE CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
(car)

Les certificats de qualification professionnelle sont établis par une ou plusieurs commissions paritaires
nationales de I'emploi d’'une branche professionnelle. lls s’appuient, d’une part, sur un référentiel d’activités
qui permet d’analyser les situations de travail et d’en déduire les connaissances et les compétences nécessaires
et, d’autre part, sur un référentiel de certification qui définit les modalités et les critéres d’évaluation des
acquis.

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences requises
par un métier, une qualification. Il est reconnu par la convention collective ou I'accord de branche auquel il se
rattache, ou pour le CQP Interbranche par deux ou plusieurs branches.

Conscient que le CQP représente un atout dans un contexte d’évolution des métiers et des compétences, CSF a
mis en place dés 2008 une prime de diplome accordée sous réserve de respecter certaines conditions, aux
salariés en CDI qui obtiennent un CQP en relation avec I’'emploi occupé et le secteur d’activité.

Afin de continuer a développer le CQP au sein de la société, les salariés en CDI doivent pouvoir bénéficier d’un
parcours de formation leur permettant de valoriser leurs compétences ou d’en acquérir de nouvelles. Pour les
salariés volontaires, la Direction favorisera les démarches qui s’inscrivent dans un parcours de formation visant
le développement de I'employabilité par I'obtention d’un Certificat de Qualification Professionnel (CQP) ou
d’un Certificat de Qualification Professionnel Interbranche (CQPI) reconnu par la Branche.

Dans cette perspective, une démarche CQP animation de rayon est déployée pour les approvisionneurs
principaux et pour les gestionnaires de stocks. Dans le cadre de cette démarche, une information sur le
dispositif est faite a destination des Directeurs de magasin.

De plus, un CQP « employé de commerce » orienté métier sera mis en place pour les employés commerciaux.
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Par ailleurs, afin de développer le Certificat de Qualification Professionnelle Interbranche (CQPI) et de faire
connaitre le CQPI « Agent Logistique », une communication sera organisée aupres des salariés CSF.

Pour les salariés ayant passé un CQP et ne pouvant évoluer de niveau dans leur magasin, la Direction regardera
si des postes disponibles dans les magasins alentours au sein de CSF ou au sein du Groupe, peuvent lui étre
proposés.

Le tuteur du salarié engagé dans une démarche de CQP bénéficiera d’une formation sur le tutorat. A I'issue de
celle-ci, une prime de 100 euros bruts lui sera versée. Cette disposition ne se cumule pas avec d’autres
dispositions de méme nature.

Les Certificats de Qualification Professionnelle (CQP) sont éligibles au Compte Personnel de Formation (CPF).

Article 7.2.6. FAVORISER L'UTILISATION DE CERTAINS DISPOSITIFS DE FORMATION

En vue de développer I'utilisation des dispositifs de formation dans le domaine du développement des
compétences, il est convenu que 5% du budget du plan de formation CSF sera consacré prioritairement au
financement des actions de formation suivantes : Evolupro, la Validation des Acquis de I'Expérience et le
Certificat de Qualification Professionnelle.

Article 7.3. ACCES A LA FORMATION PROFESSIONNELLE
(Extrait de I'accord relatif a I’égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes a durée indéterminée du 22 mai 2014 et
son avenant n°1 du 27 mai 2015)

Tout comme le recrutement, la formation participe a I'objectif d’égalité de traitement dans le déroulement de
carriere.

Au 31 décembre 2013, le rapport de situation comparée fait état que la répartition des formations dispensées
entre les femmes et les hommes est proportionnelle a la répartition des femmes et des hommes dans |'effectif
par catégorie professionnelle. Ainsi, pour la catégorie des Employés: 71% des stagiaires de la catégorie
Employés étaient des femmes alors qu’elles représentaient 72% de I'effectif. Pour les agents de maitrise, 45%
des stagiaires étaient des femmes tout en représentant 54% de I'effectif. Enfin, 29% des stagiaires de la
catégorie Cadres étaient des femmes alors qu’elles représentaient 31% de I’'effectif.

De plus, au 31 décembre 2013, CSF comptait 20 128 stagiaires et 25 353 jours de formation, dont 50% pour les
femmes.

Article 7.3.1. ACCES IDENTIQUE A LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Les parties rappellent leur attachement a favoriser I'égalité d’accés a la formation pour I'ensemble des
collaborateurs, quelles que soient la catégorie socioprofessionnelle et les contraintes familiales.

L’entreprise veillera a ce que les moyens de formation apportés aux employés, agents de maitrise et cadres,
tant pour le développement des compétences professionnelles de chacun, que pour lI'adaptation aux
évolutions de I'entreprise, soient équilibrés dans leur répartition entre les femmes et les hommes, ainsi
gu’entre les salariés a temps complet et ceux a temps partiel.
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Dans le cadre d’'un projet d’évolution professionnelle validé par son supérieur hiérarchique, le salarié
bénéficiera des formations correspondantes notamment de type bureautique (word, excel, ...).

Les parties signataires souhaitent rappeler que nul salarié ne pourra se voir refuser I'accés a une formation
professionnelle continue en raison de son travail de nuit. Des mesures seront prises pour assurer aux
travailleurs de nuit, la réalisation de leur formation dans des conditions identiques a celles de leurs collégues
de jour.

Les parties souhaitent également rappeler que les salariés peuvent accéder a des formations qualifiantes
notamment a travers les périodes de professionnalisation.

Article 7.3.2. FACILITES D ACCES AUX FORMATIONS POUR LES SALARIES AYANT DES
CONTRAINTES FAMILIALES

Afin de faciliter I'accés aux formations pour les salariés, notamment les femmes, ayant des contraintes
familiales, I'entreprise a mis en place les moyens suivants :

- sont favorisés les déplacements locaux plutdt que régionaux et nationaux pour suivre une formation ;

- privilégier pour les formations qui le permettent des systemes de formation « e Learning ».

Afin de permettre une plus grande souplesse dans I'accés aux modules de formation a distance
existants dans lI'entreprise, une plateforme dédiée au E Learning (actuellement dénommée « Cap
Formation ») a été mise en place afin de favoriser I'accés des salariés ;

- une prime de garde d’enfant de 20 € par jour et par enfant ou un cheque emploi service du méme
montant, au choix du salarié, sera attribuée aux salariés ayant au moins un enfant a charge et ayant da
engager des frais de garde d’enfant a la suite d’'une formation se déroulant en dehors des horaires
habituels de travail. Un coupon d’information et de demande d’aide financiére de 20 euros est joint
avec toute convocation envoyée a tout salarié de CSF en formation. Cette prime sera étendue aux
salariés effectuant une formation économique, sociale et syndicale et remplissant les conditions ci-
dessus.

La Direction communiquera au salarié au moins 20 jours avant le début de la session, le lieu et les dates de la
formation a laquelle il doit participer.

CSF s’engage a réaliser une information sur I'existence et les modalités de cette prime dans une lettre qui sera
remise a chaque salarié avec son bulletin de paie et ce, au plus tard fin 2015.

Ainsi, CSF se fixe pour objectif que :
100% des salariés qui en font la demande et remplissent les conditions, bénéficieront de la prime garde
d’enfant.

Le suivi du nombre de salariés ayant bénéficié de la prime de garde d’enfant sera présenté en commission de
suivi une fois par an et sera mis en annexe du rapport de situation comparée sur |'égalité professionnelle.
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Article 7.3.3. DEVELOPPER DES ACTIONS DE FORMATION SUR L'EGALITE DES
CHANCES ET L'EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES ET HOMMES.

Conscient que I'égalité professionnelle concerne tous les acteurs de I'entreprise, CSF s’engage a mettre en
place des actions de formations et de sensibilisation a I’Egalité des chances dont I'égalité professionnelle entre
les femmes et les hommes.

Ainsi, CSF s’engage a développer des actions de formation en lien avec les engagements du label Egalité
Hommes Femmes :
- formation des équipes Ressources Humaines ;
- formation des équipes opérationnelles (directeurs(ces) de magasin, directeurs(ces) opérationnel(les)
et directeurs(ces) régional(es)).

CSF se fixe comme objectif :
- deformer 100% des Directeurs(ces) de magasin au plus tard fin 2015.

CSF s’engage également a réaliser une sensibilisation des managers et des employés via la communication
interne.

Article 7.4. L’EVOLUTION PROFESSIONNELLE ET LA GESTION
DE CARRIERE

Favoriser I'employabilité et la promotion sociale est un principe historique de Carrefour, et notamment de la
société CSF.

Pour ce faire, un certain nombre d’outils ont été mis en place, lesquels permettent a la fois d’accompagner les
salariés dans leur parcours professionnel, de valoriser leurs compétences et diplomes acquis mais aussi de leur
offrir des opportunités de mobilité aussi bien professionnelle que géographique.

Article 7.4.1. ACCOMPAGNER LE SALARIE DANS SON PARCOURS PROFESSIONNEL

7.4.1.1. LES ENTRETIENS DE GESTION DE CARRIERE

7.4.1.1.1. L’'ENTRETIEN COMPETENCES ET CARRIERES (ECC)

Pour lui permettre d’étre acteur de son évolution professionnelle, le salarié rencontre annuellement son
supérieur hiérarchique dans le cadre d’un entretien formalisé.

L’entretien individuel est un moment privilégié d’échanges et d’écoute entre le salarié et son supérieur
hiérarchique permettant de faire le point sur ses performances, ses compétences, son parcours professionnel
et d’envisager son avenir en fonction de ses aspirations.

Consciente de I'importance de la tenue de cet entretien, et de son enjeu dans la carriere des salariés, la société
CSF, et plus généralement le Groupe Carrefour, ont décidé de lancer une nouvelle campagne d’Entretien
Compétences et Carrieres (ECC), via I'outil actuellement dénommé « Appli Carriére », axée autour des quatre
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politiques du Groupe Carrefour: les Femmes et les Hommes, les Actifs, les Marchandises ou Métiers et
I’Argent.

Cet outil, commun a I’'ensemble des salariés, quel que soit leur statut (employés, agents de maitrise et cadres),
se veut plus fonctionnel, fluide et moderne. Il a pour mission de retranscrire les échanges ayant eu lieu au
cours de I'Entretien Compétences et Carrieres (ECC) mais a aussi vocation a assurer une meilleure visibilité par
les équipes en charge des ressources humaines des demandes émises par chaque salarié en matiére de gestion
des carrieres.

Chaque Entretien Compétences et Carriéres (ECC) se décompose en deux entretiens distincts, regroupés au
sein d’'un méme rendez-vous mais séparés d’un temps de pause. Le premier entretien doit porter sur les
performances du salarié, tandis que le second doit étre consacré a son développement professionnel.

L'entretien individuel doit étre planifié suffisamment en amont, et dans la mesure du possible 3 semaines a
I’'avance, pour permettre au salarié de le préparer. De méme, afin que le salarié puisse préparer ses entretiens
dans les meilleures conditions possibles, une copie du support d’évaluation sera remise au salarié en amont des
entretiens, sauf pour les salariés de I'encadrement qui disposent d’un acces a I'outil « Appli Carriére ».

Les échanges intervenus au cours de cet entretien sont formalisés dans un support d’entretien, dont une copie
doit étre remise au salarié.

Chaque année, a l'issue de la réalisation des entretiens, un point entre le Directeur de magasin et ses managers
sera fait sur les entretiens effectués. Par la suite, le Directeur de magasin fera un point avec son Directeur
Régional sur ce sujet. Ce point sera |'occasion d’échanger notamment sur les personnes évolutives et les
demandes de formation des salariés.

Une sensibilisation de la hiérarchie sera mise en ceuvre afin que ces entretiens aient bien lieu tous les ans.

De méme, afin de permettre a I'ensemble des salariés de se familiariser avec ce nouvel outil et ainsi
comprendre ses modalités de fonctionnement, la société CSF s’engage a mettre en place, a destination de tous
les salariés, des actions de formation par le biais des « Minutes pro » ; pour cela, les salariés devront se rendre
sur le site Cap Formation.

Pour les nouveaux directeurs, une formation sur la conduite des entretiens est réalisée durant le « passeport
formation ».

Un suivi du nombre d’entretiens individuels professionnels réalisés sera effectué régulierement. Ce suivi sera
présenté aux membres de la Commission Nationale Formation ainsi qu’en réunion des Comités
d’établissement.

Par ailleurs, il est rappelé que cet entretien professionnel sera proposé systématiquement au salarié qui
reprend son activité a l'issue :

- d’un congé de maternité ;

- d’un congé parental d’éducation a temps plein ;

- d’un congé de soutien familial ;

- d’un congé d’adoption ;

- d’un congé sabbatique ;

- d’une période de mobilité volontaire sécurisée (période d’exercice d’une activité dans une autre
entreprise mentionnée a I'article L. 1222-12 du Code du travail) ;

- d’une période d’activité a temps partiel aprés une naissance ou une adoption (dans le cadre de
I'article L. 1225-47 du Code du travail) ;

- d’un arrét maladie d’une durée supérieure a 6 mois (article L. 324 du Code de la sécurité sociale) ;

- alissue d’un mandat syndical.
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7.4.1.1.2. BILAN PROFESSIONNEL RECAPITULATIF TOUS LES
6 ANS

Tous les 6 ans, cette durée étant appréciée par référence a I'ancienneté du salarié dans I’entreprise, I'entretien
individuel fait un état des lieux récapitulatif du parcours professionnel du salarié, afin notamment d’apprécier
s’il a bénéficié d’au moins deux des trois mesures suivantes :
- suivi au moins une action de formation ;
- acquis des éléments de certification par la formation ou par une validation des acquis de son
expérience ;
- bénéficié d’'une progression salariale ou professionnelle.

Ce bilan est formalisé par un compte-rendu dont une copie doit étre remise au salarié.

7.4.1.2. LE COMITE CARRIERE

Afin de développer une dynamique d’application de la politique de gestion des carrieres, le processus carriere
prévoit la mise en place d’un Comité Carriére pour I'encadrement.

Le Comité Carriere permet d’identifier les personnes pouvant avoir une évolution ou un changement de poste.

Les informations examinées au sein du Comité Carriere s’appuient notamment sur les éléments recueillis lors

de I'entretien individuel.

En complément, un calendrier commun harmonisé de mise en place de I'ensemble des Comités Carriéres a été
créé au niveau du Groupe en France. Son objectif est de garantir la cohérence des prises de décision.

Destiné au personnel d’encadrement, I'outil informatique de gestion de carrieres commun aux entités du
Groupe (actuellement dénommeé « Appli Carriere »), permet de partager les processus de gestion des carrieres
en identifiant les talents et de faciliter la gestion au quotidien.

Afin de faciliter I'identification de salariés évolutifs au sein de la catégorie des employés commerciaux de
niveau 4, les éléments recueillis au cours de leurs entretiens individuels seront remontés aux Directions des
Ressources Humaines de chaque DO afin de pouvoir étre analysés et abordés lors d’un point carriere. Lorsque
des potentiels évolutifs sont détectés, un premier dispositif spécifique sera déclenché notamment par la
réalisation d’un test. En cas de confirmation du potentiel évolutif du salarié, un plan de développement sera
alors formalisé et mis en place.

Suite a la tenue des comités carriére, un retour sur la décision prise sera systématiquement effectué par le
supérieur hiérarchique auprés des salariés concernés. En cas de réponse défavorable, celle-ci devra étre
motivée aupres du salarié.

7.4.1.3. LE PASSEPORT FORMATION INDIVIDUEL
Le passeport formation permet au salarié de disposer d’un état des formations suivies au sein de I'entreprise.

Il permet de formaliser la reconnaissance des compétences acquises par un salarié et lui permet le cas échéant
de disposer d’un élément contribuant a la formalisation du rattachement des expériences acquises dans le
cadre de la Validation des Acquis de I'Expérience (VAE).

Afin d’aider les salariés a valoriser les formations suivies, et favoriser la mobilité tant interne qu’externe, les
signataires du présent accord conviennent qu’un extrait du passeport formation sera remis aux salariés une fois
par an.
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Par la suite, I'entreprise s’engage a faire parvenir aux salariés les attestations de stage correspondant aux
formations qu’ils auront suivies afin de leur permettre une mise a jour réguliere de leur passeport formation.

7.4.1.4. LE SITE D’INFORMATION (ACTUELLEMENT DENOMME
« ENVIE DE BOUGER »)

Afin que chaque salarié soit mieux informé sur les opportunités de recrutement, de mobilité et qu’il puisse étre
acteur de sa mobilité professionnelle, la Direction s’efforce en permanence de développer une information de
qualité sur les filieres et les métiers du Groupe et de faire de la taille et de la diversité des métiers du Groupe
un atout pour la gestion des carrieres.

Chaque salarié bénéficie d’un acces personnalisé au site « enviedebouger.carrefour.fr », grace a un identifiant
et un mot de passe qui lui sont communiqués sur son bulletin de paie qui permettent un acces sur le lieu de
travail et au domicile du salarié.

Le site permet au salarié d’accéder a trois possibilités :

- Sinformer sur les conditions d’éligibilité a la mobilité, et déclarer ses souhaits de mobilité : Le salarié
ayant un souhait de mobilité professionnelle et/ou géographique, sous réserve des conditions
d’éligibilité, peut déclarer ses souhaits directement sur le site en renseignant le formulaire mobilité ;

- Postuler a une offre : Pour permettre a chaque salarié d’étre acteur de sa mobilité professionnelle,
I'onglet « nos offres » met a la disposition du salarié intéressé, cadre ou non cadre, les informations
nécessaires sur la disponibilité des postes au sein des différentes entités du Groupe en France et les
conditions requises pour les occuper ;

- Sinformer sur les Passerelles: Ce dispositif rend accessible a chaque salarié les informations
nécessaires a la compréhension des métiers du Groupe. Il identifie également les passerelles
horizontales ou verticales qui offrent au salarié la possibilité d’envisager un déroulement de carriére
au sein des différentes activités du Groupe en France.

Afin que chaque supérieur hiérarchique ait connaissance du souhait émis par I'un de ses salariés quant a une
éventuelle mobilité et donc, de la saisie par ce dernier d’une demande en ce sens sur 'outil « Envie de
Bouger », la société CSF invite les salariés a en informer leur supérieur hiérarchique afin de pouvoir bénéficier
d’un réel accompagnement.

Enfin, afin de permettre a '’ensemble des salariés de se familiariser avec cet outil et comprendre ses modalités
de fonctionnement, la société CSF s’engage a communiquer de nouveau sur l'outil « Envie de Bouger » au cours
de I'année 2016.

7.4.1.5. VALORISER CERTAINS METIERS EN ADEQUATION
AVEC LES BESOINS DE L’ENTREPRISE

Chaque année, la société CSF établit une cartographie des métiers conformément a I'’Accord de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) « Parcours d’évolution professionnelle au sein du
Groupe Carrefour France » du 30 juin 2015. Afin d’anticiper les besoins de I'entreprise notamment des
magasins en matiere d’évolution des métiers, les parties conviennent que seront favorisées les actions de
formation visant a I'acquisition d’un Certificat de Qualification Professionnelle en correspondance avec les
métiers en tension identifiés au sein de la cartographie.

Ainsi, dés lors qu’un métier en tension est identifié au sein de la cartographie précitée et qu’un Certificat de
Qualification Professionnelle reconnu au niveau de la branche du commerce de détail dont dépend CSF permet
d’accéder a ce métier, les parties conviennent qu’une information sera effectuée auprés des salariés. Cette
information permettra de répondre aux souhaits de certains salariés et de les mettre en adéquation avec les
besoins d’évolution de I'entreprise.
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Article 7.4.2. VALORISER L'EXPERIENCE ACQUISE

7.4.2.1. LA VALIDATION DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE (VAE)

Ce processus permet au salarié de faire valider les acquis de son expérience professionnelle afin d’obtenir une
certification professionnelle : dipldme professionnel, titre professionnel homologué par I'Etat ou certificat de
qualification professionnelle de branche.

Le salarié qui souhaite faire une VAE doit avoir un entretien professionnel avec son hiérarchique et la Direction
des Ressources Humaines. L’objectif de I'entretien est de valider la faisabilité du projet professionnel et les
modalités de sa mise en ceuvre.

Les parties sont conscientes que la mise en ceuvre d’'une action de VAE se doit d’étre en premier lieu une
démarche personnelle a l'initiative du salarié et doit étre ensuite partagée avec la hiérarchie. Elle nécessite de
la part du salarié un investissement personnel important.

Les signataires du présent accord rappellent leur attachement a ce dispositif et entendent développer la VAE
pour en faire un outil valorisant le développement professionnel sur les métiers. Un accompagnement
spécifique pour les cadres souhaitant mettre en ceuvre une action de validation des acquis de I'expérience a
déja été mis en place au sein de CSF.

Afin de favoriser le recours a la VAE et de développer la reconnaissance de I'expérience professionnelle des
employés, un dispositif spécifique a destination des employés avec un accompagnement du salarié sera
développé au sein de CSF. Ce dispositif consiste a la fois en un accompagnement collectif des salariés a travers
des ateliers notamment d’appui a la rédaction du dossier et en un accompagnement individuel a travers des
entretiens individualisés avec les salariés.

Dans le cadre de la mise en place de ce dispositif d’accompagnement, une communication sur le dispositif
général de la VAE sera élaborée.

7.4.2.2. LE BILAN DE COMPETENCES

Un bilan de compétences est une technique qui permet a un salarié d’identifier ses connaissances et ses
aptitudes, d’évaluer ses attitudes professionnelles et personnelles afin de mieux situer son parcours
professionnel. Il a pour objet de permettre a un salarié d’analyser ses compétences professionnelles et
personnelles ainsi que ses aptitudes et ses motivations afin de définir un projet professionnel et, le cas
échéant, un projet de formation.

Le bilan de compétences se déroule en 3 phases : la phase préliminaire a pour objet de définir et d’analyser la
nature des besoins du salarié; la phase d’investigation permet d’analyser ses motivations et intéréts
professionnels et personnels et d’identifier et d’évaluer les compétences et les aptitudes du salarié ; pendant la
phase de conclusion, les résultats du bilan de compétences sont exposés au salarié. Sont également envisagées
les principales étapes du projet professionnel du salarié ou, le cas échéant, de son projet de formation.

Tout salarié en contrat a durée indéterminée (CDI) peut bénéficier d’un congé pour réaliser un bilan de
compétences. Il doit toutefois justifier de 5 années de salariat consécutives ou non (qu’elle qu’ait été la nature
des contrats de travail successifs), dont une année dans I'entreprise dans laquelle il effectue la demande.

Le salarié ayant déja bénéficié, a sa demande, dans la méme entreprise, d’'un congé de bilan de compétences
ne peut solliciter un nouveau congé de ce type avant un délai de 5 ans.
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Le congé de bilan de compétences a une durée maximale de 24 heures de temps de travail, consécutives ou
non.

Article 7.4.3. OFFRIR DES OPPORTUNITES DE MOBILITE

La mobilité interne permet d’offrir la possibilité a chacun de multiplier les expériences et savoir faire et ainsi
enrichir ses connaissances ; elle permet aussi le développement des organisations de travail en diversifiant les
expériences.

La mobilité professionnelle interne se traduit par un changement dans la fonction du salarié concerné.

La mobilité professionnelle interne a pour objectif, soit de faire évoluer le salarié dans son environnement
professionnel, soit de s’engager dans une démarche de changement de métier.

Le premier acteur de la mobilité professionnelle et géographique est le salarié lui-méme.

Celui-ci peut exprimer ses souhaits de mobilité lors de I'entretien annuel ou entretien professionnel, qui est le
moment privilégié ou chacun peut évoquer avec sa hiérarchie ses souhaits de mobilité. Le manager est donc un
acteur primordial dans la mobilité professionnelle de ses salariés. Les Responsables des Ressources Humaines
(RRH) accompagnent également les salariés dans leurs souhaits de mobilité, pour répondre a leurs
interrogations et suivre I'évolution du dossier.

Le salarié peut par ailleurs compléter le formulaire de mobilité disponible sur le site
« enviedebouger.carrefour.fr », et/ou en postulant a une offre publiée sur ce méme site.

Par un process de gestion adapté, par I'analyse de la candidature du salarié et la connaissance des postes a
pourvoir, il est veillé a I'adéquation entre les compétences et souhaits des salariés d’une part, et les besoins de
I’entreprise d’autre part.

N

Le Groupe applique a ce jour un certain nombre de principes en matiere de mobilité, et constituant un
complément au processus de gestion de carriere déja existant au sein de CSF :

- écouter les souhaits de mobilité des salariés émis a travers le formulaire de mobilité disponible sur le
site « enviedebouger.carrefour.fr » et a I'occasion des entretiens professionnels ;

- faciliter I'acces a la mobilité interne par I'accés depuis le domicile a « enviedebouger.carrefour.fr », et
la mise a disposition de fiches métiers ;

- rendre visible les postes vacants par la publication des postes sur « nos offres » ;
- étudier chaque souhait de mobilité émis par un salarié via « enviedebouger.carrefour.fr » ;

- communiquer une réponse a chaque salarié ayant émis des souhaits dans un délai maximum de 30
jours;

- accompagner la mobilité par la mise en place de mesures facilitatrices et la mise en place d’'une phase
d’intégration ;

- assurer un suivi quantitatif des procédures de mobilité par I'Espace Emploi France.

L’ensemble de ces mesures contribue a fluidifier le marché interne du travail et a faciliter les mobilités dans le
Groupe Carrefour afin de contribuer a la promotion professionnelle et sociale des salariés, tout en veillant a
leur bien-étre au travail.
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Les parties souhaitent rappeler qu’un certain nombre de mesures facilitatrices a la mobilité sont prévues dans
I'accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) « Parcours d’évolution
professionnelle au sein du Groupe Carrefour en France » du 30 juin 2015, notamment dans le cadre d’une
mobilité professionnelle et/ou une mobilité géographique telles que définies dans I'accord précité.

Sont notamment prévues la reprise de I'ancienneté au sein du Groupe par I'entité d’accueil pour chaque salarié
muté, le bénéfice d’une phase d’intégration pour chaque salarié muté, la prise en charge des frais de
déplacement et éventuels frais d’hébergement engendrés par I'entretien de sélection sur le site d’accueil de
I’entité d’origine et 'octroi d’un jour de déménagement rémunéré. Ces dispositions ne se cumulant pas avec
les dispositions de méme nature prévues dans le cadre du statut collectif.

Article 7.4.4. JOURNEE DES METIERS

Afin de faire connaitre davantage les métiers de CSF et du Groupe aux salariés et de les informer sur les
dispositifs de formation existants, une « journée des métiers » sera organisée au plus tard le 31 décembre
2014. Cette journée permettra de présenter aux salariés :

- les métiers existants au sein de CSF et au sein des autres sociétés du Groupe en France ainsi que les
passerelles horizontales et verticales ;

- les compétences et formations nécessaires pour occuper ces métiers ;
- les outils d’aide a la construction du parcours professionnel ;

- les aides a la mobilité professionnelle et/ou géographique.

Article 7.5. ACCOMPAGNER LE DEROULEMENT DE CARRIERE
DES SALARIES EXERCANT DES RESPONSABILITES SYNDICALES

L’exercice d’'un mandat syndical ou de représentation du personnel est un atout professionnel pour les salariés
concernés et constitue pour eux un investissement dans la vie sociale de I'entreprise. En effet, les
représentants du personnel et les syndicats investis d’'un mandat syndical dans I'entreprise sont les porte-
paroles des salariés. lls assurent un réle de communication important au sein de I'entreprise et soutiennent les
intéréts des salariés.

Ainsi, les expériences acquises dans ce cadre sont prises en compte dans leur évolution de carriére
professionnelle.

L’exercice d’un mandat, quel qu’il soit, doit rester sans incidence sur le développement professionnel de son
titulaire. Il ne doit pas avoir de conséquences négatives sur la situation professionnelle du moment ou future,
notamment en matiére d’évolution de carriére ou de rémunération.

L’évolution de carriere et de rémunération des salariés élus ou exergcant des mandats est déterminée comme
pour tout autre salarié, en fonction des caractéristiques de I'emploi, de la nature des taches accomplies et des
aptitudes professionnelles de I'intéressé, tout en prenant en considération les expériences acquises et le temps
consacré a 'exercice des mandats de représentation du personnel.
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Article 7.5.1. EXERCICE DU OU DES MANDATS

Le salarié titulaire d’un ou de plusieurs mandats doit pouvoir exercer effectivement son activité
professionnelle, acquérir des compétences et progresser dans son métier.

Des dispositions adaptées destinées a faciliter I’exercice conjoint du mandat et de I'activité professionnelle sont
définies entre le responsable hiérarchique et le salarié concerné.

Lors de la premiere acquisition d’'un mandat, un entretien pourra étre organisé a la demande du salarié avec
son responsable hiérarchique en présence d’un responsable des ressources humaines, afin d’adapter
éventuellement la charge de travail au temps nécessaire a I'exercice du mandat. Sont rappelées a cette
occasion les dispositions légales et reglementaires relatives a I'exercice du mandat.

Article 7.5.2. EVOLUTION DE CARRIERE

Les salariés titulaires d’'un mandat électif ou désignatif bénéficient, chaque année, d’'un entretien avec leur
responsable hiérarchique. Pour les salariés titulaires d’'un mandat de délégué syndical national ou central, cet
entretien est réalisé en présence d’un représentant de la Direction des Ressources Humaines de I’entreprise.

Cet entretien d’évaluation permet d’effectuer un point sur I’évolution de carriére du salarié élu ou mandaté. Il
porte sur |'appréciation de la performance réalisée et I'évaluation des compétences utilisées dans I'emploi
tenu. Il doit ainsi permettre de fixer de nouveaux objectifs, lesquels doivent étre proportionnés et adaptés a
I’exercice d’un mandat syndical et de dégager les axes de progrés pour une meilleure performance
professionnelle. Il prend en compte les compétences techniques, les qualités professionnelles et I'expérience
acquises. Au regard des souhaits professionnels de I'intéressé, il permet d’identifier les besoins en formation
et/ou les possibilités d’évolution professionnelle sur le méme métier ou sur un métier différent si notamment
les compétences professionnelles acquises le permettent.

L’entretien a également pour objet de rechercher les moyens de concilier au mieux la vie professionnelle avec
I’exercice d’un mandat. Dans ce cadre, les difficultés éventuelles rencontrées dans I'exercice du mandat seront
notamment évoquées et les solutions adaptées sont recherchées. Les conclusions de cet entretien sont
formalisées par écrit et une copie est remise au salarié.

Toutefois, le salarié concerné peut demander a ce que |'expérience acquise dans le cadre de son mandat ne
soit ni évoquée, ni prise en compte lors du point sur son évolution de carriere. Dans ce cas, ce refus est
formalisé.

La Direction de la société CSF concernée s’assure chaque année de |'organisation, de la réalisation, de la
formalisation et de la conservation de cet entretien.

Article 7.5.3. FORMATION
7.5.3.1. GARANTIE DE FORMATION

Les représentants du personnel bénéficient d’un droit d’acces au plan de formation identique a celui des autres
salariés de I’entreprise.

Il est nécessaire de distinguer les formations économiques, sociales et syndicales destinées a accompagner
I’exercice du mandat, des formations individuelles dont I'objet est d’assurer I'évolution professionnelle des
salariés.
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7.5.3.2. MAINTIEN ET EVOLUTION DES COMPETENCES
PROFESSIONNELLES

Si la durée de l'activité professionnelle a été notablement réduite (de 2/3 de la durée de travail fixée dans le
contrat de travail du salarié) en raison du temps consacré a I'exercice du ou des mandats, la hiérarchie examine
dans quelles conditions le salarié élu ou mandaté pourrait bénéficier d’'une formation. Celle-ci doit étre de
nature a faciliter, soit une remise a niveau, soit une réorientation professionnelle, en tenant compte des
compétences acquises dans I'exercice du mandat si celles-ci peuvent étre mises en ceuvre dans l'activité
professionnelle.

7.5.3.3. BILAN DE COMPETENCES ET D’ORIENTATION

A l'issue de six années, consécutives ou non, au cours desquelles il a assuré des mandats impliquant une grande
disponibilité de temps (en moyenne plus de 2/3 de son temps de travail), le salarié élu ou mandaté peut, dans
le cadre d’une démarche volontaire de sa part, réaliser un bilan de compétences et d’orientation.

Ce bilan, fait avec le concours d’un cabinet spécialisé, pourra, apres une analyse des compétences, aptitudes et
motivations, servir de base a I'établissement d’un projet professionnel. Celui-ci doit notamment permettre,
selon le cas, d’identifier des besoins de formation de remise a niveau, d’approfondir une spécialisation ou
d’aborder une reconversion.

7.5.3.4. GARANTIE DE REMUNERATION

L'exercice du mandat électif ou désignatif par un salarié ne peut étre pris en compte pour arréter toute
décision concernant sa rémunération.

7.5.3.5. GARANTIE DE RETOUR A ACTIVITE

Lorsqu’un représentant du personnel ou syndical perd ou abandonne ses mandats représentatifs ou désignatifs
qu’il occupait en moyenne a plus de 2/3 de son temps de travail contractuel et qu’il souhaite recouvrer une
activité professionnelle en adéquation avec ses compétences acquises, I'entreprise met alors en ceuvre le
processus suivant :

- entretien individuel entre le représentant concerné et sa hiérarchie ou un responsable des ressources
humaines, au cours duquel ce dernier peut évoquer ses différents souhaits professionnels (poste,
affectation...) et étudier avec la hiérarchie les possibilités offertes ou accessibles ;

- mise en ceuvre si nécessaire d’une formation d’adaptation et entretien individuel au terme de cette
formation ;

- vérification du respect d’égalité de traitement en matiere de rémunération sur le poste occupé.

Les dispositions du présent article ne se substituent pas aux obligations prévues par I'article L. 6315-1 du Code
du travail.

Par, ailleurs, il est rappelé que l'article L. 2141-5 alinéa 4 du Code du travail prévoit que « lorsque I'entretien
professionnel est réalisé au terme d’'un mandat de représentant du personnel titulaire ou d’un mandat syndical
et que le titulaire du mandat dispose d’heures de délégation sur I'année représentant au moins 30% de la
durée de travail fixée dans son contrat de travail ou, a défaut, de la durée applicable dans I'établissement,
I’entretien permet de procéder au recensement des compétences acquises au cours du mandat et de préciser
les modalités de valorisation de I'expérience acquise.
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Article 7.5.4. COMMISSION NATIONALE FORMATION

Les parties rappellent que I'accord du 22 mai 2014 sur « I’exercice du droit syndical et sur le fonctionnement des
instances représentatives du personnel au sein de CSF » a institué une Commission Nationale de la Formation.
Les parties conviennent que le suivi du présent avenant se fera au sein de cette commission.

Elle est composée de :

- 3 représentants de la Direction, dont le Responsable du Service Formation ou la personne qu’il aura
désignée ;
- 2représentants par organisation syndicale représentative.

Cette commission se réunit deux fois par an afin d’examiner les documents relatifs a la formation
professionnelle transmis aux membres du CCE. Lors de ces réunions, un focus pourra étre fait avec les
membres sur des projets de formation spécifiques.

Article 7.6. DES FORMATIONS POUR LES SALARIES INAPTES EN
VUE DE FAVORISER LEUR RECLASSEMENT (Extrait de I'accord sur
le maintien dans 'emploi et le développement de I’'emploi des
personnes handicapées au sein de la société CSF, a durée
déterminée du 17 mars 2020).
Les salariés faisant I'objet d’'une procédure pour inaptitude pourront bénéficier de formations internes ou

externes en vue de favoriser leur reclassement dans I'entreprise, dans le Groupe ou a |'extérieur du Groupe
Carrefour.

Les salariés seront informés de la possibilité de suivre une formation en vue de favoriser leur reclassement
interne ou externe.

Article 7.6.1. FORMATION EN VUE D’UN RECLASSEMENT EN INTERNE

Les salariés inaptes pourront suivre des formations internes et/ou un programme de Validation des Acquis et
de I'Expérience (VAE) en vue de favoriser leur reclassement au sein de la société CSF ou d’une autre entité du
Groupe Carrefour.

Article 7.6.2. FORMATION EN VUE D’UN RECLASSEMENT EN EXTERNE

La société CSF veillera a ce que les dispositifs de formation figurant dans I'avenant n°1 a I'accord du 22 mai
2014 sur la formation professionnelle au sein de CSF du 27 mai 2016 (Certificat de Qualification Professionnelle
(CQP), Validation des Acquis de I'Expérience (VAE), bilan de compétences) soient proposés aux salariés
concernés par un reclassement. Un résumé de ces dispositifs de formation figurera dans le kit a destination des
Référents Handicap et Diversité.

Une nouvelle campagne de communication rappelant I'existence de ces dispositifs de formation sera menée
durant la période d’application du présent accord, afin qu’ils puissent étre connus de tous, et notamment des
salariés en situation de handicap.
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Ces actions de formation ou ces programmes d’accompagnement doivent étre destinés a favoriser le
reclassement du salarié en externe en vue d’'une embauche rapide.

Ces formations ayant pour objectif le reclassement du salarié sont financées dans le cadre du budget visé a
I'article 2.3 de l'accord sur le maintien dans I'emploi et le développement de I'emploi des personnes
handicapées au sein de la société CSF.
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CONVENTION D’ENTREPRISE CSF

-ler Septembre 2020-

TITRE 8 EMPLOI & DIVERSITE

EGALITE PROFESSIONNELLE

Atrticle 8.1. Accord collectif de Groupe portant sur [I'égalité
professionnelle Femmes Hommes au sein de Carrefour en France du 09
mars 2020.

228/568



