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LES FACTEURS DE RISQUES
PSYCHOSOCIAUX

s | E PLAN

l. Les risques psychosociaux
Il.  Les facteurs prédisposants et les conséquences

©Psyadom.com 2021

https://elearningpsyadom.360learning.com/static/pdf-viewer/web/v...ias/proxy/5a2fd7b0aef65b71a40a3629/6044369d73f293129f1cf2a4/pdf Page 1 sur 4



Les risques psychosociaux light - pdf 24/03/202118:02

e | ES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Un point important a avoir a l|'esprit lorsque I'on accompagne des personnes avec troubles du

neurodéveloppement est la souffrance pouvant étre vécue dans le cadre professionnel et/ou dans le cadre des
études et formations.

Les risques psychosociaux liés au travail désignent des contextes professionnels incluant :

* Violences intemes : violences au sein de la structure (établissement professionnel ou de formation)

+ Violences externes : commises par des personnes extérieures a |'entreprise (clients, partenaires externes, etc.).

+ Stress induit par un sentiment d'inadéquation entre ce qui est attendu et ce que la personne pense pouvoir
réaliser.

Plusieurs éléments peuvent favoriser I'émergence de ces risques ; entre autres :

» l'organisation et le contenu du travail en soi : la charge de travail, I'urgence des échéances, I'objet méme de la
tache, le manque de clarté quant a ce qui est attendu, la mauvaise répartition des taches, etc.

+ l'organisation du personnel, la nature du management, la nature des relations avec les formateurs et les autres
étudiants etc.

* les valeurs de |'entreprise ou de |'organisme de formation, pouvant entrer en conflit avec celles du salarié.

Les personnes avec troubles du neurodéveloppement sont probablement plus a risque de souffrance au travail ou

dans leur parcours de formation. Car comme nous |'avons vu, elles sont sujettes :

+ a la fatigue, du fait du défaut d'automatisation de certaines compétences, rendant certaines taches plus
codteuses, plus laborieuses,

*+ aun faible rendement : les résultats ne sont pas a la hauteur du travail et des efforts fournis,

* a un impact possible de leur trouble sur les performances entravant |'épanouissement dans le parcours de
formation ou au travail, la valorisation de soi et allant a I'encontre du besoin d’accomplissement et du besoin
d’estime,

*+ au stress du fait de I'inadéquation, dans certaines tdches ou contextes, entre leurs capacités percues et les
exigences imposées par leur travail ou formation,

+ al'anxiété, les troubles anxieux faisant partie des comorbidités de ces troubles,
+ aux difficultés d'intégration sociale, qu’elles soient en lien avec des troubles de la communication et des

interactions sociales (syndrome d’'Asperger), a une impulsivité (TDA/H) ou a une stigmatisation du fait de leurs
difficultés ou de leur statut de travailleur handicapé ; au faible soutien social de ces personnes présentant des
difficultés d'intégration sociale ; etc.

Les conséquences peuvent étre nombreuses :
Anxiété, dépression, épuisement (burnout), décrochage, troubles musculosquelettiques, maladies vasculaires. ..
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s | ES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX — FACTEURS PREDISPOSANTS ET CONSEQUENCES
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le travail ensoi: la I l'organisation du I M environnement I Ves conflits de valeurs |
charge de travail, I jtravail : manque de ! 'humain, lanature du 1 'entre celles de la I

'urgence des I 1clarté quantace qui ! 'management, Ia I ‘personne et celles de |

jéchéances, I'objet I lest attendu, : relation aux formateurs, I ' |'entreprise / |

yméme de la tdche, | Imauvaise répartition ; | "organisation de I' organisme de !
jetc. I Ides taches, etc. I'enseignement, etc. I formation !
———————— L h________"_________.l'________—J
- P — | AU SEIN DU GROUPE
I lep —
| >< | [ VIOLENCES I conflits, incivilités, comportements hostiles, menaces, mises a |'écart, harcélement
, = I INTERNES I moral, agressions verbales ou physiques, atteintes répétées a la dignité de la
o I b - personne, etc.
131
121 == I :
15 1=  VIOLENCES : — DE LA PART DES CLIENTS, PARTENAIRES, ETC. (dans le cadre du travail)
a
| () I I EXTERNES [ violences commises par des personnes extérieures a |'entreprise (clients, partenaires
31 T TmTT T externes, etc.).
e _______
Il : —p> | STRESS : — LIE AUX EXIGENCES DU TRAVAIL
- L e = -
induit par un sentiment d'inadéquation entre ce qui est attendu et ce que la
personne pense pouvoir réaliser.

R

CONSEQUENCES PSYCHOLOGIQUES ET PHYSIQUES

Souffrance, anxiété, dépression, épuisement (burnout),

Troubles musculosquelettiques, maladies vasculaires...

Impact sur les indicateurs globaux de santé : qualité de vie, santé percue et absentéisme pour des raisons de santé,
décrochage.
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