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Comment agir face aux personnes dans une
situation présumeée de « harcelement » ?

Méme lorsqu’il y a remontée de plaintes ou indicateurs allant dans ce sens, une relation interindividuelle

dégradée n’est pas forcément une situation de « harcelement ».

Le droit francais est basé sur la présomption d’innocence !

La personne qui se dit « harcelée » doit pouvoir trouver des recours ou des soutiens, de méme que la

personne présumeée « harceleuse ».

Que conseiller a une personne qui se dit « harcelée » ?

Ne pas rester isolée, parler de sa
situation rechercher de I’écoute
aupres d'une personne de
confiance (médecin du travail,

psychologue, représentant du

personnel...). Réinstaurer un dialogue avec la(les)

personnes impactées, en veillant a
la forme et en s’assurant de ce qui
est entendu, pour éviter les

quiproquos ou incompréhensions.

Tenter de renouer le dialogue, le
cas échéant avec un tiers.

Se protéger.

Commencer a constituer un
dossier, se faire conseiller par une
personne de son choix (inspecteur
du travail, associations d’aide aux
victimes, syndicat, conseil
juridique...).

Alerter son supérieur, les services
de ressources humaines.

Se faire conseiller.

Se protéger, éviter les situations
sans témoin.

Constituer sa défense.

Rester factuel, travailler la forme,
le langage, ne pas entrer dans la
dimension personnelle, s’appuyer
sur des critéres objectifs,
négocier...

Que conseiller a une personne accusée de
« harcélement » ?

Que faire quand un élu est
alerté d’une situation de
"harcelement” ?

En conclusion...

Il est nécessaire, dans une situation présumée de « harcelement », d’agir parallelement

sur les trois dimensions :

° Protection de la personne, dite « harcelée ».
e  Accompagnement de la personne, dite « harceleuse ».
e Traitement de la situation de travail et des causes organisationnelles.

Evoquer la situation avec la direction.

Ecouter la personne qui se dit "harcelée".

L’orienter vers des personnes
compétentes (médecin du travail,
médecin personnel, psychologue, le cas
échéant, la hiérarchie, les ressources
humaines...).

En informer le CHSCT.

Informer la personne des différentes
possibilités d’action.

Le cas échéant, la conseiller sur la
constitution de son dossier ou la mettre
en contact avec I'inspecteur du travail, le
syndicat, un conseil juridique...
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