@
10¢

A
>  SENIOR
N\ OUEST

«C

Informations Pratiques

du
CSE Senior Ouest

A conserver tout au long du CSE



Edito

ous sommes ravis de vous annoncer 'ouverture des activités de votre
CSE Senior Ouest.

ous tenons a vous remercier d’avoir attendu patiemment. Nous avons
dd, a cause du covid 19, faire preuve de patience car toutes les
instances du pays tournaient au ralenti.

Nous tenons a vous remercier également de votre investissement en
cette période de crise qui a permis, jour aprés jour de préserver au
mieux les résidents. Nous espérons pouvoir faciliter votre quotidien en
défendant au mieux vos intéréts et en vous proposant des activités vous
permettant de vous évader.
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Contact

Vous pouvez des a présent nous contacter :

« Par mail : contact@cseouest.com Toujours

privilégier le contact par mail, vous aurez toujours une
réponse.

+ Par téléphone : 01.41.09.70.81 Mardi, Mercredi et
jeudi de 9h30 a 12h30

* Par courrier : CSE Senior Ouest - 2 bis rue Michelet
CS 70165 - 92137 Issy-les-Moulineaux Cedex

Kalidea billetterie
« Sur internet : www.cseouest.fr

- Par téléphone : 09.70.25.58.56

+ En téléchargeant I'application <Mon espace
CSE»sur Playstore ou Appstore



Votre CSE

otre CSE Senior Ouest ouvre enfin ses portes. Apres une
division du périmétre Nord en deux CSE, notre périmetre compte
désormais environ 80 établissements soit plus ou moins 4900 salariés.

a subvention allouée au CSE pour les Oeuvres Sociales est

désormais de 700 000€ par an, soit environ 140 euros par an par
salarié pour vous proposer des activités, vacances, cheques vacances
ou culture, chéques événements (naissance,mariage, retraite) et bien
entendu les cheques Noél. C’est un petit budget, que nous devons
impérativement maitriser afin de vous proposer le plus de choses
possible.

e CSE a décidé de digitaliser une grosse partie des activités,

d’une part, cela nous permettra de communiquer avec vous en un
clic, mais cela vous permettra également de passer vos commande
tres rapidement, d’avoir beaucoup de choix et d’avoir acces (dans la
mesure du possible) aux E-billets.

os élus répondront également présent pour vous accompagner et
défendre vos intéréts quand vous en avez besoin. N’hésitez pas a
prendre contact avec eux.
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Reglement Intérieur CSE

« Préambule

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent a toutes les ventes conclues
sur le site Internet ainsi que celles en direct avec le CSE.

Le site Internet Kalidea :
Toute réclamation concernant les achats passés sur Kalidea devra faire I'objet d’'une
réclamation aupres de leurs services. Le CSE ne peut gérer les commandes passées

sur le site, ni le SAV des ces commandes.

Vente en direct par le CSE :

Prendre contact avec le CSE si vous entrez dans le cadre des conditions de
remboursement.

+ Article 1 — Principes
Les présentes conditions générales expriment les obligations des parties. Elles

constituent le socle unique de la relation commerciale entre les parties, et, en ce sens,
I’acheteur est réputé les accepter sans réserve.

Les présentes conditions générales de vente sont applicables jusqu’a nouvel ordre.

+ Article 2 — La commande en ligne
L’acheteur passe sa commande en ligne, a partir du catalogue en ligne.

L'acheteur devra indiquer une adresse mail. Le paiement se fait en ligne (carte bancaire)
ou par téléphone (carte bancaire) ou sur I'application mobile (par carte bancaire) ou par
chéque envoyé a Kalidea (la commande ne sera traitée qu’a réception du chéque).

Toute commande vaut acceptation des prix et descriptions des produits disponibles a la
vente (dates de validité, région de validité...).

Dans certains cas, notamment défaut de paiement, adresse erronée ou autre probleme
sur le compte de I'acheteur, le vendeur se réserve le droit de bloquer la commande de
I’acheteur jusqu’a la résolution du probleme.



+ Article 3 — Remboursement des prestations en direct avec le CSE
(conditions)

Toute annulation entraine une perte totale des sommes versées. Le CSE engage des
sommes et ne peut, en cas d’annulation se faire rembourser. Il s’agit alors de sommes
perdues. Ces sommes perdues, empéchent le CSE de proposer d’autres offres aux
salariés. Par conséquent, le CSE ne remboursera pas les activités annulées sauf cas de
force majeure avec documents a I'appui.

En cas d’annulation tardive, méme avec justification, le CSE imputera des frais,
communiqués dans les conditions générales de vente lors de la mise en place de I'activité
en question (location, voyage...) pouvant aller jusqu’a la totalité de la somme.

Le salarié qui invoque les circonstances visées ci-dessus doit avertir immédiatement le
CSE de leur survenance, ainsi que de leur disparition.

Seront considérés comme cas de force majeure tous faits ou circonstances irrésistibles,
extérieurs aux parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la volonté des parties et
qui ne pourront étre empéchés par ces dernieres, malgreé tous les efforts raisonnablement
possibles.

Les parties se rapprocheront pour examiner l'incidence de I’événement et convenir des

conditions dans lesquelles I'exécution de I'activité sera poursuivie ou d’un éventuel
remboursement.

« Article 4- Collecte des données personnelles

Les données personnelles collectées aupres des salariés ont pour objectif la mise a
disposition des services du site web, leur amélioration et le maintien d’un environnement
sécurisé. Plus précisément, les utilisations sont les suivantes :

— acces et utilisation du site web par le salarié ;
— gestion du fonctionnement du CSE ;

En aucun cas le CSE ne communique vos données personnelles, elles permettent
uniquement de vous servir au mieux durant vos achats d’activités.

Les présentes regles seront appliquées jusqu’a nouvel ordre.
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Billetterie

- Régles de subvention

Parcs : 5 places subventionnées a 50% par salarié par semestre (sauf
Disneyland Paris)

Disneyland Paris : 5 places subventionnées a 50% par an

Cinéma : 5 places a 5€ par mois

Attention: Les places de parcs et cinémas ne sont commandables que sur le
site, sur I'application ou bien par téléphone aupres de Kalidea..

Evenements z
o~

Naissance/adoption : 80€
Mariage/Pacs : 80€

Retraite : 80€



Site de communication

Le site de communication est désormais disponible. Pour nous
rejoindre tapez :

* WWW.CSeouest.com

Dans la barre d’adresse de la page internet (guide connexion un peu
plus loin)

Dans ce site de communication, nous vous donnerons toutes les
informations nécessaires, les changements, les nouveautés....

L’application «Mon Espace CSE>

L’application «Mon Espace CSE» est désormais le meilleur moyen
pour vous d’avoir acces aux informations du CSE trés rapidement.

En effet, Une fois inscrits, nous pourrons vous informer en temps
réel, via des notifications, des nouveautés de votre CSE, Des offres
ponctuelles et promotionnelles...

Cette application vous permet également de passer vos commandes
de billetterie en un clic et d’accéder directement a vos E-Tickets.

Elle vous permettra de consulter ou que vous soyez les informations
de votre CSE mais aussi d’accéder a votre fiche, vos historiques...

Face aux divers problémes de livraisons de la communication
rencontrés lors du précédent CE, Nous avons décidé, par souci
d’équité de ne plus communiquer qu’avec 'application et le site

de communication. De cette maniére, nous sommes sirs que les
informations seront accessibles pour tous les salariés en méme temps.

Tout le guide pour I'application est disponible sur le
site de communication

Acces Billetterie Kalidea

Une fois sur le site de communication ou I'application, il vous suffit de
cliquer sur I'accés a la billtterie pour étre redirigé vers la plateforme
d’achat. (suivre guide connexion)



Aide a la connexion

0@ G Google X +
« > ¢ o & www.cseouest.fr

iif Applications @ « BonPatron » cor.. @ Hol

B Google Traduction  §% Bouygues [IJ WeTransfer @ visa B OZE @ Regarder Attacl

Tapez dans la barre d’adresse
de la page internet et non
dans la barre Google

Google

Recherche Google J'ai de la chance
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@ PAGE PUBLIC

AUTHENTIFICATION
Tapez votre matricule de paie tel S st
qu’il est sur la fiche de paie (avec les
ZérOS S!il y en a) et dans |ogin et da.r]S :;ﬂ;;:lg‘uvn;:l:mm::lersuv\'ﬂDDIIMenEsnacACSE

mot de passe

Mot de passe oublié 1?




/@ LE CSE BILLETTERIE UP KALIDEA LES EVENEMENTS FAMILIAUX APPLICATION MOBILE

BILLETTERIE UP KALIDEA

Qkalideace

"

COMMENT COMMANDER ?
suven ligne sur la plateforme. Cliquez dans I'encart aidroite. ..::
par Téléphone au 09 70 25 58 56.
APPLICATION MOBILE CSE Cllquez pour accéder au
site de commande de
billetterie

Les articles subventionnés
sont marqués d’une étoile

verte
/

Exemple de présentation d'une liste de produit bénéficiant d'une subvention de votre CSE

CGR
Billet national - Tarif unique - Valable 3 a
6 mois Disponible

P——— (€ ticket
1 E-billet national - Tarif unique - Valable 3
d 6 mois Disponible

Les articles subventionnés par votre CSE sont visible via la petite pastille étoile verte @

@ oue CINECHEQUE

E-billet - Validité 6 a 9 mois Disponible @
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[T | Kalidea [ recrercre por motae B & :
Moncompte  Panier . pohentd

# Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Voyages Bonsd'achat Presse Mode, beauté & bien-&tre Féte des méres LAISSEZ-VOUS
GUIDER :
onima R MODE, CULTURE
’ .
MARQUES vee SORTIES...
EZZ‘T;EMAS PATHE GAUMONT (52) CARTE UGC SOLO - PLACE VALABLE DANS TOUS
KINEPOLIS (7) LES UGC DE FRANCE » zalando
CINEVILLE (3)
CINECHEQUE (2) Carte UGC SOLO : 1 place de cinéma valable 8 & 12 mois, 7j/7,  toutes les séances, dans
CGR (2) toutes les salles UGC de France. amazon
MK2 (2) ~—"7
EOME CI(I;!EMA-D)OME GAMBETTA-CINEMA
HANTECLER (2 :
e /Marionnaud
GRAC (1) .
TS20/(1) Carte UGC SOLO - Place valable dans tous. m o ® COMMANDER smartbox
LA GEODE (1) les UGC de France
UTOPIA (1) Disponible
CINEMA NOE (1) La Redoute
MEGAREX (1)
MAJESTIC DOUAI (1) 3
Voir toutes les marques v

LOCALISATION Astuce Cinémas

Alsace (19)
Aquitaine (12)
Auvergne (5)
Basse-Normandie (9)

Je découvre

v

Réseau UGC : + de 370 salles partout en France.

Retrouvez aussi dans cette gamme de produits

Bourgogne (3)

Bretagne (14)

Centre (10) UGC Carte UGC Solo - UGC

Champagne-Ardenne (9) CINE CITE Alantis St

Corse (1) Herblain -Validité 9 a 12 mois 675€ COMMANDER
Franche-Comte (9) Disponibia

Haute-Normandie (11) I - Ucc
lle-de-France (20) CINE CITE Strasbourg-Etoile m
Lanauedoc-Roussillon (15) - Valable 9 4 12 mois

COMMANDER

Cliquez sur commander puis ajoutez les places aux
panier a partir du module «mon prix subventionné»

&S @

Mon compte Panier

écouvrez vos avantages

m | Kalidea Recherche par mot clé n

Cinéma Spectacles & Musées Sports & loisirs Parcs Voyages Bonsd'achat Presse Mode, beauté & bien-&tre Féte des méres

Vous étes ici : Accueil , Parcs

Accédez au panier puis suivez
les étapes de paiement
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2 bis rue Michelet
CS 70165
92137 Issy-les-Moulineaux cedex

Tel : 01.41.09.70.81

Mail : contact@cseouest.com
Site : www.cseouest.fr

Appli mobile : Mon Espace CSE

Ne pas jeter sur la voie publique



