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Des Points d’Accueil Solidarité :

- (PAS) fermés quotldlennement a

la mi-journée cet été, une pre-
miere dans le département, selon
Force oquiere'. En cause, le
manque d’effectif. « Il s’agit Id d’un

indicateur fort de la dégradation du

setvice  public », consideére
Rodrigue Broulliard,
general du syndicat.
d‘aprés lui, de I'accentuation des
“ violences a l'encontre des travail-
leurs sociaux du conseil départe-

mental. Des délais allongés pour

les usagers des services, dont les
situations déja précaires s’aggra-
vent, « il faut savoir que le conseil
départemental est souvent la scule
porte d’entréec pour ce public », et
des difficultés d'exercice et d’or-
ganisation pour le personnel. « Les
travailleuirs ne -sont plus

aujourd hui cn mcsure de faire de

Ia préevention, qui est pourtant une

obligation du Départemen!. Beau-
coup nous ccrivent pour nous _fézﬂ"e :

part de leurs inquietudes. »

Désengagement de I'Etat

Un phénomeéne prévisible pour

l'organisation depiuiis la signature,
cn 2013, du pacte de responsabi-

-~ non poun-'us

secretaire
La raison,

lité et de_ solidarité, lequel devait
economies de

permettre des
50 milliards d’euros a I'Etat au
niveau national, soit 50 millions
en moins pour I'Ain. « On connais-

- sait la déclinaison de ce pacte pour

le personnel de terrain, affirme le
- representant FO, des postes sont
les deéeparts a la

retraite, Ies contrats a durée déter-
minée ne sont pas remplacés. »

Le syndicat dénonce un désenga-
gement de I'Etat. « Pour autant, le
Président du conseil départemental
ne peut pas se cacher deriiére ¢ca

pour réduire le personnel. En I'état,

nous sommes l'un des départe-
ments les pfu.s cconomes en ferines
d @ﬁéctrf - avec une démographic
croissante » précise Rodrigue
Broulliard. Force Ouvriére reven-
dique des recettes complémen-
taires afin de donner les moyens
nécessaires aux travailleurs d’as-
sumer un service de proximité de
qualtte ‘Sauf que la nouvelle
majorité s’'est engagée a ne pas
augmenter les impdts, leur
répond-on. « Notre crainte, c’est
que, pour cacher la miscre, le
Deépartement regroupe des services
tels gue les PAS. Méme si pour l'ins-
tant le président s’est engagé a ne
pas faire de regroupement avant
juin 2016, aprés I'audit en cours. »
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( Permanence sur RDV au local syndical du lundi au vendredi )
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Une profession en mal de légitimite,
selon Sylwe szat de I'IREIS

® Philippe Cornaton

asé dans le quartier Peloux-Gare &
Bourg-en-Bresse, I'Institut Régional

et Européen des metiers de l'Inter-
vention Sociale (IREIS) forme les assistants

sociaux. Soixante-cing éléves, repartls entre
la premiére et la troisiéme années, ont effec-
tué leur rentrée en septembre. Depu1s: ing .

ans, |'établissement déplore une bais:
nombre de candidats. La profession n'attire

pas, ou plus. La faute aux conditions d' exer-
cice du métier difficiles? Sylme Poizal, res-

ponsable des formations, ne nie pas que le
métier rame & contre-courant d‘une époque
individualiste cultivant le culte de la perfor-
mance. Entre les murs de I'[REIS, on forme
plutét les hommes et les femmes qui vien-
dront en aide aux laissés-pour-compte de
cette société capitaliste. Une éthique de l'ac-

tion sociale affirmée a travers un volant de
120 heures de cours sur |a totalité du cursus,

soit autant que la psychologie, la sociologie,
les disciplines "phares” de la formation des
assistants sociaux. Quid des situations
d'agressivité, de la violence verbale, qui sont
parfois le lot quotidien de ces profession-

nels ? « Bien siir que I'on prépare nos éleves a
cette réalité, répond Mme Poizat. Ils s,

confrontent du reste lors de Ieurs stagcs surle
terrain, qui occupent la moitié de leur emploi
du temps. Le retour en classe permet d'abor-
der avec le recul les situations vécues ». Ges-
tion des conflits et des émotions, apprehen-
sion de la violence et des cas de délire, com-
munication, conduite, d'entretien, Ies étu-
diants ont des approches théoriques eLpra—
tiques en cours. A 1'REIS, on apprend aussi
aux futurs « A.S:» a dir¢ «non », a présenler
expliquer un refus d'aide, « ce  qui est d
pour une profession dont la posture cs*Ua soli-
darité ». Sylvie Poizat insiste aupres des
éleyes sur un aspect primordial: « ils doivent
connaitre leurs propres limites pour ne pas
aller seul a un entretien difficile ». Consciente

 quelasociété libérale a transformé les assis-
* lants sociaux en gestionnaires de dispositifs
financiers, la responsable des formatlons de

I'IREIS insiste au contraire sur leur role de
vigie faisant remonter aux politiques les
maux de la société, Prenant de front la
colere des bannis de I'économie de marché,
et obligés par ailleurs de devoir gérer au plus
juste les « dépenses sociales » qui assurent
leur survie, les « assistants » sont en quéte
d'une nouvelle légitimité dans la société,
pense Sylvie Poizat.
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ssistantes sociales: I'urgence source de

Une plainte du président du Département pour
une agression contre une salariée. Un registre
de déclarations de violences subies qui se rem-
plit. Un syndicat qui monte au créneau. Eire
assistante sociale dans I'Ain aujourd'hui,
confrontée 2 une population s'appauvrissant et
en proie a d'autres maux, est-ce risqué? Les
professionnels reconnaissent que le métier est
plus exposé, car sollicité de plus souvent dans
I'urgence, sans foutefois tirer la sonnette

d'alarme.

= Philippe Cornaton
et Caroline Guérin

endredi 19 juin dernier,

une assistante sociale

du pole de services
publics Amédée-Mercier 2
Bourg-en-Bresse a été agressée
par un homme. L'individu a fait
irruption dans le bureau de I'em-
ployée du Conseil départemen-
tal, qui le suivait sur un dossier
de logement prioritaire déposé
auprés de la préfecture de I'Ain.
1l n'avait pas de rendez-vous. Il
est venu décharger sa colére sur
la malheureuse professionnelle,
impatient  d'attendre  une
réponse de l'institution. Pendant
plus d'une trentaine de minutes,
l'assistante sociale a essuyé une
bordée d'insultes d'une rare vio-
lence. -L'agresseur a quitté les
lieux, avant que la police alertée
parles collégues de la victime ne

Vinterpelle. Il s'est enfui en

menagant de revenir arme...

Le président du Conseil départe-
mental a jugé le fait grave et a
porté plainte. Choquée, la tra-

vailleuse sociale a été arrétée

pendant plusieurs jours. Selon le
syndicat Force Ouvriere, «les fra-
vailleurs médico-sociaux se disent
de plus en plus confrontés a lavio-
lence qurelle soit verbale ou phy-
sique, sur le terrain ». Une profes-
sionnelle syndiquée  €voque

« des menaces de mort, des entre-
tiens qui se terminent avec l'inter-
vention des gendarmes. Des
insultes quand ce n’est pas une
agression physique ». Elle cite le

Cas d'un Usager suivi par un cen- .

tre de soins, qui a récemment
mis & la porte le travailleur social
qui lui rendait visite. Motif: il
n‘acceptait pas une diminution
du nombre d’heures d’une aide
ménagere. Tout cela sous les
yeux d'un de ses enfants.

Misere

Sans minimiser les difficultés
auxquelles sont confrontés les
hommes et les femmes ceuvrant
2 la solidarité institutionnalisée,
Thierry Clément, le directeur
général adjoint des services
sociaux de I'Ain, relativise le
nombre d'incidents qui se pro-
duisent (lire par ailleurs), et que
recense le registre ouvert par

Département (lire- interview: ci-
dessous). Il admet que le person-
nel travaillant dans les vingt-
neuf points accueil solidarité

(PAS) peut étre plus exposé aux

risques de violence, du fait du
caractére généraliste de ces
lieux. g :
Ces professionnels suivent, cha-
cun ou chacune, environ 200
personnes, aux situations et aux
demandes tres diverses. Fran-
chissent le seuil de leur bureau,

des parents séparés, des femmes
battues, des sans-domicile, des
retraités basculés dans la pau-
vreté, et de plus en plus de

. - demandeurs d'emploi bénéfi-

ciaires du revenu social d'activité
- (RSA, 7800 foyers concernes en
2014). La société en crise, celle
qui souffre en silence, en
somme. Sauf quand la misere,
sociale ou psychique - ou les
- deux ala fois - ne peut plus étre
tue. Alors, la parole se libere en
présence de l'assistante sociale,
personne de confiance, de confi-
dence.
A 41 ans, Micheline Labeaux est
entrée sur le tard dans la profes-

sion, « par choix et conviction »,
insiste-t-elle. Salariée du Dépar-
tement, elle exerce depuis trois
ans sur la ville de Bourg-en- .
Bresse, ou elle a quasiment
connu tous les points accueil
service (6).

De sa jeune expérience, elle
retient qu'elle intervient plus « en
urgence qu'en prévention, nous
avons moins de temps pour Cela ».
Elle n'est pas toujours sollicitée -
pour des demandes relevant de
sa compétence, mais elle met un
point d'honneur a apporter une
réponse, positive ou « négative,
car ce n'est pas rendre setvice aux
intéressés que de leur faire croire

qu'ils auront ce qu'ils réclament ».

Lenteur

Dire non, n'est pas simple pour
ces représentants d'une collecti-
vité qui essaie de contenir ses
dépenses sociales, dans un
contexte de baisse généralisée
des déficits publics.Selon FO, les
agents se plaignent d'une moin-
dre rapidité de la prise en
charge. Et le nombre des assis-
tants sociaux diminue alors que
les bénéficiaires des aides aug-
mentent. Le méme syndicat
dénonce le non-remplacement
des postes depuis le changement

de majorité (lire par ailleurs). Des
professionnels du secteur regret-
tent aussi la lenteur de la
réponse judiciaire - qu'ils impu-
tent également & une baisse de
moyens dans ce secteur. Dans le
département, le nombre de
mineurs ou majeurs agés de
moins de 21 ans bénéficiant
d'une mesure de protection a
fortement augmenté (de 1500 en
1990, leur nombre a atteint 2198
en 2014). Ces situations d'éloi-
gnement du domicile familial
sont parmi les plus délicates a
traiter pour les travailleurs
médico-sociaux, car souvent
sources de tensions.
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