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Ë lÕissue du cours, les participants seront capables de :

! Comprendre les fondements et les enjeux de la RSE.
! IntŽgrer la RSE dans les dŽmarches stratŽgiques des 

organisations.
! Analyser des pratiques responsables et en Žvaluer la 

performance.
! ƒlaborer une stratŽgie RSE cohŽrente avec le mod•le 

dÕaffaires.

Connaissances visŽes

RSE

"

+
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PLAN
RSE

! DŽfinitions et Žvolution de la RSE

! RŽfŽrentiels (ISO 26000, Pacte mondial)

! Parties prenantes et attentes sociŽtales

! Enjeux pour les entreprises

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

#
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PLAN
RSE

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

! ThŽorie des parties prenantes (Freeman)

! ThŽorie des ressources (Barney)

! CrŽation de valeur partagŽe (Porter & Kramer)

! Lien stratŽgie Ð RSE

! Lien RSE et Business Model (Demil et al.)

! Triple bottom line (Elkington) 

$

+
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PLAN
RSE

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

! RSE dans la planification stratŽgique

! Diagnostic stratŽgique et enjeux RSE

! Matrice de matŽrialitŽ

! Cha”ne de valeur responsable (Porter)

%

+

28/05/2025RSE                   ENCG-UMP                Bilal Bourkha                       

6

PLAN
RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

! Politique  environnementale,  sociale, 
gouvernance  (ESG)

! Achats responsables,  diversitŽ,

! Innovation  responsable

&
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PLAN
RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting

! Indicateurs de performance RSE

! Tableaux de bord durables

! Gouvernance et pilotage stratŽgique

'

+
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DŽfinitions et Žvolution de la RSE

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

Source DŽfinition Focus principal
Commission 
europŽenne (2011)

La RSE est la responsabilitŽ des 
entreprises vis -ˆ -vis des effets quÕelles 
exercent sur la sociŽtŽ.

Impacts sociaux et 
environnementaux

Carroll (1991) La RSE est la somme des responsabilitŽs 
Žconomique, lŽgale, Žthique et 
philanthropique.

Approche pyramidale

ISO 26000 (2010) ResponsabilitŽ vis -ˆ -vis des impacts des 
dŽcisions sur la sociŽtŽ et 
lÕenvironnement.

Norme, Žthique, 
transparence

Porter & Kramer (2006, 
2011)

La RSE stratŽgique crŽe une valeur 
partagŽe pour lÕentreprise et la sociŽtŽ.

Avantage compŽtitif, 
valeur partagŽe

Freeman (1984) LÕentreprise doit rŽpondre aux attentes 
de toutes ses parties prenantes.

Stakeholder theory

Drucker (1984) Transformer les responsabilitŽs sociales 
en opportunitŽs Žconomiques.

Vision 
entrepreneuriale

)

https://www.globalreporting.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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RSE =>  intŽgration  volontaire  
des prŽoccupations  sociales  et 
environnementales  dans les 
activitŽs  de  lÕentreprise

Apparue  dans les annŽes 1950, 
formalisŽe  dans les annŽes 
2000 (ISO 26000)

Ç La RSE consiste  ˆ  intŽgrer  les 
enjeux  sociaux  et environnementaux  
dans la stratŽgie  de  lÕentreprise, non 
pas en marge  de  son activitŽ  
Žconomique,  mais au cÏur  de  sa 
cha”ne de  valeur . Il  sÕagit de  crŽer  
une valeur  partagŽe  (shared value), 
en gŽnŽrant  ˆ  la fois de  la valeur  
Žconomique  pour  lÕentreprise et de  
la valeur  sociale  pour  la sociŽtŽ È. 
(Porter  & Kramer,  2011)

DŽfinitions et Žvolution de la RSE

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!*
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RŽfŽrentiels RSE

Pacte Mondial de lÕONU

Description Objectifs PortŽe Illustration

Initiative 
internationale 
lancŽe en 2000, 
regroupant des 
principes 
universels pour 
les entreprises.

Promouvoir les 
droits humains, 
normes du 
travail, 
environnement, 
lutte contre la 
corruption.

Mondiale

De nombreuses 
entreprises 
marocaines, 
comme OCP, y 
adh•rent pour 
structurer leur 
dŽmarche RSE.

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!!

+
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ISO 26000

Description Objectifs PortŽe Illustration
Norme 
internationale 
publiŽe en 
2010, guide de 
la 
responsabilitŽ 
sociŽtale pour 
les 
organisations.

Fournir un cadre 
clair pour 
intŽgrer la RSE 
dans la stratŽgie 
et les 
opŽrations.

Internationale

AdoptŽe par 
des entreprises 
marocaines 
telles que Lydec  
ou BMCE Bank 
pour formaliser 
leur RSE.

RŽfŽrentiels RSE

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!"



28/05/2025

5

+

28/05/2025RSE                   ENCG-UMP                Bilal Bourkha                       

13
RSE

Objectifs de DŽveloppement Durable 
(ODD)

Description Objectifs PortŽe Illustration
Ensemble de 
17 objectifs 
globaux 
adoptŽs par 
lÕONU en 2015 
pour un 
dŽveloppement 
durable.

Lutter contre la 
pauvretŽ, 
assurer 
lÕŽducation, 
protŽger 
lÕenvironnement
, etc.

Mondiale

Le Maroc a 
intŽgrŽ les ODD 
dans sa 
stratŽgie 
nationale, 
influen•ant les 
politiques RSE 
des entreprises.

RŽfŽrentiels RSE

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!#
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Normes marocaines 

Exemples Description Objectifs PortŽe Illustration 

FNEM, 
CGEM 
label RSE)

RŽfŽrentiels 
locaux 
adaptŽs au 
contexte 
marocain, 
incluant le 
label RSE de 
la CGEM.

Encourager 
la 
responsabilit
Ž sociŽtale 
adaptŽe aux 
rŽalitŽs 
Žconomique
s et sociales 
marocaines.

Nationale

Le label RSE 
CGEM 
valorise les 
entreprises 
marocaines 
engagŽes, 
comme 
Maroc 
Telecom ou 
Centrale 
Danone.

RŽfŽrentiels RSE

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!$
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Parties prenantes et attentes sociŽtales

Tableau pour dŽterminer lÕattitude

Parties concernŽes Attitude envers la RSE

Positif NŽgatif Neutre

In
te

rn
es

1

2

É

E
xt

er
ne

s 1

2

É

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!%
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RSE => Une gouvernance des divergences 

Partie prenante Attentes typiques RŽponse RSE possible

SalariŽs
Conditions de travail dŽcentes, 
sŽcuritŽ, dŽveloppement des 
compŽtences

Mise en place de 
politiques RH 
responsables

Clients Produits sžrs, Žthiques, durables
ƒco -conception, 
transparence sur les 
origines

Fournisseurs
Relations Žquitables, paiements 
dans les dŽlais

Chartes 
dÕapprovisionnement 
responsable

CommunautŽs 
locales

CrŽation dÕemplois, respect de 
lÕenvironnement

Projets dÕancrage 
territorial, mŽcŽnat

Parties prenantes et attentes sociŽtales

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!&

+
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Diagramme de Venn 

Votre 
organisation 

Partie

1

Partie 

2

Parties prenantes et attentes sociŽtales

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!'
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Diagramme de Venn 

Votre 
organisation 

SalariŽsCommunautŽs 
locales 

Parties prenantes et attentes sociŽtales

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

!(
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Diagramme de Venn 

Votre 
organisat

ion

Parties prenantes et attentes sociŽtales

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE
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La matrice Pourvoir/IntŽr•t

Parties prenantes et attentes sociŽtales

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE
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La matrice Pourvoir/IntŽr•t

Parties prenantes et attentes sociŽtales

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

"!
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Enjeux pour les entreprises

Chapitre 1
Introduction ˆ la RSE

""
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PLAN
RSE

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

! ThŽorie des parties prenantes (Freeman)

! ThŽorie des ressources (Barney)

! CrŽation de valeur partagŽe (Porter & Kramer)

! Lien stratŽgie Ð RSE

! Lien RSE et Business Model (Demil et al.)

! Triple bottom line (Elkington) 

"#
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Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

ThŽorie des parties prenantes

! Freeman  (1984:2010) : entreprise  
= rŽseau de relations

! Objectif  : crŽer  de la valeur  pour  
toutes les parties

! Typologie  : PP Primaire  & PP 
Secondaire  

"$
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ThŽorie des ressources

!"#$%
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Barney (1991) : VRIN

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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DiffŽrenciation par la valeur per•ue

RŽduction des cožts et des risques

Acc•s ˆ de nouveaux marchŽs et 
segments

Renforcement de lÕengagement interne

Culture

Innovation

La RSE comme avantage concurrentiel

ThŽorie des ressources

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

"&
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Conditions de succ•s dÕune stratŽgie RSE compŽtitive

! Alignement  stratŽgique  RSE /  cÏur  de  mŽtier .

! IntŽgration  transversale  dans toutes les 
fonctions  (RH, marketing,  logistique É ).

! Engagement  rŽel  vs opportunisme  
(greenwashing) .

! Mesure  de  la performance  RSE (indicateurs  
ESG, labels,  certifications) .

ThŽorie des ressources

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

"'
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CrŽation de valeur partagŽe

Ç Les politiques et pratiques opŽrationnelles qui renforcent 
la compŽtitivitŽ dÕune entreprise tout en amŽliorant les 

conditions Žconomiques et sociales des communautŽs o• 
elle op•re È (Porter & Kramer, 2011)

Logique 
stratŽgique

Le social devient 
un levier de 

performance.

Rupture avec la 
vision Ç trade -

off È entre profit 
et responsabilitŽ.

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

"(
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Crit•res RSE classique Porter & Kramer

FinalitŽ RŽduire les impacts

RŽsoudre des 
enjeux et crŽer de 
nouvelles 
opportunitŽs

Positionnement PŽriphŽrique
IntŽgrŽ au cÏur du 
business

TemporalitŽ
Court terme / 
externe

Long terme / 
intŽgrŽ

CrŽation de valeur partagŽe

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

")
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Trois leviers de crŽation de valeur partagŽe

Repenser les produits et les marchŽs

RedŽfinir la 
productivitŽ dans la 

cha”ne de valeur

DŽvelopper des 
clusters locaux 
(Žcosyst•mes)

CrŽation de valeur partagŽe

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

#*
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IntŽgration au mod•le d'affaires

Partenariats solides (ONG, secteur public, 
start-ups)

Innovation business + sociale

Indicateurs de mesure hybrides

Conditions de succ•s

CrŽation de valeur partagŽe

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

#!
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Lien stratŽgie Ð RSE

DŽfinitions

Vision
CÕest lÕimage 

inspirante de ce 
que lÕentreprise 

souhaite 
devenir ˆ long 

terme.

Mission
CÕest la raison 

dÕ•tre de 
lÕentreprise, ce 
quÕelle fait au 

quotidien pour 
ses clients et la 

sociŽtŽ.

Valeurs  
Ce sont les 
principes et 

croyances qui 
guident le 

comportement et 
les dŽcisions dans 

lÕentreprise.

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Lien avec vision, mission, valeurs

ƒlŽment R™le dans la RSE

Vision
Fixer un horizon durable et 
responsable ˆ long terme

Mission
DŽfinir le r™le sociŽtal concret et les 
engagements quotidiens

Valeurs
Guider les comportements, garantir 
lÕauthenticitŽ de la RSE

Lien stratŽgie Ð RSE

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Lien avec vision, mission, valeurs

! Vision  : Ç Apporter  la santŽ par  
lÕalimentation au plus grand  nombre  
È (engagement  social  et santŽ 
publique) .

! Mission  : Ç Offrir  des produits  sains 
et accessibles, respectueux de 
lÕenvironnement et des 
communautŽs È.

! Valeurs  : responsabilitŽ,  ouverture,  
proximitŽ,  humanisme .

Exemple : Danone

Lien stratŽgie Ð RSE

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Lien avec vision, mission, valeurs

Exemple : LÕOrŽal

! Vision  : Ç CrŽer la beautŽ qui  fait 
avancer le monde È

! Mission  : Ç Offrir  des produits  de 
beautŽ innovants tout en rŽduisant 
notre  impact  environnemental  et 
en respectant les diversitŽs 
culturelles  È

! Valeurs  : excellence,  audace, 
responsabilitŽ,  respect .

Lien stratŽgie Ð RSE

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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Lien avec vision, mission, valeurs

Exemple : Unilever

! Vision  : Ç Faire du 
dŽveloppement  durable  un 
mode de vie courant È

! Mission  : Ç Fournir  des 
produits  essentiels qui  
amŽliorent  la vie quotidienne  
tout en rŽduisant notre  
empreinte  environnementale  È

! Valeurs  : intŽgritŽ,  
responsabilitŽ,  respect  des 
personnes,  durabilitŽ .

Lien stratŽgie Ð RSE

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Lien RSE et Business Model

BM est les choix  
quÕune entreprise  
effectue  pour  
gŽnŽrer  des 
revenus . 

(Demil et al., 2006)

BM est lÕorganisation  
stratŽgique  dÕune 
entreprise  pour  
intŽgrer  un nouveau  
DAS

(Bourkha et al., 2016)

BM : DŽfinitions

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

BM : RCOV

Lien RSE et Business Model

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

La RSE comme facteur de crŽation de valeur

AmŽlioration de la rŽputation et 
confiance des parties prenantes

DiffŽrenciation sur le marchŽ et 
avantage concurrentiel durable

RŽduction des risques liŽs ˆ 
lÕenvironnement et aux aspects sociaux

Lien RSE et Business Model

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Les dimensions de la RSE ˆ intŽgrer dans le Business Model

Composante 
RCOV

IntŽgration de la 
RSE

Exemples

Ressources

Choix responsables 
en mati•re 
dÕapprovisionneme
nt et dÕŽnergie

! Utilisation de mati•res premi•res 
certifiŽes (ex : coton bio, bois FSC)

! Recours ˆ des sources dÕŽnergie 
renouvelable (solaire, Žolien)

! Partenariat avec des fournisseurs 
locaux et Žthiques

CompŽtences
DŽveloppement de 
savoir -faire orientŽs 
durabilitŽ

! ƒco -conception de produits pour 
rŽduire lÕempreinte Žcologique

! CompŽtences en analyse du cycle de 
vie (ACV)

! Formation des Žquipes ˆ la RSE et ˆ la 
transition Žcologique

Lien RSE et Business Model

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Les dimensions de la RSE ˆ intŽgrer dans le Business Model

Composante 
RCOV

IntŽgration de la 
RSE

Exemples

Organisation

Mise en place 
dÕune 
gouvernance 
Žthique et dÕune 
culture 
dÕentreprise RSE

! ComitŽs RSE au sein de la 
direction

! Transparence dans la 
communication (rapports 
extra -financiers)

! Culture dÕentreprise 
favorisant la diversitŽ, 
lÕinclusion et lÕengagement 
environnemental

Lien RSE et Business Model

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Les dimensions de la RSE ˆ intŽgrer dans le Business Model

Composante 
RCOV

IntŽgration de la 
RSE

Exemples

Valeur

Offres ˆ impact 
positif et nouveaux 
mod•les 
Žconomiques

! Produits durables ou issus 
du recyclage

! Services promouvant la 
consommation 
responsable

! Adoption de mod•les 
comme lÕŽconomie 
circulaire, lÕŽconomie de la 
fonctionnalitŽ, ou 
lÕŽconomie sociale et 
solidaire

Lien RSE et Business Model

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Conflits potentiels entre performance 
Žconomique et responsabilitŽ 

sociale/environnementale

DifficultŽs de mesure et de 
communication de la valeur sociŽtale 

crŽŽe

NŽcessitŽ dÕune culture 
organisationnelle forte et dÕun 

leadership engagŽ

Les dŽfis de lÕintŽgration de la RSE dans le BM

Lien RSE et Business Model

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

RSE Vs Social Business Model

Aspect Divergence majeure Convergence principale
FinalitŽ Profit + social VS social + 

viabilitŽ Žconomique
Impact social au cÏur de la 
dŽmarche

Logique RŽduction des impacts 
nŽgatifs VS crŽation 
dÕimpact positif

Responsabilisation accrue de 
lÕentreprise

Gouvernance Traditionnelle VS 
participative

Prise en compte des parties 
prenantes

CrŽation de 
valeur

Valeur partagŽe (Žquilibre) 
VS valeur sociale prioritaire

PŽrennitŽ Žconomique 
nŽcessaire pour la durabilitŽ

BŽnŽficiaires Parties prenantes multiples 
VS bŽnŽficiaires -cibles

AmŽlioration du bien -•tre social

Mesure de 
lÕimpact

Souvent limitŽe VS centrale 
et rigoureuse

Importance croissante de la 
mesure dÕimpact

Origine Entreprise existante VS 
crŽation dŽdiŽe

RŽponse aux attentes sociales et 
environnementales

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Triple bottom line

People (social)

Profit 
(ƒconomique) 

Planet 
(Environnemen

tal)

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

(Elkington)
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! People  :  LÕentreprise encourage  
la formation  continue,  la diversitŽ  
et la sŽcuritŽ  de  ses employŽs .

! Planet  :  Interface  sÕest donnŽ  
pour  objectif  de  devenir  la 
premi•re  entreprise  industrielle  
ˆ  avoir  un impact  
environnemental  positif .

! Profit  :  LÕentreprise est rentable  
et reconnue  comme  un mod•le  
dÕinnovation durable .

Interface (Fabricant de moquettes)

Triple bottom line

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

$&

+

28/05/2025RSE                   ENCG-UMP                Bilal Bourkha                       

47
RSE

Unilever  

! People  :  Unilever  sÕinvestit dans le  bien -•tre  de  ses 
employŽs  et dans des programmes  dÕŽducation et de  
santŽ dans les communautŽs o•  elle  est implantŽe .

! Planet  :  LÕentreprise vise  ˆ  rŽduire  ses Žmissions de  
CO2, sa consommation  dÕeau et ˆ  minimiser  les 
dŽchets  dans sa cha”ne de  production .

! Profit  :  Unilever  a intŽgrŽ  la durabilitŽ  dans sa 
stratŽgie  globale  et affiche  une croissance  rentable  
en sÕadaptant aux attentes du  marchŽ  responsable .

Triple bottom line

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques
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RSE

Outils pour mesurer le Triple Bottom Line

Rapports 
RSE et 

rapports 
intŽgrŽs

Bilan 
carbone

Social 
Return on 

Investment 
(SROI)

Indicateurs 
de bien -
•tre au 
travail

Triple bottom line

Chapitre 2
ThŽories et ancrages stratŽgiques

$(



28/05/2025

17

+

28/05/2025RSE                   ENCG-UMP                Bilal Bourkha                       

49

PLAN
RSE

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

! RSE dans la planification stratŽgique

! Diagnostic stratŽgique et enjeux RSE

! Matrice de matŽrialitŽ

! Cha”ne de valeur responsable (Porter)
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RSE

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Diagnostic stratŽgique et enjeux RSE

IntŽgrer la RSE dans lÕanalyse 
interne et externe

Identifier les menaces et opportunitŽs 
sociaux/environnementaux

Identifier les forces Ç sociales È É

PESTEL
5 FC

RBV
Cha”ne de Valeur  
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RSE

IntŽgrer la RSE dans lÕanalyse interne

RBV => Identifier les R&C stratŽgiques 

!"#$%
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Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Diagnostic stratŽgique et enjeux RSE
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IntŽgrer la RSE dans lÕanalyse interne

Ressource/CompŽt
ence RSE

Valeur RaretŽ InimitabilitŽ
Non -

substituabilitŽ
Image dÕentreprise 

Žthique
XXX XXX XXX XXX

Politique RH 
inclusive et durable

XXX X X XXX

Certifications 
environnementales

XXX
Non 

(rŽplicable)

Non 
(procŽdure 

standardisŽe)
Non

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Diagnostic stratŽgique et enjeux RSE
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RSE

IntŽgrer la RSE dans lÕanalyse interne

Infrastructure de lÕ entreprise

Gestion des ressources humaines 

Recherche et dŽveloppement 
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Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Diagnostic stratŽgique et enjeux RSE
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RSE

IntŽgrer la RSE dans lÕanalyse externe

LŽgal
Cadre juridique en 

expansion sur la RSE

ƒ cologique
Pression Žcologique et 

risques climatiques

Technologique
 Innovations au service du 
dŽveloppement durable

Socioculturel
Pressions des 

consommateurs et parties 
prenantes

ƒ conomique
Nouveaux mod•les 

Žconomiques durables

Politique
RŽgulations et 

incitations publiques ˆ 
la RSE

LÕorganisation

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Diagnostic stratŽgique et enjeux RSE

%$



28/05/2025

19

+

28/05/2025RSE                   ENCG-UMP                Bilal Bourkha                       

55
RSE

IntŽgrer la RSE dans lÕanalyse externe

Pouvoir de 
nŽgociation des 

fournisseurs

Manage des 
produits de 
substitution

Pouvoir de 
nŽgociation 
des clients

Menace des 
nouveaux 
entrants 

IntensitŽ 
concurrentielle

5+1FCƒta
t 

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Diagnostic stratŽgique et enjeux RSE
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RSE

Matrice de matŽrialitŽ

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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RSE

Exemple : PME textile Ð Casablanca

Enjeux RSE
Importance parties 

prenantes
Importance 

stratŽgique interne
Respect du droit du 
travail

ƒlevŽe (clients, 
syndicats)

ƒlevŽe

Consommation dÕeau 
et pollution

Moyenne
ƒlevŽe (normes 
REACH, cožts)

ƒmissions carbone 
(transport)

Faible Faible

Conditions de sŽcuritŽ 
au travail

ƒlevŽe Moyenne

Transparence de la 
cha”ne 
dÕapprovisionnement

Moyenne ƒlevŽe

Matrice de matŽrialitŽ

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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RSE

Enjeux Urgence Impact PrioritŽ
Respect du droit du 
travail

ƒlevŽe ƒlevŽ PrioritŽ 1

Gestion eau et 
pollution

Moyenne ƒlevŽ PrioritŽ 2

Transparence cha”ne 
dÕapprovisionnement

Moyenne ƒlevŽ PrioritŽ 3

SŽcuritŽ au travail ƒlevŽe Moyenne PrioritŽ 4
ƒmissions carbone 
(transport)

Faible Faible Surveiller 

Plan dÕaction

Exemple : PME textile Ð Casablanca

Matrice de matŽrialitŽ

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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Matrice de matŽrialitŽ

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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RSE

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Global Reporting Initiative (GRI Standards)
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RSE

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Bilan Carbone : Un outil de rŽduction de 
lÕempreinte environnementale
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RSE

! Optimisation  de  lÕefficacitŽ 
ŽnergŽtique

! Transition vers des Žnergies
renouvelables

! Innovation dans les procŽdŽs de
production

! RŽduction de lÕempreinte carbone par
la gestion des dŽchets

! Minimisation des dŽchets par lÕŽco-
conception

! Valorisation ŽnergŽtique des dŽchets

Quelles 
stratŽgies de 
rŽduction de 
lÕempreinte 

carbone 
dans 

lÕindustrie 
marocaine ?

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

Bilan Carbone : Un outil de rŽduction de 
lÕempreinte environnementale
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RSE

SDG Compass : Outil dÕalignement stratŽgique 
avec les ODD

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie

&#



28/05/2025

22

+

28/05/2025RSE                   ENCG-UMP                Bilal Bourkha                       

64
RSE

SpŽcificitŽs de lÕoutil 

SDG Compass : Outil dÕalignement stratŽgique 
avec les ODD

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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RSE

Acteur Axes dÕengagement RSE et ODD ciblŽs
Outils et mŽthodologies 

utilisŽs

OCP Group

IntŽgration des ODD dans sa stratŽgie RSE : 
! Eau (ODD 6) 
! ƒducation (ODD 4) 
! Climat (ODD 13)

! Utilisation du SDG 
Compass pour 
structurer le reporting  
annuel dÕimpact

Banques 
marocaines 
(BMCE, 
Attijariwafa Bank, 
etc.)

Alignement avec les ODD dans le cadre de 
la finance durable : 
! Inclusion financi•re (ODD 8, 10) 
! Entrepreneuriat fŽminin (ODD 5)

! ƒmissions 
dÕobligations vertes et 
sociales

! Alignement avec les 
indicateurs SDG

Startups ˆ impact 
(Zelij Invent, 
Kilimanjaro 
Environnement)

Structuration de la proposition de valeur 
autour : 
! De lÕinnovation verte 
! De lÕimpact social mesurable

! Utilisation du SDG 
Compass comme 
guide stratŽgique

SDG Compass : Outil dÕalignement stratŽgique 
avec les ODD

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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RSE

Avantages Limites
Alignement  stratŽgique  sur  des  
objectifs  universels  (les  ODD),  
renfor•ant  la  lŽgitimitŽ  de  
lÕentreprise .

Analyse  complexe  de  la cha”ne de  valeur  
nŽcessaire  pour  identifier  les impacts  
rŽels  et pertinents .

Meilleure  gestion  des  risques  sociaux,  
environnementaux  et  rŽputationnels,  
gr‰ce ˆ  une  approche  proactive .

Risque de  dŽrive  communicationnelle  si 
lÕintŽgration des ODD nÕest pas 
accompagnŽe  dÕactions concr•tes .

Renforcement  du  dialogue  avec  les  
parties  prenantes  (clients,  
investisseurs,  rŽgulateurs,  ONG) .

DifficultŽ  ˆ  mesurer  les contributions  sans 
indicateurs  fiables,  harmonisŽs  et 
adaptŽs au niveau  de  lÕentreprise.

Reporting  structurŽ  et  crŽdible,  alignŽ  
avec  les  standards  internationaux  
(GRI,  ESG, etc . ).

Manque  de  rŽfŽrentiels  communs  pour  
certaines  cibles  des ODD, limitant  la 
comparabilitŽ  et la transparence .

SDG Compass : Outil dÕalignement stratŽgique 
avec les ODD

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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Cha”ne de valeur responsable (Porter)

ActivitŽs 
principales 

Enjeux de durabilitŽ 
associŽs

Exemples de pratiques 
responsables

Approvisionnement 
(Achats)

Tra•abilitŽ, fournisseurs 
Žthiques, rŽduction de 
l'empreinte carbone

Certification ISO 20400, achats 
locaux, fournisseurs labellisŽs

Logistique interne
RŽduction des dŽchets, 
optimisation ŽnergŽtique

Transport bas carbone, rŽduction 
des emballages, logistique inversŽe

Production / 
opŽrations

EfficacitŽ ŽnergŽtique, 
conditions de travail, gestion 
des dŽchets

ƒco-conception, normes ISO 14001, 
audits sociaux

Logistique externe
Transport durable, 
accessibilitŽ client, qualitŽ

Transport optimisŽ, livraisons 
groupŽes, vŽhicules Žlectriques

Marketing & ventes
Communication responsable, 
Žtiquetage transparent

ƒvitement du greenwashing, 
promotion de produits durables

Services
Satisfaction client, assistance 
Žthique, recyclage

SAV solidaire, rŽparabilitŽ des 
produits, Žconomie circulaire

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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RSE

ActivitŽ de soutien
Enjeux de durabilitŽ 

associŽs

Exemples de 
pratiques 

responsables
Infrastructure de 
lÕentreprise

Gouvernance, 
Žthique, conformitŽ

ComitŽ RSE, audits 
RSE, chartes Žthiques

Ressources 
humaines

Inclusion, diversitŽ, 
qualitŽ de vie au 
travail

ƒgalitŽ salariale, 
formations RSE, santŽ 
& sŽcuritŽ

DŽveloppement 
technologique

Innovation durable, 
rŽduction de 
lÕempreinte 
environnementale

ƒco -innovation, 
digitalisation 
responsable

Gestion des achats
Crit•res ESG dans les 
appels dÕoffres

Politique dÕachats 
durables, relations 
partenariales

Cha”ne de valeur responsable (Porter)

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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RSE

RŽduction des risques (juridiques, rŽputationnels)

DiffŽrenciation stratŽgique par lÕŽthique et la 
transparence

Acc•s ˆ de nouveaux marchŽs (ex. marchŽs publics 
durables, finance verte)

Renforcement de la rŽsilience (face aux chocs 
climatiques ou sociaux)

AttractivitŽ employeur (notamment aupr•s des jeunes 
gŽnŽrations)

Objectifs  et  bŽnŽfices  pour  lÕentreprise

Cha”ne de valeur responsable (Porter)

Chapitre 3
IntŽgration de la RSE ˆ la stratŽgie
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PLAN
RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

! Politique  environnementale,  sociale, 
gouvernance  (ESG)

! Achats responsables,  diversitŽ,

! Innovation  responsable

'*
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Politique  environnementale,  sociale,  gouvernance  (ESG)

'!
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RSE

Environnement

Objectifs clŽs Leviers dÕaction

RŽduire lÕimpact 
Žcologique, prŽserver les 
ressources naturelles, 
lutter contre le 
changement climatique

! Politique de gestion de lÕŽnergie et de 
lÕeau 

! RŽduction des Žmissions de GES 

! ƒconomie circulaire et Žco -conception 

! Certification ISO 14001, normes 
REACH 

! Compensation carbone

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Politique  environnementale,  sociale,  gouvernance  (ESG)

'"
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RSE

Social

Objectifs clŽs Leviers dÕaction

Promouvoir lÕŽquitŽ, les 
droits humains, le bien -
•tre au travail et lÕimpact 
local

! SantŽ et sŽcuritŽ au travail 

! Inclusion et diversitŽ (genre, 
handicap, etc.) 

! Dialogue social et syndical

! Respect du droit du travail 

! Soutien aux communautŽs locales

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Politique  environnementale,  sociale,  gouvernance  (ESG)
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RSE

Gouvernance

Objectifs clŽs Leviers dÕaction

Garantir la transparence, 
lÕŽthique, la conformitŽ 
rŽglementaire et 
lÕefficacitŽ des organes de 
direction

! Structure de gouvernance claire 

! IndŽpendance du conseil 
dÕadministration 

! Lutte contre la corruption (Loi 43 -05 
au Maroc) 

! Protection des lanceurs dÕalerte 

! Publication des rapports RSE ou ESG

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Politique  environnementale,  sociale,  gouvernance  (ESG)
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RSE

Entreprise Pilier ESG concernŽ Actions mises en Ïuvre

OCP Environnement
Recyclage des eaux usŽes, 
Žnergies renouvelables

AWB
Gouvernance
Social

Inclusion financi•re, obligations 
vertes, conformitŽ rŽglementaire

Managem
Environnement
Social

RŽhabilitation des sites miniers, 
conditions de travail certifiŽes

Zelij Invent
Environnement
Social

Produits ˆ base de dŽchets 
plastiques, crŽation dÕemplois verts

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Politique  environnementale,  sociale,  gouvernance  (ESG)

Exemples

'%
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RSE

IntŽgration stratŽgique des crit•res ESG

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Politique  environnementale,  sociale,  gouvernance  (ESG)
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RSE

Achats responsables

Achat classique Achat responsable

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE
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RSE

Achat Classique Crit•re Achat Responsable

ConformitŽ technique QualitŽ
QualitŽ + conformitŽ sociale 
et environnementale

Respect strict des dŽlais DŽlai
FlexibilitŽ et collaboration sur 
les dŽlais

Prix dÕachat direct Cožt
Cožt total de possession 
intŽgrant tous les cožts liŽs

Non considŽrŽ Crit•res RSE
IntŽgration systŽmatique 
(environnement, social, 
Žconomie)

Achat classique Achat responsableVs

Achats responsables

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

'(
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RSE

Pour les mettre en Ïuvre

IntŽgration de 
crit•res RSE 

dans les appels 
dÕoffres

ƒvaluation et 
sŽlection des 
fournisseurs

Formation et 
sensibilisation 
des acheteurs

Dialogue et 
partenariat avec 
les fournisseurs

Suivi et contr™le

Achats responsables

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

')
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RSE

Achats 
responsables

Achat 
vert

Achat 
solidaire

Achat 
Žthique

Achat 
Žquitable

Achats responsables

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

(*

+

28/05/2025RSE                   ENCG-UMP                Bilal Bourkha                       

81
RSE

DiversitŽ

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

(!
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RSE

Favoriser  lÕŽgalitŽ des chances ˆ  tous les niveaux  de  
lÕentreprise. 

Lutter  contre  les discriminations  ˆ  lÕembauche, ˆ  la 
promotion,  ˆ  la formation,  etc . 

Stimuler  lÕinnovation et la crŽativitŽ  gr‰ce ˆ  la 
richesse  des profils  et des points  de  vue. 

AmŽliorer  la cohŽsion  sociale  et le  climat  de  travail . 

Renforcer  la rŽputation  de  lÕentreprise et son attractivitŽ  
aupr•s  des talents, des clients  et des partenaires .

O1

O2

O3

O4

O5

DiversitŽ

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

DiversitŽ

Recrutement 
inclusif 

Sensibilisation et 
formation 

Promotion de 
lÕŽgalitŽ 

professionnelle 

CrŽation dÕun 
environnement de 

travail inclusif

Comment mettre en Ïuvre la diversitŽ en entreprise ?

(#
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RSE

Maroc  Telecom  peut  :

! Lancer  un programme  de  
recrutement  de  jeunes  issus de  
zones rurales,

! Former  les Žquipes  ˆ  la gestion  de  
la diversitŽ  culturelle,

! Adapter  ses locaux  aux personnes  
en situation  de  handicap,

! Mettre  en place  un plan  dÕŽgalitŽ 
hommes-femmes avec des objectifs  
chiffrŽs .

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

DiversitŽ
Exemple

($
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Innovation responsable

Innovation 
responsable

Environne
mentale

Sociale

inclusive

ƒthiqueSystŽmique

Frugale

ManagŽrial
e

(%
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Innovation responsable

CrŽer un avantage 
concurrentiel 

durable 

RŽduire lÕimpact 
environnemental des 
produits, services ou 

processus 

RŽpondre ˆ des 
besoins sociaux 

non satisfaits 

Favoriser lÕŽthique dans lÕinnovation

Renforcer 
lÕacceptabilitŽ 

sociale des 
innovations

(&
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Innovation responsable

DiffŽrenciation 
concurrentielle 

! Produits 
durables, 
Žthiques, Žco-
con•us ou 
solidaires 

! Positionner sur 
des segments ˆ 
forte valeur 
ajoutŽe 

FidŽlisation des 
clients et des 

talents 

! FidŽlitŽ des 
clients

! AttractivitŽ de 
lÕentreprise 

! Sentiment de 
fiertŽ et 
dÕappartenance 

RŽduction des 
risques 

! Risque 
rŽglementaire 

! Risque 
rŽputationnel 

! Risque social 

CrŽation de valeur 
partagŽe

! Ë la sociŽtŽ 

! Ë 
lÕenvironnement 

! Ë lÕentreprise 

BŽnŽfices

('
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Innovation responsable

Cožt et temps de 
dŽveloppement plus 

importants 

RŽsistance au 
changement interne 

Manque de cadres 
normatifs clairs

DifficultŽ ˆ mesurer 
les impacts sociaux 

ou 
environnementaux

DŽfis

((
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Innovation responsable

Type dÕinnovation 
responsable

Impact RSE

ZŽro Plastique 
Maroc

Emballages 
Žcologiques

RŽduction du 
plastique

Jodoor Agriculture durable
ƒconomie dÕeau, 
emploi vert

Masen ƒnergie solaire
RŽduction des 
Žmissions

E-Madrassa
Inclusion 
numŽrique Acc•s ˆ lÕŽducation

CoopŽratives 
rurales

Commerce 
Žquitable

Autonomisation des 
femmes

Exemples

()
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Communication RSE
Rapports intŽgrŽs

)*
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Communication RSE

3 enjeux majeurs liŽs ˆ lÕŽlaboration du reporting intŽgrŽ ?

Effectuer un relevŽ des informations les 
plus importantes pour les investisseurs

Analyser les objectifs du reporting  
intŽgrŽ

RŽsoudre les interrogations

Rapports intŽgrŽs

)!
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Travailler sur 
le projet 

collectivement

Identifier les 
enjeux 

majeurs

Tester 
lÕopŽration 

avec un 
pilote

Commencer 
le travail de 

reporting  
intŽgrŽ

SÕinscrire dans 
une dŽmarche 
dÕamŽlioration 

continue et 
rŽaliser le 

rapport

ƒtapes ˆ suivre pour publier un rapport efficace

Communication RSE
Rapports intŽgrŽs
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Communication RSE
Rapports intŽgrŽs

)#
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Communication RSE
Rapports intŽgrŽs
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Communication RSE
Newsletters RSE

)%
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Contenu -type
Rubrique Contenu Objectif Exemple concret

ƒdito
Message de la 
direction ou du 
rŽfŽrent RSE

Donner du 
sens, impulser 
la dynamique

ÇNous franchissons une Žtape 
importante avec lÕinstallation 
de panneaux solaires sur 12 
sites È

Zoom sur 
une action 
phare

Exemple concret 
(recyclage, 
inclusion, 
partenariatÉ)

Montrer 
lÕimpact 
concret

RŽduction de 85 % du 
plastique jetable dans les 
bureaux depuis mars.

Parole de 
collaborateu
r / interview

TŽmoignage ou 
initiative 
individuelle

Incarner les 
valeurs RSE

Bilal, agent de sŽcuritŽ : Ç 
Fier dÕavoir suivi la formation 
sur lÕaccueil des personnes 
handicapŽes. È

Chiffre ou 
indicateur 
clŽ

ƒvolution des 
Žmissions, taux de 
formation, % achats 
responsablesÉ

Suivi et 
transparence

28 % des achats 2024 issus 
de fili•res responsables (+8 
pts vs 2023).

Communication RSE
Newsletters RSE

)&
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Newsletters RSE
Contenu -type

Rubrique Contenu Objectif Exemple concret

Agenda / 
ŽvŽnements ˆ 
venir

Dates clŽs, 
ateliers, 
campagnes, 
journŽes RSEÉ

Impliquer les 
Žquipes

15 juin : JournŽe solidaire 
dans les Žcoles rurales
21 juin : Webinaire Ç 
Entreprises et climat È

Le saviez -vous 
?

Fait marquant, 
citation, 
innovation 
sociale

ƒveiller la 
curiositŽ

LÕempreinte carbone dÕun 
mail avec pi•ce jointe = 50 
lampes LED allumŽes 
pendant 10 minutes.

Appel ˆ 
participation

Enqu•te RSE, 
bo”te ˆ idŽes, 
concours interne

Stimuler la 
contribution

Participez ˆ notre concours 
Ç Mon idŽe durable È : 
proposez une action RSE et 
gagnez un vŽlo Žlectrique.

Communication RSE

)'
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Ç LÕŽthique en marketing  nÕest pas une 
contrainte, cÕest une opportunitŽ  
stratŽgique  È (Kotler  & Keller,  2016)

Ç Le marketing  Žthique est la pratique  du 
marketing  intŽgrant  consciemment des 
principes  moraux et la responsabilitŽ  
sociale dans le processus de dŽcision, afin 
dÕassurer lÕŽquitŽ, la transparence et le 
respect de toutes les parties  prenantes È 
(Ferrell  & Fraedrich,  2015)

DŽfinition

Communication RSE
Marketing Žthique

)(
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

VŽritŽ

Justice

Transparence

ResponsabilitŽ

Principes dÕŽthique

Communication RSE
Marketing Žthique

))
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Marketing classique Vs Marketing Žthique 

Marketing classique Crit•res Marketing Žthique

Maximiser les ventes et 
les profits

Objectif 
principal

CrŽer de la valeur tout en 
respectant les principes moraux et 
sociaux

Cible ˆ convaincre ou 
influencer

Vision du 
consommateur

Partie prenante ˆ respecter et 
Žcouter

Persuasive, parfois 
manipulatrice

Communicatio
n

Transparente, honn•te, basŽe sur 
la vŽritŽ

RŽpond ˆ une demande 
commerciale, peu importe 
lÕimpact

Produit
Doit •tre utile, responsable, 
respectueux de lÕenvironnement et 
des droits humains

Secondaire ou marginale
ResponsabilitŽ 

sociale
IntŽgrŽe dans la stratŽgie 
marketing

Communication RSE
Marketing Žthique
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Marketing Žthique

Marketing classique Vs Marketing Žthique 

Marketing classique Crit•res Marketing Žthique

Souvent ignorŽe ou 
minimale

Approche 
environnementale

IntŽgrŽe : Žco -
conception, rŽduction 
des dŽchets, durabilitŽ

Court terme : rŽsultats 
immŽdiats

TemporalitŽ
Long terme : relation de 
confiance et pŽrennitŽ

Per•ue comme une 
contrainte

R™le de lÕŽthique
ConsidŽrŽe comme une 
opportunitŽ stratŽgique

Souvent exploitŽes sans 
prŽcaution

Cibles sensibles (ex : 
enfants)

ProtŽgŽes, 
communication encadrŽe

Transactionnelle (vente 
ponctuelle)

Relation client
Relationnelle 
(fidŽlisation, engagement 
mutuel)

Communication RSE

!*!
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Communication RSE

Marketing Žthique

Principes 

!*"
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RSE

Chapitre 4
Leviers dÕaction RSE

Communication RSE
Marketing Žthique

Conditions de rŽussite 

!*#
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PLAN
RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting

! Indicateurs de performance RSE

! Tableaux de bord durables

! Gouvernance et pilotage stratŽgique

!*$
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RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting
Indicateurs de performance RSE

Indicateurs environnementaux
ƒmissions de gaz ˆ effet de serre (GES)  

Consommation dÕŽnergie

Consommation dÕeau  

Gestion des dŽchets

Utilisation des mati•res premi•res

BiodiversitŽ  

Pollution de lÕair, de lÕeau et des sols

Empreinte carbone globale

Performance ŽnergŽtique des b‰timents

Utilisation des Žnergies renouvelables

!*%
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RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting
Indicateurs de performance RSE

Conditions de travail  

Taux dÕabsentŽisme et turnover

DiversitŽ et ŽgalitŽ  

Formation et dŽveloppement des compŽtences  

Dialogue social  

Engagement des salariŽs  

Respect des droits humains  

Implication dans la communautŽ

SantŽ et bien -•tre au travail

Respect des normes internationales du travail (OIT)

Indicateurs sociaux

!*&
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RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting
Indicateurs de performance RSE

Indicateurs Žconomiques et de gouvernance

Part des achats responsables  

Taux dÕinnovation responsable

Performance Žconomique durable

Transparence et Žthique

Gestion des risques RSE

Respect de la rŽglementation environnementale et sociale

Structure de gouvernance  

RŽmunŽration Žquitable et politique salariale

Communication RSE

Investissements sociaux et environnementaux

!*'

+

28/05/2025RSE                   ENCG-UMP                Bilal Bourkha                       

108
RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting

Tableaux de bord durables

Un tableau  de bord  durable  Ç Žtend le cadre 
traditionnel  du pilotage  de la performance  en 
incluant des dimensions environnementales et 
sociales, permettant  une Žvaluation plus 
compl•te  de la crŽation de valeur pour  
lÕentreprise et ses parties prenantes È (Figge  et 
al.). 

!*(
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RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting

Tableaux de bord durables
Composantes du tableau de bord durable

ƒconomique
RentabilitŽ des activitŽs responsables

Cožt des investissements verts

Taux de retour sur investissement social 
ou environnemental 

Taux dÕinnovation durable

Sociale
Taux de satisfaction des salariŽs

Nombre de formations RSE dispensŽes

ƒgalitŽ professionnelle

Inclusion, diversitŽ, qualitŽ de vie au 
travail (QVT)

Environnementale
ƒmissions de CO !  

Consommation dÕŽnergie renouvelable

Gestion des dŽchets et recyclage

Empreinte eau ou empreinte 
Žcologique

!*)
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Tableaux de bord durables
Composantes du tableau de bord durable

Economique 
Tableaux de bord durables

Composantes du tableau de bord durable

Chapitre 5
Pilotage et reporting

RSE

!!*
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RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting

Tableaux de bord durables

Le suivi des 
engagements 

RSE 

LÕalignement 
stratŽgique  

LÕalerte et la 
rŽgulation  

LÕaide ˆ la 
communicatio

n 

La 
responsabilis

ation

Fonction de pilotage et dÕaide ˆ la dŽcision

!!!
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RSE

Chapitre 5
Pilotage et reporting

Tableaux de bord durables
MŽthodes de conception du tableau de bord durable

Approche par le Balanced Scorecard Žlargi (Kaplan & Norton)

!"#$ %&'(&$)*+#$ Extension durable correspondante

,-)./+/&**#0

Finance
RentabilitŽ durable, intŽgrant le cožt 
du capital naturel

Clients
Satisfaction et fidŽlitŽ responsables 
(ex : produits Žthiques)

Processus internes
IntŽgration de pratiques 
Žcoresponsables dans les opŽrations

Apprentissage et 
innovation

DŽveloppement des compŽtences 
vertes, culture RSE

12-)30#
SociŽtal

Contribution ˆ la communautŽ, 
respect des droits humains

Environnemental
RŽduction de lÕempreinte carbone, 
gestion des ressources

!!"
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Tableaux de bord durables
MŽthodes de conception du tableau de bord durable

Approche par parties prenantes

Partie prenante Enjeu majeur Indicateur durable associŽ

Clients Produits Žthiques et sžrs
% de produits certifiŽs ou ˆ 
impact positif

SalariŽs
Bien-•tre, sŽcuritŽ, 
dŽveloppement 
professionnel

Taux dÕaccidents / Heures de 
formation par an

CollectivitŽs 
locales

Contribution au territoire, 
respect de 
lÕenvironnement

Emplois locaux crŽŽs / 
RŽduction CO !  locale

Fournisseurs
Relations Žquitables, 
dŽlais de paiement

DŽlai moyen de paiement / % de 
fournisseurs RSE

Investisseurs
Transparence, gestion des 
risques ESG

Score ESG / Indicateur de 
matŽrialitŽ durable

ONG / sociŽtŽ 
civile

Lutte contre les inŽgalitŽs, 
inclusion

% dÕachats solidaires / Indice 
diversitŽ & ŽquitŽ

!!#
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Tableaux de bord durables
MŽthodes de conception du tableau de bord durable

Approche sectorielle ou rŽfŽrentielle

GRI

ISO 26000

SDG Compass

Labels RSE sectoriels
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Tableaux de bord durables

! Danone  suit dans son tableau  de  bord  durable  les 
Žmissions carbone  par  produit,  la consommation  
dÕeau par  litre  produit,  et le  taux de  femmes dans les 
instances dirigeantes .

! OCP  Group  a mis en place  des KPI 
environnementaux  et sociaux  intŽgrŽs  ˆ  son 
reporting  stratŽgique,  liŽs ˆ  sa feuille  de  route  RSE 
(Žconomie  circulaire,  inclusion  sociale, Žducation É ).

! Renault  utilise  un tableau  de  bord  dŽveloppement  
durable  pour  suivre  lÕempreinte CO!  des vŽhicules  
vendus, la gestion  des mati•res  premi•res  recyclŽes,  
et les formations  ˆ  lÕŽthique des fournisseurs .

Exemples
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Certifications

ISO 14001 : la norme phare 
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Certifications

Domaine Objectifs

ISO 50001 ƒnergie
Optimisation de la 
consommation et de la 
performance ŽnergŽtique

ISO 14064 Gaz ˆ effet de serre
Quantification, rŽduction et 
vŽrification des Žmissions de 
GES

EMAS (UE) Audit environnemental
Audit externe volontaire pour 
les organisations europŽennes

BREEAM / 
LEED / HQE

B‰timent durable
Certification des performances 
environnementales des 
b‰timents

ƒcolabel 
europŽen

Produits/services
Garantie dÕun faible impact 
environnemental sur tout le 
cycle de vie du produit
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Certifications

Organisme 
responsable

Secteur 
concernŽ Objectifs

Label Maroc Vert / 
Agriculture 
Biologique

Agence pour le 
DŽveloppement 
Agricole (ADA)

Agriculture
Valoriser les pratiques 
agricoles biologiques, 
sans intrants chimiques

NM ISO 14001 / 
50001 (normes 
marocaines)

SNIMA (Service de 
Normalisation 
Industrielle 
Marocaine)

Industrie, 
services, 
logistique

Adopter localement les 
normes ISO de 
management 
environnemental et 
ŽnergŽtique

Label Clef Verte 
(Green Key)

Fondation 
Mohammed VI pour 
la Protection de 
lÕEnvironnement

Tourisme 
durable

RŽduction de lÕimpact 
environnemental dans les 
h™tels et Žtablissements 
touristiques

Maroc
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Gouvernance et pilotage stratŽgique

ComitŽs RSE
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Gouvernance et pilotage stratŽgique

ComitŽs RSE
Composition 

Arti
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Gouvernance et pilotage stratŽgique

ComitŽs RSE

! OCP  Group  : dispose  dÕune direction  RSE 
structurŽe  et dÕun comitŽ  pilotant  les 
engagements  en mati•re  dÕŽducation, de  
durabilitŽ  agricole  et de  neutralitŽ  carbone .

! Danone  : a mis en place  un comitŽ  de  
mission  (dans le  cadre  de  son statut 
dÕentreprise ˆ  mission)  chargŽ  de  veiller  ˆ  
la cohŽrence  entre  la mission  sociale  et les 
dŽcisions  stratŽgiques .

Exemple
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
ComitŽs RSE

Enjeux Limites
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
Audit interne
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
Audit interne

Engagement RSE
COSUMAR souhaite 
rŽduire de 25 % sa 

consommation dÕeau 
dans ses unitŽs de 

production dÕici 2026.

Cas de COSUMAR 

VŽrification

LÕauditeur constate que 
des technologies 

dÕoptimisation ont ŽtŽ 
installŽes dans 3 sur 6 

unitŽs.

ƒvaluation :  Les 
premi•res donnŽes 

montrent une baisse de 10 
%, mais cela reste en 

dessous des prŽvisions.

ƒcarts :  Certaines unitŽs 
nÕont pas re•u de 

formation technique ; 
absence dÕun suivi 

rŽgulier.

AmŽliorations

LÕaudit recommande un 
plan de formation, un 

renforcement du suivi par 
des KPI mensuels, et 
lÕharmonisation des 

pratiques entre sites.

Audit RSE interne
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
Audit interne

LÕaudit interne comme levier de gouvernance RSE 

Garantie de la 
redevabilitŽ

Appui aux 
comitŽs de 

gouvernance

Renforcement de 
la transparence
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
Audit interne

LÕaudit interne RSE au service du pilotage stratŽgique

ƒvaluation de 
lÕintŽgration 
des enjeux 

RSE 

Identification 
des risques 

RSE

Suivi des 
indicateurs 

extra -
financiers

Contribution ˆ 
lÕamŽlioration 

continue
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
Audit interne

Enjeux

La fiabilitŽ des 
donnŽes RSE 

La transversalitŽ 
de la RSE, 

La montŽe en 
puissance des 

obligations 
rŽglementaires
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Gouvernance et pilotage stratŽgique

Chartes Žthiques
Objectifs
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Gouvernance et pilotage stratŽgique

Chartes Žthiques
Contenu
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
Chartes Žthiques

Outil de gouvernance stratŽgique
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
Chartes Žthiques

Sur le plan du pilotage stratŽgique
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Gouvernance et pilotage stratŽgique
Chartes Žthiques

Danone  
Sa charte Žthique Ç Danone 

Ethics Charter È est 
intŽgrŽe au processus 

dÕŽvaluation interne et liŽe 
aux objectifs de 

performance individuelle.

Exemple

OCP Group
Dispose dÕun Code de 
conduite intŽgrŽ ˆ la 

stratŽgie RSE, avec des 
engagements sur lÕŽthique 

des affaires, la lutte contre la 
corruption et le respect des 

droits humains.
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