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PREFACE

La République du Bénin dispose aujourd’hui en mat&ociale de nombreux
textes Iégaux et réglementaires en tenant comgteéadités socio-économiques

Le systéeme de I'Inspection du Travail tel qu’indégoar la Convention n°81 de
I'OIT sur I'lnspection du Travail s’est penché darméthode de I'application des lois
et reglements, de la qualité du praticien du cémebdde son comportement.

Dans le souci d’assurer une pratique conforme thitjge et a la déontologie
des agents de I'Inspection du Travail, le présemuchent, je I'espéere, comblera un
vide en matiére de meéthodologie nationale réswdtagiine concertation sous-
régionale et internationale sous I'égide du BIT.

Ce guide permettra a coup s(Or, d’harmoniser lesgoies en matiére de visite
d’inspection.

Mon souhait est que le présent document puisseirsefficacement a
promouvoir le tripartisme au service du développame
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GLOSSAIRE

ACCIDENT DU TRAVAIL

Accident survenu du fait ou a I'occasion du

travail, soit sur le lieu et pendant le temps de
travail, soit & un moment ou le salarié était

placé sous la subordination de I'employeur,

soit pendant le trajet ininterrompu et non

détourné pour des motifs personnels de sa
résidence a son lieu d’emploi et vice versa.

ADMINISTRATION

Ensemble des personnes morales de droit
public assurant, par essence, la satisfaction de
l'intérét général et disposant souvent, a ce titre,
de prérogatives exorbitantes du droit commun.

ADMINISTRATION DU TRAVAIL
Activités de l'administration publique dans le
domaine de la politique nationale du travail.
Les termes systéme d'administration du travail
visent tous les organes de l'administration
publique responsables ou chargés de
ladministration du travail -- qu'il s'agisse

d'administrations ministérielles ou
d'institutions  publiques, y compris les
organismes para-étatiques et les

administrations régionales ou locales ou toute
autre forme décentralisée d'administration --
ainsi que toute structure institutionnelle établie
en vue de coordonner les activités de ces
organes et d'assurer la consultation et la
participation des employeurs, des travailleurs
et de leurs organisations.

AMPLITUDE DE TRAVAIL
Intervalle de temps entre le début et la fin
d’'une méme journée de travail.

ARCHIVAGE

Opération effectuée par I'lnspecteur du Travail
ou l'agent de secrétariat qui consiste a procéder
au classement de documents en vue dune
consultation ou d’'une utilisation ultérieure.

BRANCHE D’ACTIVITES
Ensemble dentreprises ou d’éléments
d’entreprises qui exercent la méme activité.

CERTIFICAT DE TRAVAIL

Document obligatoire écrit et remis par

lemployeur au salarié au moment de son
départ définitif de I'entreprise, certifiant la

durée, la nature et les dates des emplois
successivement occupés.

CHOMAGE TECHNIQUE

Décision de I'employeur de [linterruption
temporaire collective de travail de tout ou
partie de son personnel résultant de causes
conjoncturelles ou de causes accidentelles.

CIRCULAIRE

Lettre, avis, etc., de l'autorité centrale qui sert
a communiquer une méme information aux
agents relevant d’'une méme administration.

CONCILIATION
Procédé de reglement a lI'amiable des conflits
individuels ou collectifs de travail.

CONSEIL

Dans le sens des normes internationales du
travail, la fonction « conseil » confiée aux

agents chargés de [I'Inspection du Travail
consiste a fournir des informations aux

employeurs et aux travailleurs et a leurs
organisations respectives concernant les
modalités d'application les plus appropriées de
la législation du travalil.

CONTRAT DE TRAVAIL

Convention, conclue ou non par écrit, par
laquelle une personne physique (le salarié)
s’engage a mettre son activité professionnelle
sous la subordinatiod’'une personne physique
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ou morale ('employeur) qui s’engage a lui
assurer en contrepartie une rémunération.

CONVENTION COLLECTIVE

Accord relatif aux conditions de travail conclu

entre, d'une part, les représentants d'un ou
plusieurs syndicats ou groupements
professionnels de travailleurs, et, d’autre part,
une ou plusieurs organisations syndicales
d’employeurs, ou un ou plusieurs employeurs
pris individuellement.

D

DANGER IMMINENT
Atteinte a l'intégrité physique et/ou morale du
salarie  susceptible de se  produire

immédiatement

DIFFAMATION

Allégation ou imputation d'un fait portant

atteinte a I'nonneur, a la probité ou a la
considération de la personne ou au corps
auquel elle appartient.

DIRECTION DEPARTEMENTALE
DU TRAVAIL ET DE LA

FONCTION PUBLIQUE

Service déconcentré ou extérieur du Ministere
en charge du Travail dirigé par un Responsable
chargé de sa représentation au niveau
départemental et de la mise en ceuvre de sa
politiqgue et de ses attributions, principalement
en matiere d'Inspection du Travail et de
protection sociale des travailleurs.

DISCRIMINATION

Toute distinction, exclusion ou préférence

fondée sur la race, la couleur, le sexe, la
religion, [l'opinion politique, l'ascendance

nationale ou l'origine sociale, qui a pour effet
de détruire ou d'altérer I'égalité de chances ou
de traitement en matiere d'emploi ou de
profession.

Les mots emploiet professionrecouvrent
l'acces a la formation professionnelle, lI'accés a
I'emploi et aux différentes professions, ainsi
que les conditions d'emploi.

ECONOMIE INFORMELLE

Ensemble des activités économiques qui se
réalisent en marge de la législation sociale et
fiscale ou qui échappent a la Comptabilité
nationale et a la Politique économique et
sociale.

EGALITE PROFESSIONNELLE

Egalité de traitement dans le travail, I'emploi
et la formation. L'action de I'Inspection du
Travail consiste a contrbler I'application du
droit visant a éliminer toutes formes de
discrimination et & promouvoir le principe de
I'égalité professionnelle.

EMPLOYEUR
Personne physique ou morale, privée ou
publique, qui emploie du personnel salarié.

ENTREPRISE

Unité  économique reposant sur une

organisation préétablie qui implique la mise en
ceuvre de moyens humains et matériels pour
produire et/ou distribuer des biens et des
services.

En Droit du Travail, elle est définie comme un

groupe de travailleurs exercant une activité
commune sous lautorité d'un méme

employeur. Une seule entreprise peut
comprendre un ou plusieurs établissements.

ENTREPRISE

TEMPORAIRE

Une entreprise de travail temporaire est une
entreprise qui met a lalisposition d’une
entreprise utilisatrice des travailleurs qu’elle
embauche et rémunére en fonction de leur
emploi.

DE TRAVAIL

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
L’Environnement de Travail est constitué de
'ensemble des facteurs physiques, chimiques,
biologiques, organisationnels, sociaux, etc.,
susceptibles d’avoir un effet direct ou indirect,
immédiat ou différé sur les personnes et les
équipements de travail.
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ETABLISSEMENT

Partie d’entreprise comprenant 'ensemble des
installations et des moyens matériels et
humains, organisés sous l'autorité d’'une méme
personne physique ou morale en vue de la
production ou de la distribution de biens ou de

services

FORCE MAJEURE

Evénement imprévisible, irrésistible et

indépendant de la volonté des parties qui,
provenant d’'une cause extérieure au débiteur
d’'une obligation ou a l'auteur d'un dommage

(force de la nature, fait d’'un tiers), le libére de

son obligation ou [I'exonere de sa

responsabilité.

G

GREVE

Cessation concertée et Collective de Travall
dans le but dappuyer une revendication
professionnelle.

INSPECTEUR DU TRAVAIL

C'est tout agent appartenant au corps
inspectoral, assermenté, verbalisateur et qui est
investi de la mission de contrble de

I'application de la Iégislation du travail.

JOUR FERIE

Jour pendant lequel il y a cessation Collective
de Travail résultant de la législation ou de la
pratique d'une profession pour célébrer une
féte religieuse ou civile.

JOUR OUVRABLE
Tous les jours de la semaine a I'exception du
jour de repos hebdomadaire et du jour férié.

JOUR OUVRE
Jour effectivement travaillé dans I'entreprise.

JURISPRUDENCE

Ensemble des décisions de justice intervenant
en application de la loi, interprétant la loi
quand celle-ci est obscure, ou créatrices de
droit quand il faut compléter la loi ou suppléer
une régle qui fait défaut.

LEGISLATION DU TRAVAIL

La notion de Législation du Travail englobe les
parties législative et réglementaire du Droit du
Travail (lois, décrets et arrétés).

LETTRE D'OBSERVATIONS

Lettre rédigée par [l'agent chargé de
I'Inspection du Travail adressée a I'employeur
lui faisant part des manquements aux
dispositions de la législation du travail
constatés au cours d'une visite ou d'un
contrdle sur piéces.

M

MALADIE PROFESSIONNELLE

Maladie contractée par un travailleur a

I'occasion de I'exécution de son ou de ses
contrats de travail et inscrite dans un tableau de
maladies professionnelles établi par un

reglement, lorsque ce tableau existe.

MISE EN DEMEURE

Injonction, assortie ou non dun délai
d’exécution, adressée par [linspecteur du
Travail a 'employeur, en vue de remédier a
une infraction a la législation du travall
constatée dans son établissement.

NORMES INTERNATIONALES

DU TRAVAIL

Les Normes Internationales du Travail sont des
instruments juridiques élaborés par les
mandants de [I'OIT et adoptés par la
Conférence Internationale du Travail.
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OBSTACLE

Entrave faite par quiconque a
'accomplissement des missions de I'agent
chargé de L'inspection du Travail.

OUTRAGE

Toute expression menacante, diffamatoire ou
injurieuse, propre a diminuer 'autorité morale
d’un dépositaire de l'autorité publique.

P

PIRES FORMES DE TRAVAIL

DES ENFANTS

(Selon la Convention 182,)

Aux fins de la présente convention,

'expression les pires formes de travail des

enfants comprend :

a) toutes les formes d’esclavage ou pratique
analogues, telles que la vente et la traite
des enfants, la servitude pour dettes et
servage ainsi que le travail forcé ou
obligatoire, y compris le recrutement forcé
ou obligatoire des enfants en vue de leur
utilisation dans des conflits armeés ;

b) [l'utilisation, le recrutement ou I'offre d’'un
enfant a des fins de prostitution, de
production de matériel pornographique ou
de spectacles pornographiques ;

c) l'utilisation, le recrutement ou l'offre d’'un
enfant aux fins d’activités illicites,
notamment pour la production et le trafic
de stupéfiants, tels que les définissent les
conventions internationales pertinentes ;

d) les travaux qui, par leur nature ou les
conditions dans lesquelles ils s’exercent,
sont susceptibles de nuire a la santé, a la
sécurité ou a la moralité de I'enfant.

POLITIQUE DU TRAVAIL

La Politique du Travail est un instrument de
développement qui vise le renforcement des
capacités du systeme d’Administration du
Travail.

Son but est de réaliser la jouissance du travail
décent.

PROCES-VERBAL

D’'INFRACTION

Document, transmis au Trésor Public ou au
Procureur de la République aux fins de
poursuites, dans lequel l'agent chargé de
L'inspection du Travail constate les infractions
a la Législation du Travail. Le proces verbal a
une force probante jusqu'a preuve du contraire.

R

RAPPORT DE VISITE

Rapport, établi par Il'agent chargé de
I'Inspection du Travail, pour rendre compte a
la hiérarchie de I'état d'application de la
Législation du Travail dans un établissement.

RISQUES PROFESSIONNELS
Expositions d'un travailleur a un danger
susceptible de porter atteinte a son intégrité
dans I'exécution de son Contrat de Travail.

SALAIRE

Paiement de la Prestation de Travail, en
espéces ou en nature, assuré par I'employeur
au travailleur selon une périodicité fixée par la
Réglementation du Travail.

SALARIE

Toute personne exercant une activité
professionnelle, moyennant rémunération, sous
la subordination d'une autre personne,
physique ou morale, publique ou privée,
dénommée « employeur ».

SECTEUR GEOGRAPHIQUE
Champ géographique d’intervention d’'un agent
chargé de l'inspection du travail.

SYNDICAT

Groupement constitué par des personnes
exercant une méme profession ou métier, ou
des professions ou métiers connexes ou
similaires, pour I'étude et la défense des droits
ainsi que des intéréts matériels et moraux, tant
collectifs qu’individuels, des personnes visées
par les statuts.
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SYSTEME D'INSPECTION DU

TRAVAIL

Le systéme d’Inspection du Travail comprend
les Inspecteurs et Contréleurs du Travail eux-
mémes, mais aussi les membres de la
hiérarchie de [lInspection du Travail, les
personnels de secrétariat, les experts et
techniciens qualifies et les Médecins
Inspecteurs  qui  collaborent a  son
fonctionnement.

Il vise tous les établissements pour lesquels les
agents de l'inspection du travail sont chargés :
a) d'assurer l'application de la Législation du
Travail relative aux conditions de travail et a la
protection des travailleurs dans l'exercice de
leur profession, telles que les dispositions
relatives a la durée du travail, aux salaires, a la
sécurité, a I'hygiene et au bien-étre, a I'emploi
des enfants et des adolescents, et a d'autres
matiéres connexes ;

b) de fournir des informations et des conseils
techniques aux employeurs et aux travailleurs
sur les moyens les plus efficaces d'observer les
dispositions légales ;

c) de porter a lattention de lautorité
compétente les déficiences ou les abus qui ne
sont pas spécifiguement couverts par les
dispositions légales existantes.

TRAVAILLEUR

Toute personne physigxercant une activité
professionnelle pour son propre compte
(travailleur indépendant, profession libérale)
ou pour le compte d'un tiers (salarié).

Guide méthodologique de l'inspection du travail ENBN
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LISTE DES ABREVIATIONS

"BIT ‘Bureau International du Travail

"C :Convention

"CC :Convention Collective

“CCGT : Convention Collective Générale du Travail
=CHS :Comité d’Hygiéne et de Sécurité
"CNSS :Caisse Nationale de Sécurité Sociale

= CRADAT : Centre Régional Africain d’Administration du Travai
=CT . Code du Travail
=JO : Journal Officiel

» MNOP : Lieu, Machines et Matériaux, Nuisances, OrgaiisaPersonnel

=NIT : Norme Internationale du Travail
=OIT . Organisation Internationale du Travail
=ONG :Organisation Non Gouvernementale
=PV : Procés-verbal

=R . Recommandation

= SIT . Systéme d’Inspection du Travail
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INTRODUCTION

Le présent guide est un document cadre consolidpiré des deux guides
existants, celui du CRADAT élaboré en 2006 et cdluSénégal dont la parution a eu
lieu en janvier 2009.

Ce guide a un double objectif :

1) d'abord d'étre un outil pratique, opérationnela@hun, destiné aux agents de
contrble de l'Inspection du Travail des sept pagméficiaires du projet
BIT/ADMITRA : Bénin, Mali, République Islamique d®&lauritanie, Niger,
République Centrafricaine, Sénégal et Togo ;

2) et ensuite d'étre intégré dans la formation irgtiad la formation continue des
agents de contrdle.

En effet, conduire une politique de l'Inspection @wavail nécessite de
s'intéresser de prés aux aspects pratiques ettiop@ls des fonctions et des missions
dévolues aux services de l'Inspection du Travainetamment a I'ensemble des
guestions qui concerne l'organisation des misgionspection et leurs suites.

Comme son nom l'indique, le guide méthodologiquéldspection du Travail a
pour vocation de servir de document de référence |gs services de I'Inspection du
Travail en ce qui concerne le référentiel juridigue lequel reposent l'organisation, les
fonctions et les missions de l'Inspection du Trhaaansi que son champ d'action
privilégié.

Ce guide est centré sur la visite d'inspection, enogssentiel pour assurer la
mission fondamentale d'application des disposititétsiatives et réglementaires
relatives au travail. Il a une vocation tres opératelle et se veut un référentiel
personnel et structuré pour la préparation, le Wléroent et le suivi de l'activité de
controle des Inspecteurs du Travail.

Ainsi les agents de contrdle seront a méme de mengartir de ce socle
commun, des contréles initiés suivant une démaroiéhodique, harmonisée,
coordonnée et intégreée.

Si ce guide a pour finalité d'aider I'action dedpection du Travalil, il vise aussi
son professionnalisme en constante évolution. tllgage de son efficacité, de sa
pertinence et de sa montée en compétence. L'étabomdiune vision partagée des
méthodes et des pratiques de contrlle représerdequis majeur. C'est aussi un gain
de crédibilité vis-a-vis des partenaires sociaux.

Le présent guide permettra de démontrer l'intéadig de produire un effet de
motivation et conduira a une présence plus effediwr le terrain induisant en cela la
reconnaissance inévitable des agents de contréle.
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Sa mise en application aura aussi pour résultgrie de conscience d'une
utilité sociale pour l'agent qui se rend sur ledier et donnera du sens a l'action de
I'Inspection du Travalil.

Ce document n'a pas un caractére fige et devrau&@valans le temps en
fonction, notamment, des modifications des dispwsst relatives au travail ou des
suggestions d'amélioration apportées par les adertsentréle. Il apparaitra utile aussi
de capitaliser les échanges d'expériences.

Chacun pourra compléter ce document en y joigrautt document utile a sa
pratique personnelle.

Des ajouts seront aussi inclus dans le guide aatfarmesure des domaines qui
seront investis dans le futur, par exemple desfiaméthodologiques sur les risques
professionnels de secteurs économiques specifiques.

Cet ouvrage est le résultat de I'exploitation aedglementation nationale et de
la mise en ceuvre des actions de contréle. |l pégadement en compte les attentes et
les besoins des agents ainsi que la politiquead@ilrdéfinie par notre pays.

Le présent guide s’articule autour du plan ci-dass
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PLAN

4éme

chapitre : Pouvoirs etMoyens des agentde I'lnspection du Travail.
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CHAPITRE |

REFERENTIEL JURIDIQUE DE
L'INSPECTION DU TRAVAIL

Le référentiel juridique est constitué de textesrigine internationale et de
textes d'origine nationale.

I. LES TEXTES D’ORIGINE INTERNATIONALE

lls sont principalement constitués de conventionslee recommandations de
I'OIT.

1-1 Les Conventions de I'Organisation Internationa¢ du Travail (OIT)

Une Convention de I'OIT est un instrument juridigoeernational élaboré par
les mandants tripartites de I'OIT (Etats -emplogedravailleurs) qui, une fois ratifié
par un Etat membre, crée des obligations a sa eharg

Parmi ces textes, on peut citer les conventio@ps :

- la Convention n°81 sur linspection du travail dalfiedustrie et le
commerce, 1947, ratifiée par le Béninle 11 jui®R2@t complétée par le
Protocole de 1995 concernant les activités descgsrmon commerciaux ;

- la Convention n°122 sur la politique de 'empl®64, non ratifiée ;

- la Convention n°12%ur l'inspection du travail (agriculture), 1969nno
ratifiee ;

- la Convention n°144 sur les consultations tripastitelatives aux normes
internationales du travail, 1976, ratifiée par EnB le 06 novembre 2001 ;

- la Convention n°150 sur I'administration du trayd®78, ratifiée par le
Bénin le 06 novembre 2001 ;

- la Convention n°178 sur l'inspection du travailngele mer), 1996, non
ratifiee.

Par ailleurs, d’autres conventions peuvent venifappui des missions de
I'inspection du travail, et notamment les convemsifondamentales :

- la Convention n° 87 sur la liberté syndicale gtratection du droit syndical,
1948, ratifieée par le Bénin le 12 décembre 1960 ;

- la Convention n° 98 sur le droit d'organisatiometnégociation collective,
1949, ratifiée par le Bénin le 16 mai 1968 ;

- la Convention n° 100 sur I'égalité de rémunératib®51, ratifiee par le
Bénin le 16 mai 1968 ;

- la Convention n° 111 sur la discrimination en nrati@'emploi et de
profession, 1958, ratifiée par le Bénin le 22 nf#61;
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- la Convention n° 29 sur le Travail force, 1930ifiee par le Bénin le 12
décembre 1960 ;

- la Convention n° 105 sur l'abolition du Travail dér 1957, ratifiee par le
Bénin le 22 mai 1961 ;

- la Convention n° 138 sur I'age minimum d'admissiofemploi, 1973,
ratifiée par le Bénin le 06 novembre 2001 ;

- la Convention n° 182 sur les Pires formes de Trad@s enfants, 1999,
ratifieée par le Bénin le 06 novembre 2001.

A coté des conventions, les recommandations octupessi une place
importante.

1-2 Les recommandations de I'Organisatiomternationale du Travail (OIT)

Instruments juridiques élaborés suivant la méme cqdore que les
Conventions, les Recommandations contiennent descipes directeurs non
contraignants.

Elles constituent des Normes Internationales dwair@t ne sont pas soumises
a la ratification des Etats membres. Les Recomniemmdapeuvent accompagner des
Conventions dont elles ont pour objet de facililemise en ceuvre afin d'atteindre les
objectifs visés dans ces dernieres.

Parmi les 198 Recommandations existantes, on peetenirles
Recommandations suivantes :

- la Recommandation n° 81 sur lInspection du Trav@idustrie et
commerce), 1947 ;

- la Recommandation n° 82 sur I'inspection du Trafraihes et transports),
1947 ;

- la Recommandation n° 133 sur I'Inspection du Tigegiriculture), 1969 ;

- la Recommandation n° 158 sur I'Administration etndpection du
Travall, 1978 ;

- la Recommandation n° 185 sur I'Inspection du Tiggans de mer), 1996 ;

auxquelles s’ajoutent celles qui contiennent dexjgres minima fondamentaux :

- laRecommandation nt63 sur la Négociation Collective, 1981 ;

- la Recommandation n° 35 sur la Contrainte Indiract@ ravail, 1930 ;

- la Recommandation n° 36 sur la Réglementation dwdilforcé, 1960 ;

- la Recommandation n° 90 sur I'égalité de rémur@rafiosl ;

- la Recommandation n° 111 sur la discrimination (@mpt profession),
1958 ;

- la Recommandation n° 146 sur I'age minimum d'adomnss& I'emploi,
1973 ;

- la Recommandation n° 190 sur les pires formesal@ailrdes enfants, 1999 ;
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- la Recommandation n° 198 sur la Relation de Tragai6.
[I. LES TEXTES D'ORIGINE NATIONALE
Il s’agit essentiellement de :

2-1 La Constitution

La loi n° 90-032 du 11 décembre 1990 portant Ctutgin de la République du
Bénin énonce dans ses articles 25, 26, 30 31 dé¢s3principes relatifs aux droits
fondamentaux (droit du travail, droit de grevegtig@ syndicale, liberté d’entreprise
etc.).

2-2 Les lois

La loi 98-004 du 27 janvier 1998 portant code thvdil en République du
Bénin concerne essentiellement :

- les rapports individuels de travail (articles 98du CT) ;

- les rapports collectifs du travail (articles 79401,

- les conditions de travail (articles 141 a 206) ;

- le salaire (articles 207 a 236) ;

- le réglement des différents individuels et collisctle travail (articles 237 a

265).

La loi 98-019 du 21 mars 2003 portant de code éeurdé sociale en
République du Bénin est constituée du régime gédéraécurité sociale en faveur des
travailleurs de secteur structuré soumis au codéralwail et du régime spécial en
faveur des travailleurs indépendants.

2-3 Les décrets

Parmi ceux-ci, on peut citer :

- le décret 2006-408 du 10 aodt 2006 portant atiobubrganisation et
fonctionnement du Ministére du Travail et de la ét@n Publique ;

- le décret 2006-170 du 5 avril 2006, portant attidou organisation et
fonctionnement du Comité Consultatif Paritaire a&dbnction Publique ;

- décret 98-485 du 15 octobre 1998 portant condidmrganisation et de
fonctionnement du Conseil National du Travail.

2-4 La jurisprudence

La jurisprudence contribue a fixer le sens vélgate la Iégislation du travail
lorsque les juges doivent rechercher des solutansconflits de travail. Au Bénin,
I'évolution de la jurisprudence a suivi le mémehrge que celle du droit du travail.
Elle est constituée des décisions du tribunal ‘deiristance en premier ressort, de la
Chambre Sociale de la Cour d’Appel en second ressale la Cour Supréme au plus
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haut niveau.

2-5 Les conventions collectives du travail

On peut retenir :

la convention collective générale du travail dud@@embre 2005 ;

la convention collective générale applicable awvdilleurs de la Caisse
Nationale de Sécurité Sociale du 27 février 2008 ;

la convention collective portant reglement génétatatuts du personnel du
Centre National de Sécurité Routiere du 18 mai 2010

la convention collective générale applicable aurspenels de I'HOpital de

la Mére et de 'Enfant Lagune du 14 avril 2010.

2-6 Les accords d’établissement

Il s’agit notamment de :

'accord d’établissement applicable aux travailleude I'Abattoir de
Cotonou du ¥ février 2010 ;

'accord d’établissement applicable aux travaileute I'Africaine des
Assurances du 3 juillet 2006 ;

I'accord d'établissement applicable aux travailledu Centre National des
Euvres Universitaires du 17 novembre 2006 ;

'accord d’établissement applicable aux travaillewte la Société des
Ciments du Bénin — LAFARGE du 10 janvier 2009.
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CHAPITRE Il

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT
DU SYSTEME D’'INSPECTION DU TRAVAIL

. ORGANISATION

1-1 Au niveau central

La Direction Générale du Travail est responsabsefdections de planification,
d’'organisation, de direction, d'impulsion et de tote de la Politique Nationale du

Travail.

A ce titre :

elle contribue a la définitiomes orientations et des actions prioritaires ;
elle diffuse les informations en provenance et atidation des services
déconcentreés ;

elle communique les informations économiques etiatex a diffuser
notamment aupres des partenaires sociaux et bnstinels ;

elle assure les relations avec les institutionsri@tionales dans le domaine
du travail.

1-2 Au niveau déconcentré

Les services d’Inspection du Travail sont répastis 'ensemble du territoire
national et placés, au niveau départemental, sau®fité d’'un Directeur.

Ce dernier est chargé de :

représenter le Ministre chargé du Travail au nivé&concentré ;

planifier, organiser et superviser les activitéesfenction des moyens et
matériels disponibles et des directives recuesihkan central ;

conseiller, encadrer et évaluer ses collaborateurs

transmettre a l'autorité centrale les rapportdodi&érues d'un caractére
général sur les résultats des activités des sarditespection du Travail ;
planifier et programmer avec ses collaborateursi@tes d’Inspection dans
les établissements assuijettis ;

contrOler le travail dans la circonscription duse@s ;

vérifier la qualité des rapports de visite étaphs les inspecteurs ;
transmettre les procés-verbaux de conciliation iglet ou de non
conciliation a la juridiction compétente ;

transmettre les procés-verbaux de constat d'infrastavec amende au
Trésor Public.
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[I. FONCTIONNEMENT

= L’agent de contrdle (Inspecteur ou Contréleur du Travail)

Pour que la mission essentielle de I'Inspection Taavail, le contrble en
entreprise de I'application de la Législation dwavail, soit efficace, il doit pouvoir
disposer d’un certain nombre d’outils comme la diaiétablissement ou la fiche de
visite d’Inspection contenant certains renseigndémea base, tels que :

- nom ou raison sociale de I'établissement ou derkgmise ;

- forme juridique ;

- coordonnées ;

- effectifs ;

- activités ;

- nom du responsable ;

- numéro d’'affiliation au régime de Sécurité Soc(@alSS) ;

- institutions représentatives du personnel ;

- dates de ses visites ;

Cette fiche est actualisée a chaque visite ou @lentu inspection par I'agent
de controle.

A cette mission de contrdle, s'ajoutent des ta@uministratives accessoires :
visa des contrats de travail, des reglements eigsi et des accords collectifs,
délivrance d’attestations et d’autorisation, engséadministratives, rédaction de
rapports, etc.

Aux cOtés des agents de contrble, participent atesye d’Inspection du
Travall :

= |e secrétariat.ll a en charge :
- lafrappe et la saisie du courrier ;
- le classement des documents et la distributionodurier ;
- le bureau d'ordre (réception et expédition du agegrr
- le standard téléphonique ;
- l'orientation des usagers ;
- larchivage

= Le Médecin Inspecteur du Travail.ll est notamment chargé de :

- assister les Inspecteurs du Travail dans le centd@ I'application des
dispositions en matiére d’hygiene, de santé etderité des salariés ;

- contréler le fonctionnement des services de santéazail ;

- émettre des avis sur les questions relatives aamdeset la sécurité des
salariés ;

- assister et conseiller les médecins du travail.
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= Tout autre expert chargé d’assister I'agent de contréle et commissopar
I’Administration du Travail (cf. Convention n°81;ta9).
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CHAPITRE IlI

MISSIONS ET DEONTOLOGIE DE L'INSPECTION DU TRAVAIL

l. MISSIONS

1-1 La mission de contrble

La mission essentiellele I'Inspection du Travail est d’assurer, par le catréle en
entreprise, I'application de la Législation du Traail

Cela suppose que lInspecteur du Travail soit epac#é d'assurer des
contrbles réguliers, dans toutes les entreprisede®t établissements assujettis
(industries, commerces, chantiers du batiment et wavaux publics, mines et
carrieres, exploitations agricoles, etg.ompris les unités de I'économie informelle.

Ces contrOles en entreprise portent sur le regpeidroits fondamentaux des
travailleurs (liberté syndicale et négociation eclive, non discrimination, abolition
du travail forcé et du travail des enfants) et glé@séralement sur :

- le respect des conditions générales de travail l{arde et durée du travalil,
congeés, repos hebdomadaire, salaires, contratadsli..) ;

- la santé et la sécurité au travail, et, d’'une mang&nérale, les conditions de
travail et la prévention des risques professionnels

- les relations professionnelles (représentationetagnnel, dialogue social et
prévention des conflits sociaux) ;

- le travail non déclaré ;

- les conditions particulieres d’emploi et de trawkb enfants.

A ces contrdles en entreprise s’ajoute une misdgi®rcontrole sur pieces a
I'occasion du dép6t de certains documents (contdétdarations, registres, reglements
intérieurs, etc.), au cours de laquelle I'inspectw Travail vérifie la conformité des
renseignements portés par rapport a la Législatiohravail.

1-2 La mission de conciliation

L’Inspecteur peut intervenir pour le réglement dé&rends individuels et des
différends collectifs.

% Les différends individuels de travail

Les difféerends individuels de travail, qui survienhentre un employeur et un
ou des travailleurs a I'occasion de I'exécutiondeula rupture du Contrat de Travail,
peuvent faire I'objet d’'une tentative de conciliatidevant I'lnspection du Travail. Le
service est saisi par I'une ou l'autre des pap@sune requéte ou plainte comprenant
au moins l'objet de la requéte, I'exposé sommage faits, et I'énumération complete
des réclamations.
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A cette occasion, I'lnspecteur du Travail fait caftire les droits du travailleur a
chacune des parties. Il doit refuser d’entérineraaoord portant atteinte aux droits
incontestables du travailleur.

En cas d'échec, total ou partiel de la tentativecdaciliation, les parties
peuvent porter leur différend devant la juridictmompétente.

% Les différends collectifs de travail

Le difféerend collectif ou conflit collectif du tra¥ est un désaccord entre des
travailleurs et leur employeur, portant sur une pdusieurs questions relatives a
I'intérét collectif des travailleurs.

L’'Inspecteur du Travail joue un rble déterminantnslae reglement des
difféerends collectifs : il est saisi par I'une oautre des parties pour des fins de
conciliation.

En cas d’échec, total ou partiel du reglement daflitp le différend est
obligatoirement soumis, dans un délai de huit jofnancs, par le Directeur
Départemental du Travail au conseil d’arbitragéiqler 256 du CT).

Dans le cas ou le litige collectif dépasse le ngsstiune Direction
Départementale, le Directeur Général du Travail ceshpétent et engage la méme
procédure en cas de non conciliation.

1-3 La mission de conseil

Les Inspecteurs du Travail sont chargés de foudes informations, des
conseils techniques et des recommandations tanemwmoyeurs, qu’'aux travailleurs
et/ou a leurs représentants sur la Iégislatiorraiatl, I'état du droit et sur les moyens
les plus efficaces d'observer les dispositionslésga

1-4 La mission d’enquéte

Les Inspecteurs du Travail peuvent étre amenégeateér, dans I'entreprise,
des enquétes en vue de répondre notamment a unandende dérogation ou
d’autorisation ; suite a un accident du travaileuplainte ou a la demande de
I’Administration.

Pour assurer ces missions, le respect de regles dibogiques est un gage d
credibilité pour I'agent de contrdle.

[1%)
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. DEONTOLOGIE

L’Inspecteur du Travail est soumis a des réglesntidogiques propres en
raison de ses attributions et de ses prérogatpéasfgjues.

Ces obligations sont principalement issues de tevexation n° 81 de I'OIT et
confirmées par le Code du Travalil.

2-1La probité

La convention n° 81 interdit aux Inspecteurs duvaia"d’avoir un intérét
guelconque, direct ou indirect, dans les entremigkicées sous leur contrdle

= L’inspecteur du Travail ne doit accepter - et e@mcanoins solliciter - n
rémunération, ni cadeau, ni avantage de quelqueengtie ce soit.

= |l doit faire preuve de responsabilité et d’autogpour échapper a toute forme |de
concussion ou de corruption.

2-2 L'impartialité

La convention n°81 impose I'impartialité des Ingeecs du Travail dans leurs
relations avec les employeurs et les travailleurs.

= L'impartialité constitue une référence de conduite.
= L'impartialité doit étre définie comme une attitud&cluant, dans I'exercice des
fonctions de I'agent de contréle, toute manifestatie préjugés, d’esprit partisan dans
le comportement, les paroles et les actes.
= Elle interdit I'expression, dans I'exercice de $esctions, d’opinions politiques
syndicales, philosophiques ou religieuses.

= Elle implique de traiter les parties de manierdeédga
= L’agent doit, de facon impartiale, dire a I'emplayecomme au salarié, I'état du
droit et d’en donner une explication en vue deamplication correcte.

2-3 Le secret professionnel

= D’une maniére générale, en tant que fonctionndii@specteur du Travail est
soumis au secret professionnel.

= En outre, la Convention n° 81 ajoute a cette albiligp de secret professionnel, une
obligation de garder confidentiels, les procédégatheication dont I'lnspecteur peut
avoir connaissance.

"Les Inspecteurs du Travail seront tenus, sous p@gnganctions pénales ou de
mesures disciplinaires, de ne point révéler, méprésavoir quitté leur service, les
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secrets de fabrication ou de commerce ou les pexéiexploitation dont ils peuvent
avoir connaissance dans I'exercice de leurs fomstie.

2-4 La confidentialité des plaintes

La Convention n° 81 prévoit que devront traiter comme absolument
confidentielle la source de toute plainte leur silgmt un défaut dans l'installation ou
une infraction aux dispositions Iégales et devrgabstenir de révéler a I'employeur
ou a son représentant qu'il a été procédé a uneeviiinspection comme suite a une
plainte».

= Cette obligation de confidentialité ou de discnéti@pond au double souci de
protéger les travailleurs qui se sont plaints ecdfoitre I'efficacité de l'intervention
des agents de contréle.

2-5 L'indépendance

Aux termes de la Convention n°8d L'inspection du Travail est composee de
fonctionnaires dont le statut et les conditionssdevice leur assurent la stabilité dans
leur emploi et les rendent indépendants de tounghment de gouvernement et de
toute influence extérieure indue ».

= L’indépendance est une condition indispensable pgue les deux partie
employeurs et salariés, puissent avoir confiance dlabjectivité et I'impartialité de
agents de l'inspection du travail.

Ur—1U)

2-6 La libre décision

Prévue par la convention n°81, elle constitue leol@re du principe
d'indépendancex Il est laissé a la libre décision des Inspectalusiravail de donner
des avertissements ou des conseils au lieu d'eteatt de recommander des
poursuites ».

= L'agent de contrdle est maitre des actions gelit \entreprendre a la suite des
contrbles (observations, mise en demeure ou proedE|).
= Il pourra ainsi décider selon la fréquence, lavigéaou 'imminence des risques, |la
situation de l'entreprise, sa taille, le caractéégéeré de linfraction, I'existenc
d’observations antérieures, etc.

= Suivant les circonstances, une méme infractionrrpodonner lieu a un simple
rappel ou a 'engagement de poursuites.

D
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CHAPITRE IV

POUVOIRS ET MOYENS DE L’'INSPECTION DU TRAVAIL

l. POUVOIRS

Le contrble étant la fonction principale de I'lnsfeur et/ou du Contréleur du
Travail, ce dernier dispose d’importants pouvoirdaematiére.

1-1 Le pouvoir de libre entrée, de visite, de conbte et d’enquéte

L'agent de contrdle, muni de piéces justificativis sa fonction (ordre de
mission, carte professionnelle), dispose du pouwder pénétrer librement sans
avertissement préalable, a toute heure du jouredaduit, dans tout établissement
assujetti au Contréle de l'Inspection.

Il peut procéder a tous examens, controles ou ees|yégés nécessaires pour
s'assurer que les dispositions légales sont efeenent observées, et notamment :

= interroger, soit seul, soit en présence de témbamployeur ou le personnel de
I'entreprise sur toutes les matieres relativesapplication des dispositions
légales ;

= demander communication de tous livres, registresoetiments dont la tenue
est prescrite par la Législation relative aux Ctads de Travail, en vue d'en
vérifier la conformité avec les dispositions légakt de les copier ou d'en
établir des extraits ;

= exiger l'affichage des avis dont l'apposition estvpe par les dispositions
légales, notamment en ce qui concerne :

- le tAcheronnat

- les horaires de travail

- les repos compensateurs

- le reglement intérieur

- les consignes en matiere de sécurité et de santé

= prélever et emporter aux fins d'analyse des eédlmarsi des matieres et
substances utilisées ou manipulées, pourvu qu@lbgeur ou son représentant
soit informé que des matiéres ou substances onprétévées et emportées a
cette fin ;

A l'occasion de son contrdle dans I'entreprisgeilt, s’il le juge nécessaire, se
faire accompagner de I'employeur ou de son reptasgrdes représentants du
personnel, du médecin du travail, d’experts ouedarticiens.

=Les chefs d'établissements sont tenus de prendiestadispositions utiles pour
assurer le libre acces de I'lnspecteur du Tragai le contrble soit inopiné ou non.
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Quiconque fait obstacle aux fonctions d’'un Inspeciu Travail, ou commet
un acte de résistance, a I'occasion de son corgrolentreprise, encourt des sanctions
pénales, telles que 'amende et 'emprisonnemetiti@305 du CT).

=Plus généralement, I'Inspecteur du Travail estqgéta la fois contre les obstacles,
mais aussi dans le cas d’actes de résistanceyamst et de violences.

1-2 Le pouvoir de convocation

L’Inspecteur du Travail dispose du pouvoir de caratmn des parties dans le
cadre d'un différend individuel ou collectif deveal ou de toute autre situation.

1-3 Le pouvoir de se faire communiquer des document

L'agent de contréle peut demander communicatiodateiments tels que :

- contrats de travail,

- registre d’employeur,

- bilan social,

- registre du personnel,

- registre, le livre ou journal de paie, ou sa versigormatique,

- horaires de travalil,

- bordereaux ou justificatifs de la sécurité sociale,

- rapport annuel du médecin du travail,

- procés-verbal des réunions du comité d'hygiene sédurité,

- programme, bilan et rapport annuel du comité dérygiet de sécurité,

- livrets (rapports de vérification) de contréle destallations électriques et
des engins,

- compte-rendu des réunions tenues par I'employeec dgs institutions
représentatives du personnel,

- accords d’entreprise ou d’établissement,

- reglement intérieur,

- registre spécial mis a la disposition des délégeéssalariés,

- registre spécial mis a la disposition du CHS,

- déclarations d’ouverture et de fermeture d’établissnt ou de chantier,

- registre des dépots effectués par les salaridéiead cautionnement,

- autorisation de création d'un économat,

- autorisations et contrats d’utilisation des enisgs d’emploi temporaire,
leur certificat de dépdt de cautionnement a la <eaide Dépodt et de
Consignation,

=Lorsque l'lnspecteur du Travail ne peut obtenirspréation des documents |ou
registres lors du contréle, il peut demander quex-@e lui soient communiqués a gon
bureau.

Guide méthodologique de l'inspection du travail ENBN 27



PROCEDURE DE VERIFICATION DES
DOCUMENTS ET AFFICHAGES
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1-4 Le pouvoir de décision

Ce pouvoir ne s’exerce que si une disposition Egal réglementaire I'a prévu
et conduit I'lnspecteur du Travail a rendre uneiglén motivée — le plus souvent pour
répondre a des sollicitations (demandes d’autdoisatie dérogation, etc.) — dans un
sens favorable ou défavorable a l'auteur de la demaet dans un délai imparti.

Selon la législation du Bénin, cette décision pkaute I'objet d’'un recours
gracieux, hiérarchique, juridictionnel.

[

=Ce pouvoir se distingue de lalibre décisiorf. ( paragraphe «regle
déontologiques) propre a la fonction d’Inspecteur du Travailged rend ce dernier
maitre des actions qu'il veut entreprendre a li@ sld@ ses contrdles (observations, mise
en demeure ou proces-verbal).

1-5Le pouvoir de prendre des mesures immédiatement exdtoires

En cas d’extréme urgence, I'lnspecteur du Travautprdonner des mesures
immeédiatement exécutoires notamment arréter leadsasur un chantier, fermer une
entreprise...pour faire cesser tout danger gravenstiment résultant d'un défaut ou
d’'une absence de protection (article 192 alinéa €0).

II. MOYENS

2-1 La lettre d’observations

=La notification des observations est un des odglfinspection du travail.

A la suite de sa visite, I'agent de contrdtesqu’il a constaté des manquements
a la Législation du Travail, adresse une corresaooel a I'employeur pour relever ces
manquements, et recommander des mesures corrsctrice

En général, aucun cadre juridique ne régit ni tegldions de forme et de fond,
ni la nature juridique des observations.

Ces observations tirent leur fondement des conwesitinternationales, de la
loi, des textes réglementaires et conventionnelsigmeur. Certaines violations des
regles du Code du Travail sont assorties de sars;ttbautres en sont dépourvues.

S’agissant d’observations relatives a des disposti non sanctionnéees
pénalement (par exemple l'organisation annuelle l@enégociation collective),
I'Inspecteur du Travail peut, par ce moyen, incltentreprise a s’y conformer. Elles
consistent en un simple rappel des dispositionsliiyes et réglementaires
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Cette lettre d’observations peut également étradgen permettant a I'agent de
contrble de conseiller 'employeur.

=Elle peut aussi constituer un préalable a une a@edlatmise en demeure, ou a jun
proces-verbal dans le cas ou 'employeur n’en tiaihghas compte.

2-2 La mise en demeure

Lorsqu’il constate que ses observations et/ou p@ENS ne sont pas suivies
d’effets, ou lorsqu’il releve des manquements agpakitions légales, réglementaires
ou conventionnelles en vigueur, l'agent de contrpleut mettre en demeure
I'employeur de s’y conformer.

La mise en demeure est notifiee a 'employeur pait,récise la nature des
manguements constatés ou des dangers relevé® ée¢ fdélai de mise en conformité
(article 192 alinéa 2 du CT).

=Le délai de mise en demeure ne peut étre inféaeuratre jours francs.

2-3 La demande de vérification

L’agent de contrble peut demander la vérification :
- des équipements de travail, des outils et deéneit
- des installations

- des appareils de levage

- des procédés

- etc.

2-4 Le proces-verbal

La liberté de dresser ou de ne pas dresser precbaivest reconnue a
I'Inspecteur du Travail par la Convention n°81 &tdi n°98-004 du 27 janvier 1998
portant Code du Travail en République du Bénin.

Le proces-verbal est I'acte par lequel 'agent detidle constate les infractions
a la Législation Sociale et aux Conventions Calestdu Travalil.

L’Inspecteur du Travail peut dresser a I'enconttendemployeur ou d'un
travailleur qui viole la Législation Sociale, unopes-verbal d’infraction faisant foi
jusqu’a preuve du contraire. C’est le cas, notanipniersque sa mise en demeure n'a
connu aucune suite ou lorsque la gravité de I'otfom I'exige.

Le champ de la verbalisation couvre les infractiara Législation du Travail

et de la Sécurité Sociale. Il s'agit donc du chateda compétence ratione—materiae
des Inspecteurs du Travail.
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Le constat des infractions a la Iégislation du diase fait lors du contréle en
entreprise, en particulier lorsque I'agent de daatrconstate des manquements aux
regles de santé et de sécurité au travail. Il pantailleurs s’effectuer au cours du
contrble des registres, documents et affichagescpte par la loi.

=Le proces-verbal d’infraction est dressé par I'ectpur du Travail qui aurna
personnellement constaté l'infraction.
=1l est transmis au Procureur de la République @s de poursuites pénales et fest

communiqué par le responsable de I'Inspection aGvdir a I'auteur de l'infraction €
au Directeur Général du Travall.

—+
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Gradation des suites pouvant étre données
Le présent tableau est donné a titre indicatif

Mesures M'ngeer:: ((jjtzrlgtiaure Procés-verbal
Manguements | Conseil Observation d'infraction
généraux
[} [ ]
santé et sécurité °
[} [ ]
1 danger imminent
controle °
généraux °
[}
2°me santé et sécurité o
controle °
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CHAPITRE V

CONTROLE EN ENTREPRISE

LA PREPARATION DU CONTROLE : les bonnes questions a se poser !

- dans quelle entreprise ?

Le choix de I'entreprise a contrbler est déterminah conditionne les préparatifs et e
déroulement du controle !

Une approch@ar secteur: secteur prive, para-public, public, informel datiers
du BTP, mines et carriéres, transport, commerd&s|d) exploitations agricoles,
industries de transformation, etc.)

Une approchear theme:

travail des enfants

travail de nuit

lutte contre le VIH Sida

travail forcé

troubles musculo-squelettiques
risques psychosociaux

- quel type de visite ?

visites généralegjui ont pour objectif le contrble général de lgiséation
sociale

visites cibléeportant sur un aspect particulier de la lIégistatba en fonction
de risques ou de themes particuliers (salaire minmimprotection sociale,
durée du travail, travail des enfants, des femulissrimination, médecine du
travail...)

visites de suivipours'assurer que lI'employeur s'est conformé aux oatiens
ou mises en demeure

visites sollicitéegsuite a des plaintes de salariés ou a des demalralgses
administrations)

visites d’'urgencdsuite a un accident du travail grave ou mortel)

Pour plus d'efficacité, ces visites doivent avairaaractére inopiné.
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que doit-on connaitre de I'entreprise avant det#rdler ?

statistiques AT/MP

plaintes de salariés ou des partenaires sociaux
différends de travail

comptes-rendus de visites précédentes

informations et documentation sur le secteur dvités duquel reléve
I'entreprise, sur les risques professionnels di& detanche d'activités, sur la
situation économique de I'entreprise

effectifs

comment programmer ce contrble ?

tenir compte de la saison et des conditions clopats
connaitre le secteur ou la branche d’activité

connaitre et déterminer le secteur géographique
appréhender le secteur lorsqu’il présente deseagsqarticuliers

de quoi a-t-on besoin ?

Code du Travail

convention collective générale du travail

fiche de visite

convention collective ou accords d’établissement
reglement intérieur de I'établissement

guide méthodologique

dossier d’établissement

fichier d’établissement

qui peut accompagner I'agent de contrble ?

collegue

médecin inspecteur du travalil

agent de contrdle de la Caisse Nationale de Sécswitiale

force publique, en cas de besoin (obstacles, menpaésistance lors d'un
contrble précédent)

agents ou techniciens ou experts de la Santé, Elvitonnement, de la
Protection civile
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- gue ne faut-il pas oublier ?

= carte professionnelle

ordre de mission du responsable de I'Inspectiotraitail

papier, stylo, cachet

réserver un véhicule

équipements de protection (casque, vétements @taussures appropries)
instruments de mesure

prévenir 'accompagnant et s'assurer de sa dispib@ib

ll. LE DEROULEMENT DU CONTROLE

Pour rappel

= ['Inspecteur du Travail a le droit de pénétrer librement dans I'entreprise
de jour et de nuit et sans avertissement préalable
I——>| =« ilne doit pas indiquer qui est & l'origine de la fainte ou de la visite s'i
s’agit d’'une visite sollicitée

Conseil méthodologique

L’agent de contrle ne doit pas oublier de prendnete de ce qu'il observe, entend, recueille|et
analyse

- l'arrivée dans I'établissement

= s’'assurer qu'il s'agit bien de I'établissement éibl

= alarrivée, se présenter et présenter sa carfegzionnelle

= informer de sa présence I'employeur ou son reptésgra moins qu’un tel
avis risque de nuire a l'efficacité du controle

= préciser, au besoin, I'objet du contrdle et le dinment souhaité

= commencer la visite si on vous fait attendre inddtme

= décliner poliment les invitations (café, repas,...)

= étre ponctuel (si la visite est annoncée)

= ['ordre des opérations est adapté : il est préférgbe la visite débute par le
contréle des lieux et des conditions de travad ;contréle des documents
viendrait donc en deuxieme lieu.

= toutefois, si la visite est effectuée a la suiteind’ plainte, I'ordre des
opérations doit se dérouler de maniéere a ce quoarkctere confidentiel soit
préserve.

= |'opportunité de se faire accompagner ou d’'effecagil le contrdle ainsi que
le choix de I'accompagnateur (salarié, représemargersonnel, médecin ou
infirmier du travail, ingénieur de sécurité, memiche CHS ...) dépend de
I'objet de la visite
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Conseil méthodologique

S'il s'agit d’'un premier contrdle, il peut étre U de se faire donner les explications nécessaada
compréhension de la situation économique, du clinsaicial, etc. mais attention ! Ce moment pgut
étre utilisé par I'employeur pour dissimuler ou fi@ corriger certaines situations non conformds
(travail d’enfants, machines défectueuses, dissiatidn de salariés, etc. ...)

- le contrble dans I'établissement

Le déroulement d'une visite s’effectue en deuxexap

= sur place par la visite du site : elle concernesadonditions de travail, la
sécurité et la santé au travail, 'environnemetat, ;e

= sur pieces par la vérification des documents, tegiset affiches : elle visera

le controle de la rémunération, de la durée dwthage la qualité du dialogue
social, etc.

Conseil méthodologique

L'Inspecteur du Travail doit conserver une attitude posée et savoir écqutdrserver, analyser
interroger, se poser les bonnes questions, sansetois déranger
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Le déroulement type d'un contrdle

Alarivée:
présentation de la carte
professionnelle
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Une des méthodes pouvant étre utilisée au coucsmwdle est la méthodeMNOP :

L = lieux

M = machines et matériaux
N = nuisances

O = organisation

P = personnel

% L =lieux

Au début de sa visite, I'agent de contréle demamdeplan du site ou établit un croquis
localisant les situations a risques. Il s'assurd’état de solidité des locaux et de leurs dépeoesn
des moyens de protection contre I'incendie et lgsea risques, de I'existence des issues de secours
de la signalisation des passages dangereux, das<isanitaires...

<+ M = machines et matériaux

L’agent doit identifier les risques (courroies, Batages et autres piéces mobiles), évaluer leur
gravité ; il doit s’assurer de I'affichage et dspect des consignes de sécurité.
L'agent devra interroger I'employeur sur I'état eéamcement de I'évaluation et sur l'identificatiossd
risques professionnels liés a l'utilisation desématix, produits et substances utilisés...

** N = nuisances

Par nuisance il faut entendre tout ce qui peutalté santé du travailleur : bruit, éclairage
insuffisant, chaleur ou froid excessif, fumées,gsdéres, gaz...

Conseil méthodologique

Les nuisances ou leurs effets peuvent étre visilbesressentis : 'agent de contréle doit pouvdir
interroger les salariés sur leurs conditions de Y&l et se poser les bonnes questions.

s O = organisation

L’organisation du travail (durée du travail, amplie, gestes et postures de travalil,
encadrement, consignes, formation, etc.) influd’état de santé physique ou moral du personnel.

Conseil méthodologique

D

L'agent de contréle doit se préoccuper de lorgaai®n du travail : est-elle susceptibl
d’engendrer, par exemplefatigue, stress, ou troubles musculo-squelettig@es
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< P = personnel

Au cours de sa visite, 'agent de contrble doitt@oune attention particuliere a la relation
entre le personnel et son milieu de travail.

Il vérifie si le personnel, en effectuant ses taclest doté de moyens de protection individuels
(chaussures, casques, masques, lunettes, gantsrmiggbles, tenue de travail) ou collectifs
(ventilateurs, aspirateurs de poussieres) appprié

Conseil méthodologique

L'Inspecteur du Travail procede a un contrdle pactilier pour certaines catégories de travailleufs
(femmes enceintes, jeunes travailleurs, salariép@sés a des risques, au VIH/SIDA, travailleufs
handicapés).
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Schéma de la démarche LMNOP

LMNOP
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LES SUITES DU CONTROLE

faire le point avec I'employeur ou son représentant ce que l'agent de

contrble a constaté : c'est I'occasion d’'un échapgemettant d'attirer son

attention, de le sensibiliser, le conseiller, Ikciter au besoin, et I'informer

sur les observations qui seront faites a l'issueahirdle. Cette synthése peut
permettre de recueillir des informations compléragas ;

remplir le registre d’employeur ;

Y

recourir @ un ou plusieurs outils propres a llrdfmen du Travail et
transmettre au responsable de l'Inspection du Trgwaur notification a
I'employeur :

= |ettre d’'observations
= mise en demeure assortie de délai
= procés-verbal d’infraction ;

élaborer le rapport de contréle.
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U

Synthése avec I'employeur
Inscription sur le registre d’employeur

Rédaction du rapport de visite Lettre d’observations

Mise en demeure avec délai
Proces-verbal d’infraction

Responkalegional

EMPLOYEUR

conserver la « mémoire » du contréle :

= créer ou mettre a jour le dossier dentreprise ou
d’établissement et le ficher d’établissement,

archiver le rapport de contrble et les correspooéarilettre
d’'observations, mise en demeure, procés-verbdirdttion).

Conseil méthodologique

L’'organisation de la tragabilitt des contrbles supge une centralisation de l'archivage pdr
inspection et l'utilisation d’'un modele type de fier et de dossier d’entreprise ou d’établissement

Guide méthodologique de l'inspection du travail ENBN 42



LES SUITES POSSIBLES D'UN CONTRﬁLE

CONTACT AVEC LE PARQUET SUR LES SUITES PENALES
APPORTEES AUX PV D’'INFRACTION
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Les étapes du contrble

La préparation

Déterminer le type‘ Consulter la docutaton ‘ S'assurer de ldstigue

de visite a conduire

La réalisation

Se présen_ Prendre les con” llecBer I'informatio“ Conclurevisite

(visite des lieux et
iration des documents)

Les suites

Rédiger un rappo‘ Lettre d’observatk‘ Classer les docum“ réveir un suivi
Prendre desunes

(mise en demeure, PV)
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CHAPITRE VI

SITUATION PARTICULIERE DU CONTROLE
DES UNITES DE L'ECONOMIE INFORMELLE

Conseil méthodologique

Compte tenu de l'importance et des particularités Bconomie informelle, 'agent de contrdl
aura une approche spécifique de ce secteur.

1%

L’approche spécifique pourra consister a :

observer les caractéristiques

identifier les situations les plus graves (mise en dadgda santé des
travailleurs ; violation avérée de droits fondamartdes travailleurs)
définir des objectifs a atteindre pour améliorer aiggs de ces
situations

elaborer une stratégie d’action (sensibilisation et camoation sur
des régles de santé et de sécurité faciles a mettrever pénformation
sur la prévention ; diffusion d’informations sur les oits
fondamentaux ; diffusion de bonnes pratiques ...)

repérer des partenaires (association/organisations pofastes,
partenaires sociaux, ONG...)

repérer des méthodologies novatrices (exemple : pagaiassociant

une petite et une plus grande d’entreprise pour &égh d’expérience
et de bonnes pratiques).
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ANNEXES
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REPUBLIQUE DU BENIN

FONCTION PUBLIQUE
~me e~~~

DIRECTION GENERALE
DU TRAVAIL

~~~~~ £~~~
A

Monsieur / Mada
N° IMTFP/DGT/DRPSS/SMIT

ATTESTATION DE NON LITIGE

—_—1
La Directrice Générale du Travall soussignée, atte

est en regle vis-a-vis de la |égislation de travawvigneur en République du Bénin.
En foi de quoi, la présente attestation lui est dédvpour servir et valoir ce
gue de droit.

La DirectriGenérale du Travalil

Copie:
- MTFP: 01
- Directeurs/DGT : 03
- Chrono: 02
- Dossier: 01
- Intéressé : 01
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MINISTERE DU TRAVAIL ET DE LA FONCTION PUBLIQUE
CARTE PROFESSIONNELLE

N°.../MTFP/DC/SGM

Nom

Prénom

Date de naissance
Fonction

Date de I'assermentation
Matricule

Le Ministre
Avis important

Cette carte professionnelle est rigoureusemenopeedle, elle délivrée a I'intéressé pour servir
valoir ce que de droit

1

Signature du titulaire

« toutes les autorités civiles et les autoritésmpétentes en matiere de police judiciaire doiv
collaborer avec les administrateurs, inspecteuroetroleurs du travail et de la main d’ceuvre
leur préter sur leur demande, aide et assistange ltxercice de leurs fonctions. » Art 273
Code du Travail

. les dispositions du code pénal qui prévoiémépriment les outrages, les violences et v
de fait contre les officiers de police judiciairens en outre applicables de faits de méme natd
I'égard des inspecteurs ou de leurs suppléants 305al.2 du Code du Travall

er

DIE
Ire
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REPUBLIQUE DU BENIN PPN [ SRR
JEEE...

MINISTERE DU TRAVAIL ET DE LA
FONCTION PUBLIQUE

CONVOCATION
N°.......... IMTFP/........ —_—1—
La Directrice Générale du Travail/le DDTFP.............covvvivvinenn, a I'honneur d’inviter
P
........................................ a se présenter alaDirection.............covvvicevenieennn.
..................................................... le - DO

précises pour affaire le concernant.

Demander le chef service Médiation et Inspectiofl Gwail

NB et e
Signature

REPUBLIQUE DU BENIN PP [ ST

EEE...
MINISTERE DU TRAVAIL ET DE LA

FONCTION PUBLIQUE

CONVOCATION

N°.....o.e IMTFP/........ e m———
La Directrice Générale du Travail/le DDTFP...........cccoviiieiinenn, a I'honneur d’inviter
VLt e e e e e e e e e et e e e
........................................ a se présenter ala Direction................cco e,
..................................................... le Y - DO

précises pour affaire le concernant.

Demander le chef service Médiation et Inspectiofi idwail

Signature
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AC.- REPUBLIQUE DU BENIN

MINISTERE DU TRAVAIL ET
DE LA FONCTION PUBLIQUE

DECLARATION D’'ETABLISSEMENT

A raison d’une déclaration pour chaque établisséntiume méme entreprise) a

remplir par 'employeur,

1. Ouverture — 2. Réouverture — 3. Changemenptbéant —
4. Transfert — 5. Changement d’activité - 6. Cleamgnt de statut juridique — 7.

Cessation d’activité — 8. Premiéere déclaration).

PARTIE A REMPLIR POUT TOUT ETABLISSEMENT

Nom du Chef d’établissement © ... ..o e
Qualité du Chef de I'établissement : ... v e
(Propriétaire, Gérant Salarié ou Gérant libre, @&ar Appointe,

Chef de chantier, .......... )

32T 0= 1 1= 0 0= 1 0 =
Adresse de I'Etablissement :

(@] 10118018 1[N0 [P

L g o]0 15151 =] o 0 T= o | A

(@ T T 1 (= PP

AAOT S S & o e

L’Etablissement est-il permanent, saisonnier ou asmnnel ?:
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Activité principale réelle de I'Etablissement : ........ccoooiiiiiii i
(a I'exclusion de toute activité statutaire noreetive).

Nombre total des travailleurs employés dans I'ésabment :
Travailleurs Permanents & ...
Travailleurs 0CCaSIONNEIS & ... ..o e e e e e e
Travailleurs EtranQgerS & ...t et et e e e e e e e e e e
Convention collective applicable @ ...

Date d’'ouverture de I'établissement & ......ooo i

PARTIE A REMPLIR S| L'ENTREPRISE NE COMPORTE
QUE LE SEUL ETABLISSEMENT DECLARE

Nom, raison sociale (en toutes lettres) © ......ccooviiiiiiiiiemee e,

FOIME JUNIGUE e e e e e e e e e e e e e e e e e
Propriété individuelle, Société (1) régie etc.

S'’il s'agit d’'une Sociéte, Capital social (2) donontant libéré : ..........................

PARTIE A REMPLIR SI L’ETABLISSEMENT
DECLARE FAIT PARTIE
D'UNE ENTREPRISE COMPORTANT
PLUSIEURS ETABLISSEMENT

Nom de I'Entrepreneur ou raison sociale de I'eneapur

(BN TOULES BTIIES) .u et e e e e e e e e
Adresse du siege de 'entrepriSe : ...vvveii i e e e e
COMIMIUNE A& & ottt e e e e e et e e e e e e e e
ANTONAISSEIM BN . L.t e e e e e e e e e

(@ 10T ¢ 1= (PP
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RUB & e e e
Activité principale réelle de I'entreprise : .........cvivieecie e i

(a I'exclusion de toute activité statutaire nofeetive)

Sl sagit d'une Sociéte, Capital social (7) donmontant libére :

Adresse de I'Etablissement principal dans le @iret:

(000] 1110010 (=3 e (<IN
YN g o] a6 [EXY=T 14 1] 0| ST
(@ T T 1 1= (PSPPSR

RUE o e e e

Nombre d’Etablissement de [Ientreprise dans la Rbégpue du Bénin:

Forme juridique de [I'entreprise a laquelle appattie I'Etablissement :

Signature de I'Employeur

Enregistrée sous 1€ NUMEr0 : .......ooivi i e e,
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REPUBLIQUE DU BENIN COtonOU, le
_______ @________

MINISTERE DU TRAVAIL ET DE LA
FONCTION PUBLIQUE
———— @____

DIRECTION GENERALE
DU TRAVAIL

FICHE DE VISITE D'INSPECTION DES ENTREPRISES
DE L'ECONOMIE FORMELLE

Datedewvisite: /_ /_ /-/_[J_ /-] J_[J_[J_/
(Jour) - (mois) - (année)
Nom et Prénoms de 'agent chargé de la visite

QB feni i e
Visite n°/ /

Type de visite : générale /__/ ciblée /__/ sollicitée /__/
urgence /__/

Premiére visite : /__/

Suivi : /__/

Identification de I’établissement /__ / entreprise /__ /
Nom ou raison

création /_/ /[ [/ [ /_[_]_/
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Nom et qualité de I'employeur ou son représentant

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooo

Branche

-----------

ooooooooooo

-------

oooooooo

6 K=ol 0 A 74 1 £ PO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooo

ooooooooooooo

[ /]

(année)

_/

I- EFFECTIFS

1 permanent

(jour) (mois)

CSP

H | F | Totaux

Etranger

Cadres

CEDEAO

Hors
CEDEAO

Totaux

Cadres

occupant des
postes de
responsabilité

Agent de
maitrise

Employé

S

Ouvriers
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Apprentis

2 — temporaire

Nature du
contrat

CDD+1an

CDD- 1lan

Saisonniers

Journalier

Stagiaire

Intérimaire

Autres

OBSERVATIONS

II. CONDITION DE TRAVAIL
REMUNERATION
- Mode de rémunération : au temps /__/ a la piéce
/_Jautres /__ |/
- Documents légaux :
* Registre de paiement : a jour /__/ non a jour
/__/ n'existe pas /___/
» Bulletins de paie : conforme /__/ non conforme
/__ | nexiste pas /__/
- Paiement du salaire
e Périodicité : respectée /__ / retards /__/
e Salaire conventionnel : respecté /__ / non
respecté /___/

Accessoires de salaire :
A - en pieces
1 — Heures supplémentaires
Nombre d’heures supplémentaires /
1S3 0 E2 Vi o [T
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Non autorisé /__/
Autorisé /_/

Taux de majoration
des HS

HS du | HS de
jour nuit

Caractére des HS

Régulier Intermittent

2 — Indemnités et primes diverses :
Transport /_ / Rendement /__/
Ancienneté /__/ Assiduite /_ /

Panier / /| Autres /__/ *A préciser

Autres types de contrats

Nombre Respect Contrats de sous entreprise et des
formalités

de tacheronnat

OBSERVATIONS

Relations professionnelles

- Réglement intérieur : élaboré et affiché /__ /- élaboré
non affiché /__/ - non élaboré /__/

- Désignation des délégués syndicaux : libre /__ / -
entrave /___ /

- Election des délégués du personnel : libre /__/ - entrave

[/

- Date des dernieéres élections : /_ /_ /-/__[_ /-

[ _[_]
-DateduPVdecarence: /_/_/-/_ [ |-/ [J_J_]_]

Guide méthodologique de l'inspection du travail ENBN 56



- Nombre de déléegués élus:H: /__/F: /_/

- Suffrages des organisations syndicales :

- Exercice des missions des délégués du personnel : libre
/__/ -entrave /___/

- Réunions périodiques : réguliéres /__/ - non réguliéres
/__/- non tenues /__/

- Réception des délégués sur demande : systématique
/__/ - non systématique /__/- non recus /__/

- Consultations des délégués : systématique /__/ - non
systématique /__ /- non consultés /_ /

- Crédits horaires : respectés /__/ - non respectés /__/

- Registre des délégués du personnel : a jour /__/ -non a
jour /__/ - n'existe pas /___/

- local des délégués : existe /__/ - n’existe pas /__/
Durée du travail

- Horaire journalier : / /

- Durée hebdomadaire : / /

- Affichage :oui /__/ -non /___/

- Horaire individualisé : oui /_ / non /_ /

- Pause quotidienne : supérieure a 1 h /__/ - inférieure a
l1h/_/-aucune /__/

- Repos hebdomadaire : le méme jour pour tous /__ / -par
roulement /__ / - aucun /__/

- Congés payés : par roulement /__/ - période fermeture
/__/ -aucun /__/

- Jours fériés : ouvrés /__/ - non ouvrés /__/ - payés
/__/ - récupérés /__/

Organisation du travail :

-normale /__/ - ala chaine /__/ - roulement /__/ - feu
continu /__/ - par équipe /__/

Travail des enfants

REPARTITION DE L’EFFECTIF

SELON L’AGE ET LE SEXE NATURE DES TRAVAUX
EFFECTUES

Garcons Filles Pires formes Travaux

dangereux

Travaux légers
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Moins de

15ans

De 15 a 18 ans
Travail des femmes

Travail administratif /_  / Travail avec tache de
manutention /__ /

Travaux dangereux /__ / Travail de nuit /____ /
Charge de travail élevée /____/ Travaux interdits /____/
Bénéfice du congé de maternité /_ / Bénéfice des
heures d’allaitement /__ /

Bénéfice des jours de congé supplémentaire /___/
OBSERVATIONS

IV. SECURITE ET SANTE AU TRAVAIL

Organisation de la sécurité et de la santé au travail

- Comité d’hygiéne et de sécurité : fonctionnel /__/ - non
fonctionnel /__/ - n’existe pas /__/

- Service de sécurité du travail : fonctionnel /__/ - non
fonctionnel /__/ - n’existe pas /__/

- Service médical d’entreprise : fonctionnel /__/ - non
fonctionnel /__/ - n’existe pas /__/

o Nombre d’infirmiers: /____/

o Nombre de médecins /_ /

o Trousse de secours : existe /__/ - n’existe pas /___/

o Visites médicales : embauche /_ /- périodique /_ / -
particuliére /__/

o Moyenne mensuelle des consultations / /
o Principales affections constatées :

..........................................................
------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------

....................................................................................

Gestion des risques professionnels

- Accidents du travail :

o Mortels / /

o Non mortels : / / -avecIPP /___ /- sans IPP

[
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- Maladies professionnelles :
o Type

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

o nombre de cas déclarés / /

- Politique de prévention des risques professionnels :
élaborée et mise en oeuvre /__/ - élaborée et

non mise en oeuvre /___ /- non élaborée/__ /

- Plan d’organisation des secours : existe /__/ - n’existe
pas /__/

- Bilan annuel de sécurité et de santé au travail : existe
/__ ] -n'existe pas /___/

- Risques majeurs :

oooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

[V. SECURITE ET SANTE AU TRAVAIL (suite)

Affichages et tenue des registres

- correctoui /_ / -non /__/ incorrectoui /__/ - non
[/

Equipement de protection individuelle (EPI)

- Mise a dispositiondes EPl :oui /_ / -non /__/

- EPI adaptés:oui /_ / -non /__/

-Portdes EPl :oui /_ / -non /__/

- Entretien régulier des EPI : oui /__/ -non /__/

- Remplacement périodique des EPl :oui /_ / -non /__/
Habillement

- Tenue de travail /__/

Locaux de travail

- Constructions : adaptées /__/ - non adaptées /___/

- Aération : suffisante /__ / - insuffisante /__ /

- Eclairage : suffisant /___/ - insuffisant /__ /

- Bruit : élevé /___/ - acceptable /___/

- Aires de circulation et voies d’accés : encombrées/_ / -
bien dégagées /__ / - n’existent pas

[/

Matieres, substances et installations dangereuses
Installations dangereuses :

[/Protection : suffisante /__ / - insuffisante /__ /
[JMaintenance : réguliére /___/ - non réguliére /____ / -
interne /___ / - externe /__/

Produits et substances dangereux :

/Bien stockés /___/ - mal stockés /___/

[JManipulés avec mesures de sécurité /__/ - Manipulés
sans mesures de sécurité /__ /

[1Conditions d’élimination satisfaisantes /___/ - non
satisfaisantes /__ /

Installations électriques :

[JRisque d’électrocution : faible /__ /- moyen /___ /- élevé

[/
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[JRisque de court-circuit : faible /___ /- moyen /___ /-
eleve /___/

Sanitaires, repas, boissons

- Toilettes, WC : conformes /__/ insuffisants /__/ mal
entretenus /___/-absents /_ /:

- Eau de boisson : potable /__/non potable
/__/suffisante /__/ insuffisante /__/

- Vestiaires : conformes /__/insuffisants /__ /mal
entretenus /__ /absents /_ /:

- Local pour prise de repas : fonctionnel / /- bien
entretenu /__ / - n’existe pas/ /
VIH/Sida

- Dispositions prises par l'entreprise contre le VIH/Sida :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Programme annuel de lutte contre le VIH/Sida :
Jélaboré et mis en oeuvre /__/

Jélaboré et non mis en oeuvre /___ /

[In’existe pas /___/

- Activités réalisées :

[Jcauseries /__/ nombre de travailleurs réunis / /
[Isensibilisation /__/ nombre de travailleurs concernés
/ /

Jdépistage volontaire /__/ nombre de travailleurs
dépistées /__ /

[Isoutien psychosocial /___/ nombre de travailleurs
bénéficiaires /___ /

[formation /___/ nombre de travailleurs bénéficiaires
[—]

[Jautres (a préciser)

OBSERVATIONS
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V. SECURITE SOCIALE

- Nombre de travailleurs déclarés ala CNSS: /_  /
hommes /__/ femmes /__ /
- Nombre de travailleurs non déclarés ala CNSS: /_  /

hommes /__ [/ femmes /__ /

- Versement des cotisations : a jour /__/ - pas ajour /_ /
- Déclaration des ATMP : systématique /__/ - non
systématique /__/ - non effectuée /__/

Observations

VI. EMPLOI ET MAIN-D’OEUVRE

- Registre d’employeur : a jour /__/ - pas ajour /__/ -
n’existe pas /__/

- Déclaration annuelle de la situation de la main-d’oeuvre
coui/__/-non/__/

- Nombre de travailleurs embauchés durant 'année en
cours :CDI /__/ CDD /__ / Total

[

- Nombre de départs enregistrés : licenciements /__ /
démissions /__/ retraites /___/ déces

/___/ départs négociés /_____/ Total / /

- Nombre de travailleurs formés / /

Observations

VII. CLIMAT SOCIAL

1Conflit collectifencours :oui /_ / -non /__/
[IJNombre de conflits collectifs enregistrés durant les 12
derniers mois : /___/

[JCauses principales :

------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------
....................................................................................
..............................
------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------
....................................................................................
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oooooooooooooooooooooooooooooo

[/Nombre d’accords conclus : /___/
[JNombre de conflits individuels enregistrés durant les 12

derniers mois : /___/

[/Nombre d’accords conclus : /___/

[JNombre de gréves enregistrées : /___/- nombre de jours
de greve /___/

Préoccupations de 'employeur

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Observations
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REPUBLIQUE DU BENIN Cotonou, le..................

MINISTERE DU TRAVAIL ET DE LA

FONCTION PUBLIQUE
~me e f e~

DIRECTION GENERALE DU

N° IMTFP/DGT/DRPSS/SRI

Fiche de visite d'inspection des unités de
I’économie informelle

_—1

I/ Date de la VISIte ..ot e
Nom et Prénom de 'agent de
(00 11 10 1P
ACCOMPAGNE AB ..ttt e e e e e e e e e e e
VIS N e e e e e e e
I/ Type de VISItE e e e
Générale :...............Ciblée :.................. Sollicitée :...............
Urgente @................. Premiére visite ................... Suivi :.........
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Tl FaX. o,
E-mall. ..
ACHIVItE PrinCipale & ..o
ACHIVItE SECONAAINE ...t e e e e
Branche d’activités éConomMiqQUES :........c.ceovviveiie e iiieieieeanes
Convention Collective applicable a lI'activité :..........................

IV/ Forme de I'établissement

Forme individuelle :

Association type :

Unité familiale :

Coopérative :

Regroupement de travailleurs indépendants :

V/ Conditions générales de travalil

1 — Organisation

Horaire applique @ .....ooiiii e

Durée du travail par semaine @ .........ccovviiiiii i e

2 — Rémunération: OUl / _/ Non [_/
Quel mode de rémunération :

3 — Travail des enfants
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Nombre d’enfants selon I'age Nature des travaux effectués

Garcons | Filles

Moins de

15 ans

15 a 18

ans

4 — Hygiene et Securite

Description Observations

Etat des

locaux

Matiéres 1°¢°

utilisées

Equipements

mis en place

Sécurité des

equipements

Sanitaire

Moyens
médicaux

utilisés

V/ Accidents du travail

Cas Nombre de Causes Période

cas

Mortels

Non mortels
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Total

VI/ Modalités liées au travail évoquées

Nature et nombre de cas

VII/ Relations professionnelles
Existence d’un syndicat :oui /_/ non/__/

Existence d’une association professionnelle : oui /_/ non/__/

VIII — Relevé des recommandations et sensibilisatio  ns faites
(Description sommaire des conseils et recommantatwodigués avec accent sur
I’élimination rapide et les stratégies pour évolvers le formel)
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Ministere du Travail et de la
Fonction Publique

Direction Générale du Travail

Direction Départementale du Travail
et de la Fonction Publique

Fiche de synthése
Etat d’application de la législation du travail
et du climat social

1) Identification de I'entreprise

Nom et Prénom de I'employeur : Nom et fonction dsponsable de I'entreprise |
Raison sociale de I'entreprise : Nature juridiqed’dntreprise :
Adresse : Téléphone :
Fax :
Email :
Activité Date de création :

N° de dossier de I'entreprise  N° d’affiliation aCi&NSS | N° de police d’accident du

travail
Date de la derniére visite Visite effectuée par :
Bureaux syndicaux : Appartenance a une

organisation professionnelle :

Salariés Hommes| Femmes Total

Total des salariées

Salariés permanents

Salariés temporaires/saisonniers

Salariés étrangers

Enfants de 15 a 18 ans

Apprentis

1. I'ilnspecteur compléte la fiche de synthese dlaréa préparation de la visite d’Inspection a
partir du dossier de I'établissement et deaisources de données pertinentes. Il doit se
Concentrer sur les évenements récents.
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2) Etat d’application de la législation du travail

Principales observations relatives a la législatiorravail

Mises en demeure avec délais notifiées a I'employeu

Proces-verbaux d'infractions dressés contre |'egglo

3) Etat du climat social

Information sur le climat social (plaintes des & PV de conciliation/non conciliatio
dates des conflits de travail et greves...)
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REPUBLIQUE DU BENIN Cotonou, le..................

MINISTERE DU TRAVAIL ET DE LA

FONCTION PUBLIQUE
~me e~~~

DIRECTION GENERALE
DU TRAVAIL

~~~~~ f~me e~

N° IMTFP/DGT/DRPSS/SRI

Fiche de signalement d’un incident de contrdle

(Obstacles, violence, diffamation)

@——
1) Agent (e) concernés

2) Description de la nature et des circonstancesimigdent

Conséquences de l'incident
3) Auteur de l'incident

A) MESUIES PrISES ©uniu ittt et et et et et et e et e e e e et e e et e e nenaes

Cette fiche doit étre transmise immédiatement @firicident a : Monsieur le Secrétaire
Général
Le Directeur du Cabinet Le Directeur du Travail
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REPUBLIQUE DU BENIN

FONCTION PUBLIQUE
~me e~~~

DIRECTION GENERALE
DU TRAVAIL

A

Monsieur / Madame
N° IMTFP/DGT/DRPSS/SMIT

Objet: Mise en demeure

Suite a la visite d’'inspection effectuée le................omveiviiiniennnne
dans votre entreprise/établissement................coo i

NOUS aVONS CONSEALE QUE... ... it ittt e e et e e e e e e e e e eeae e
n'est pas conforme a l'article............................ N
[décret.......cooviviiiii... Jde Parrte. .. ..o e e e
ST=2Y70)Y7= T 1 0 11T
en vertu de larticle du code du travail, nous vomgttons en demeure de

A défaut de régularisation de cette sitwadans le délai imparti, un proces
verbal d’infraction sera adressé a votre encontre.

Nous vous rappelons que conformémentdidle 541 dudit code du travail,
vous pouvez formuler une réclamation contre cetige en demeure, et ce, avant
I'expiration du délai précité et au plus tard ddes quinze jours qui suivent la
réception de cette mise en demeure.

Veuillez agréer Monsieur/Madame I'expressie mes salutations distinguées.
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MC.- REPUBLIQUE DU BENIN

MINISTERE DU TRAVAIL ET DE
LAFONCTION PUBLIQUE

DIRECTION Eé-NDE-F_eXLE DU TRAVAIL PROCES - VERBAL

DIRECTION DES RELATIONS PROFESSIONNELLES
ET DE LA SECURITE SOCIALE

SERVICE B-I-E-I?A"l\-/rEDIATION ET DE A : ; e Lo
LINSPECTION DU TRAVAIL De reglemer_1t amiable d'un dlffere_nd |nq_|V|dueI
_____ O de travail dans le cadre des dispositions
de I'article 238 du code du travail
N® IMTFP/DGT/DRPSS/SMIT
ONt  COMPAIU  CE  JOUI ottt ittt e et e e e e e et e e e e a e e ens

devant nous
. du

Travail dment assermenté (e), en service a lactare Générale du Travail Cotonou :

EMPLOYEUR:
Nationalité .........oooome i,

Effectif total ...
Raison Sociale de I'Entreprise
Agent Permanents ..........cccooiiiiiiiiiiii s
Béninois : .................. Etranger (s):
Nom du Représentant .....................
Agents occasionnels..........coooiiiicii i

Béninois : .................. Etranger (s):
Secteur d'activité .............cceeeiii s

EMPLOYE (E)

Nom et Prénoms ...................cevevvenenen......NOmbre d’enfants a charge ..................
.. Qualification professionnelle ...............

L ANCIENNELE L. e
Salaire payé .......c.ociiiiiiiii
Département d’'origine ...............cooeevennns Salaire réglementaire

Situation matrimoniale
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Ont conclu d’'un commun accord sur les bases suivaed, le réeglement du différend les opposant :

AVEISE A M oo

UNE  SOMMIE G oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

en reglement de tous droits découlant du contrattagiail objet du différend

Le reglement de cette somme sera effectué de l&reasuivante :

Le présent Proces-verbal de conciliation totale uneerme définitif au litige qui n’est plus
susceptible de faire I'objet d’autre procédure @gement.

Fait a Cotonou, les jours, mois et an quewtess
mentionnés pour servir et vata@rque de droit.

L’Employeur L’Employé (e)

Lu et transmis L'..........eeer...... du Travall

A Monsieur, Madame le juge des Affaires Sociales
du Tribunal de 1° instance de Cotonou pour
apposition de la formule exécutoire

La Directrice Générale du Travail Cotonou, le

Mémouna KORA ZAKI LEADI
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REPUBLIQUE DU BENIN Cotonou, le..................

MINISTERE DU TRAVAIL ET DE LA

FONCTION PUBLIQUE
~e e~~~

DIRECTION GENERALE DU
TRAVAIL
Secrétariat Général du

Ministere

~~~~~ fmme e~

N° IMTFP/DGT/DRPSS/SMIT

Proces-verbal de Conciliation Partielle
—_—

(Référence des dispositions juridiques)
Enoncé des chefs de réclamation :

Les parties ont convenue de se concilier sur les po ints et sommes

Il a été fait abandon des chefs de réclamation ci-d  essous :

Guide méthodologique de l'inspection du travail ENBN 75



Aucun accord n’est intervenu en ce qui concerne les chefs de

réclamations ci-dessous :

Employeur Directeur Général du Travail Travailleur
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MC.- REPUBLIQUE DU BENIN

MINISTERE DU TRAVAIL ET DE
LAFONCTION PUBLIQUE

DIRECTION GENERALE DU TRAVAIL PROCES - VERBAL

DIRECTION DES RELATIONS PROFESSIONNELLES
ET DE LA SECURITE SOCIALE

_____ fo R
SERVICE DE LA MEDIATION ET DE De non conciliation d’un différend individuel
L'INSPECTION DU TRAVAIL de travail dans le cadre des dispositions
""" Q ----- de larticle 238 du code du travail
N IMTFP/DGT/DRPSS/Shii
L'an....oooiiiiiiiii e, etle
Q=T 0 oY 7= o | A 10T

Travail dment assermenté (e), en service a lactare Générale du Travail Cotonou :

Ont comparu

EMPLOYEUR:
Nationalite ...........ccoovviiiiiiiii s
| ! Effectif total ..o
Raison Sociale de 'Entreprise
Agent Permanents ..........coooeiiiniiiiiiieninnens

Béninois: .................. Etranger (s):

Nom du Représentant ............cccceevs veviininnnns .
Agents occasionnels.........ccoovvci i

Béninois : .................. Etranger (s):
Secteur d'activité ............coceeeiii i,

EMPLOYE (E)

Nom et Prénoms ...................eevevvveennne...... NOombre d’enfants a charge ..................
. Qualification professionnelle ...............
Age ..o AN S S it e
. Convention collective applicable
Salaire payé ........ccccoiiiiiiii
Département d’'origine ...............cooeevennns Salaire payé.........
Situation matrimoniale........................ Salaire mensuel moyen...............ccoeeieiienn.
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Date d’engagement.............cooeviiiiineennns Salaire réglementaire.............c.cocoevevievenenanns
Date de rupture.........cooovviiiiie i e, Salaire brute.............coco

Circonstance de la rupture............................. Circonstance de la rupture

Le différent porte sur les points suivants :

Les efforts de la Direction Générale du Travail poltenir le réglement a I'amiable sont demeurés
infructueux.

(Lo 1o g e [ =10 0] 0] (0] V7= | PP

POSItION de FEMPIOYE (). .. vttt e e e e e e et e e e e e e e e e e e mrneenaees

Avis de la Direction Générale du Travail

Fait a Cotonou, les jours, mois et an que das®ugionnés

L’Employeur L’Employé (e)

Lu et transmis L'......oever e eon ... du Travall

A Monsieur, Madame le juge des Affaires Sociales
du Tribunal de 2° instance de Cotonou

La Directrice Générale du Travail Cotonou, le

Mémouna KORA ZAKI LEADI
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MINISTERE DU TRAVAIL ET DE LA
FONCTION PUBLIQUE
DIRECTION GENERALE DU TRAVAIL
Tél. 21314310
Rapport de visite d’inspection

Nom et adresse de I'employeur e e e
Numeéro du dossier de I'entreprise e e e ————
Nombre total de salariés :............ - Nombre de satgogrmanents : H.......... F...
- Nombre de salariés temporaires : H.......... F...
- Nombre de salariés étrangers : H.......... Fo.....
- Nombre d'enfantsde 15a 18 ans ................

Objet de I'observation Nombre Nombre de | Observations
d’observations mises en
demeure

Déclaration d'ouverture d'établissement

Carte de travalil

Tenue des registres

Salaire minimum

Bulletin de paie

Livre de paie

Prime d’ancienneté

Congés annuels

Repos hebdomadaire

Jours fériés

Horaire du travail

Heures supplémentaires

Affichage

Hygiéne

Sécurité

Médecine du travail

Accident du travail

Maladie professionnelle

Comité de sécurité et d’hygiéne

Comité d’entreprise

Travail des enfants et des femmes

Licenciement

Procédure de fermeture

CNSS

Délégué des salariés

Représentant syndical

Apprentissage

Contrat d'étranger

Convention collective

divers

Mises en demeure précédentes

: Ce rapport est établi en trois exemplaires dontst adressé a I'employeur, le deuxiéme transmis a
service central et le troisieme conservé dansdsidode I'établissement.

Rapport de visite d'inspection (Suite)

Oui c'est le cas
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Observations / Mises en demeure

1 Ce modéle de tableau peut étre utilisé par lénggur du travail pour y notifier ses
observations et mises en demeure lorsque I'espe®al pau rapport de visite publié au
Bulletin officiel est insuffisant.
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