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LA QUALITE DE SERVICE (14
Au 31 mai 2013
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l. LA QUALITE DE SERVICE (1

2. Les causes de suppression et d’irréegularite :

Toulon-Les-Arcs-Cannes
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l. LA QUALITE DE SERVICE

3. Evolution des taux d’irregularite :
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ACTIONS PRIORITAIRES (414)

1/ LA PROPRETE EXTERIEURE DES TRAINS :

TER s’est engagé dans une démarche d’amélioration pérenne en enclenchant un processus de
« décrassage » manuel pour remettre a niveau tout le parc TER (photo ci-contre)

En complément du passage régulier des rames a la machine a laver
Débuté fin janvier, 100 % du parc matériel TR2N a été traité durant le 1¢r trimestre.
Traitement des rames corail des Intervilles en cours : “

2/ LA PROPRETE TOILETTES
DISPOSITIF D’ALERTE RENFORCE

Les Volontaires de la propreté : 4 volontaires sur la ligne
Marseille Toulon signalent les situations inacceptables
Allo propreté : Le contréleur signale la présence
d'immondices pour un traitement en urgence.

A NETTOYAGE EN PARCOURS (INTERVILLES) :

Un agent de nettoyage ramasse les déchets dans les espaces voyageurs et nettoie les
toilettes pendant le parcours

A RENOVATION DES WC CORAIL
Débutée en mars, 25 % du parc rénové (au 15/05)

6]SNCF — DOCUMENT CONFIDENTIEL
POLE QCI/TC - DT/VL
Mai 2013



Il. INFRASTRUCTURE (5
1. Point d’actualite 2013/2014 :

) Principe de realisation des chantiers :

Fermeture de nuit sur I'axe Marseille Vintimille
- Les plages travaux sont dimensionnées par les projets CPER Antibes Cagnes et
Marseille Aubagne
- Les principaux chantiers sur I'axe Les Arcs Cannes sont liés a des
investissements principalement sur les ouvrages en terre
- Les perturbations éventuelles sont en relation avec les travaux réalisés sur I'Est
de la région :
- Reéalisation de la 3eme voie — mise en service le 15 décembre 2013 pour
le SA2014
- Plages travaux liées a I'événementiel négociées avec 'AOT
- Des chantiers nécessitent des restrictions de circulation sur 1 voie.

:> Fermetures totales 2013 (travaux CPER) :
- Passées, Antibes Cagnes 24 h du 19-20 janvier et 80h du 13 au 17 juin
- A venir, 2 fermetures Nice Vintimille 24h WE 17-18 nov. et 24-25 nov. pour

régénération tablier et étanchéité de pont. ”g
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Il. INFRASTRUCTURE @5
1. Point d’actualite 2013/2014 :

I:> Fermetures totales 2014 (travaux CPER) :

- 1 fermeture de 29h Carnoules Les Arcs WE 08-10 nov. : régénération de pont

- 1 fermeture pour tiers Cagnes - Nice 36h WE 06-07 sept : création pont Nice St
Augustin

- 1 fermeture de 1 voie sur 2, tunnel de Cimiez entre Nice et Monaco du 31/03 au
12/07

- Cannes Grasse : Les études sont finalisées, appel d’offre travaux en cours mais
bouclage financier non finalisé. Prévision de mise en service fin 2015 si accord rapide.

=) Des investissements de rénovation conséquents :

Mise en accessibilité de la gare des Arcs (sept 2013- sept 2014)
Renouvellement voie RVB SR entre Toulon et Les Arcs en janvier-février 2014, Tunnel de cimiez

Renouvellement d’'ouvrages d’art Tunnel de Monaco - démarrage en 2013/2014 et 2014/2015
seconde tranche

E> Etude en cours :

Etude IPCS Toulon les Arcs ”g

RESEAU FERRE DE FRANCE


http://www.rff.fr/spip.php?page=rubrique&id_rubrique=0

hne 0 AN

N° ligne CHANTIER DATE DUREE e
930000|{CPER Marseille Aubagne du 01/01 au 31/12 ferm. 80h, du 14 au 16 juin 1 ferm. 70h, 2 ferm. 24h, 6h30sim
930000(REG OA tun. des Jannots du 15/10/12 au 19/04/13 6h30 sim. nuit
930000|Accessib. PMR Toulon du 04/11/13 au 05/07/14  |6h30sim ferm. 8h/j voie A
930000|REG OT L'Esterel du 13/05 au 13/09 6h30sim. nuit .
930000|Accessib. PMR Cannes sept. adéc. 6h30sim. ® Tende
930000|CPER Antibes Cagnes du 01/01 au 31/12 ferm. 80h du 14 au 16/06, ferm. 24h, 6h30sim .
930000|Création PRA Nice St Augustin du4/11au 31/12 6h30sim. e

f 930000|OGE OA étanch. 2 PRA 226.820 et 226.101 |17-18/11 et 24-25/11 ferm. 24h, 5h30 sim pdt 7 sem.
930000(REG PRA 225.648 du 28/10au 23/11 2 ferm. 12h, 5h30sim. nuit BT R
930000(REG OA tun. Cabeel du 13/05 au 28/09 10h pdt 20 sem. P,
930000|REG OA tun. Monte Carlo d'oct. 2013 a mars 2014 ferm continue +7h sim
930000|REG OT Tranch. Cap Martin et Cap Roux |2 semaines fin 2012 5h30sim |
930000|REG OT Menton Garavan du 14/10 au 14/12 5h30sim
930000|REG voie tvx prépa. SR 2014 du 14/10au 31/12 6h30sim. \3 -
930000|CPER Antibes Cagnes du 16/06 a h au 17/06 3 5h coupure de 20h p Motmile
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pns : \ iy 63550- . \

CHANTIER DATE DUREE
CPER Marseille Aubagne Fenétres toute I'année Fermeture 80h du 7au 11/11/14, 2 ferm. 24h le 29/03 et |le 09/05
REG OA tunnel Mussuguet du 23/06 au 17/10 fenétre
REG app. de voie St Cyr Bandol La Seyne |du 17/02 au 27/07 4sem. 8h sim, 10 sem 8h dont 5h30sim -
Tiers - Créa. PRA La Seyne du 03/03 au 18/04 Ferm. 40h du 29.au 30/03
Access. PMR Toulon jusqu'au 28/05/14 Ferm. 8h/jourvoie A
RB HS Toulon Carnoules V2 du 20/10 a 2015 4sem 8hsim = Tende
RVB en SR Toulon Le LucV1 2013 au 21/03 8sem. 8h sim :%;Dv
CPER La Pauline Hyéres du 31/03 3 2015 ®
Créa. Passerelle Le Cannet du 06/10 au 21/11 Fem. 24h le 09/11
REG PRA 132, 134 du 13/10 au 28/11 Ferm. 24h le 09/11
Access. PMR Les Arcs du 24/04 au 31/10
Access. PMR Cannes Fenétre toute I'année Breil-sur-Roya
CPER Cannes Grasse a définir : N
REG PRA du Leader du 14/03 au 23/04 Ferm. 24h le 06/09
CPER Antibes-Cagnes Ecran acoustique |6 mois & définir \
Créa. PRA Pale Nice St Augustin du 26/06 2 2015 Ferm. 36h du 06 au 07/09 | San Re
Access. PMR Nice du 01/09 3 2015 ( .
N > Menton
REG voie Nice du 04/08 au 04/09 1sem 8h dt 6h30sim N Vintimille
REG VOIE Tunnel de Cimiez du 31/03 au 11/07 Ferm. cont. 1 voie .
REG OA tunnel Monte-Carlo du 01/10/13 au 28/03/14 et du 06/10/14 au 31/03/15 |Ferm. cont. 1voie, 7h ouSh sim /
CPER La Pauline Hyeres Fermeture de ligne du 01/09 3 2015 \ MONACO
REG voie Nice Nice St-Roch du 04/08 au 05/12 8h sim nuit pdt 7 sem
- A 7 STE-CToIX 0 Nice o5
s Pertuis Va Grasseg . Cagnes-sur-Mer
P /
Meyrargues . , o
nguiwo nnes
" ARCEErOvents - La Motte-Ste-Roseline .
(o] [4
‘?@90\;\
bport Gardanne ; es Arcs- .
BFC Aix-enzPfovence-TGY Brignoles raguignan Fréjus-

St-Raphaél

PeypinO" "% .
L Estaque . .

St-Charles @ pabagne . Carnoules

MARSEILLE
. . La Ciotat . . .
Toulon

Bandol .
- i

fle du Levant




Il. INFRASTRUCTURE (5/5)

2. Projets de développement

=)  En 2013,

Moderniser le réseau
Entretien et a la maintenance.
CPER 2007-201 3, (cofinancement Etat, Région, RFF et collectivités territoriales)

=>»Ces investissements contribuent a ’'amélioration de la qualité de service et de la
régularité.

Augmentation capacité Cannes-Nice - création 3°™ voie Antibes-Cagnes sur Mer : 150 M€
(Fin 2013)

= Permettre 4 TER / heure : 1 desserte omnibus toutes les 1/2h et 1 desserte semi-directe toutes
les 1/2h.

=>»Travaux du 13/06 au 17/06/2013 : fermeture de 80h de la ligne
=>Nouvelles gares Biot et Villeneuve-Loubet —

R Augmentation de capacité Marseille-Toulon — création 3™ voie Marseille-Aubagne : 293 M€

(Fin2014)

= Permettre 1 train toutes les 10 min aux heures de pointe
dans les gares principales, 1 train toutes les 20 min dans les haltes intermédiaires.
Travaux du 13/06 au 17/06/2013 : fermeture de 80h de la ligne

D
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lll. LA FREQUENTATION DES TRAINS
1. L’évolution du trafic 2013 / 2012 (en vk)

=) Evolution du trafic 2012 / 2011 :

Réseau régional = +8,9%
Toulon — Les Arcs = +13,2%
Les Arcs — Vintimille = +7.,1%

I:> Evolution de la fréquentation 1¢ trimestre 2013/2012 :

Région = +2.3%
Toulon — Les Arcs = +0,7%
Les Arcs — Vintimille = +2.9%
Région
| s
l

Provence-Alpes-Cote d'Azur



(1/2)

Une convention multi partenariale avec les AOT de la Région :

Centrale de mobilité incluant 'ensemble des offres de transport public sur le
territoire régional et proposant un calculateur d’itinéraires. Période de test ;
lancement officiel en septembre 2013.

Information voyageur comportant :

=) Fiches Horaires / Calculateur d’itinéraires multimodaux intégrant réseaux
urbains, départementaux, réegionaux.

':> Information sur les conditions de circulation :
horaires et perturbations

_|:> Information sur les arréts a proximité, les péles d'échanges et les services
(POI), sur les offres de mobilité alternatives : plateformes de covoiturage,
autopartage, veélos en libre-service, location de vélos, stationnement de vélo,
parkings-relais.

'::> Accessibilité et assistance au voyage des PMR

) Tarification des réseaux (non intégrée au calculateur)



b Trajets

- Horaire:

» Lieux et arréts

ibilité | Qui sommes no | Plan du site | Contact | Foire aux questions |

Votre email
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a proximité > Les ¢ de transport » Ac » Perturbations

Espace membre

Mot de

nir de moi

oublié | S'inscrire

» Sortir en PACA

"IL.. Trajet

\J» Départ

Adresse, lieu, arrét.

?_ig‘;, Arrivée
|

@ Partir &
© Arriver &

2n|~ |

Recherche avancée

Adresse, lieu, arrét. .

Date Vendredi 24 Mai|~ |

10[~]

P Lieux et arréts a proximité

Sais}tuba n
: Forcalquier
gnon i L\‘

]
o Manosque
Cavaillon Apt g

Pertuis 5

r““‘m

Uzés

Salun de Provence Graszeo

Istres Draguignan
MBN'QUGSDV'"C‘“* W %Engna!es L&Mw‘n e
e

Marseﬂle

Quverture site PACA

'ﬂrc National

e (] ‘- r
'] 3
Va|en¢e Pari: Maturel { Satellite ..
‘CI‘IB” ~ Icnalt R, Briangon
du Verr.ﬂrs P a arm
u ) ! Pinerolo ¢
Die Parc national
C"ES! g des Ecrins
Ibena [@ ‘ Ancelle Saluzzo
U ontg:}par Disulefit Veynes horges  aEmbrun * Fo
[.+J lﬁ . " i f Dmgero
{ varrek o Barc-élgnnette Cuneo
_ P@rre Bites | Val [}-ﬁ ] Borgo San 5
- o Py _ Daimazzo®™ “**"
Bagnd ~ Sisteron ,
o Di Les Bai & Basad |
Rt - Parc national Alta'
du Mercantour Pesio E

en
a

Bint=Nj
_.&f

Légende L

LJU!)\:’E-\ € 20 mi Données cartographigues - Conditions .

Rocherche

ingé

a Internet | Mode protégé : activé

2]

| 05

=1




	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14

