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2 sujets importants abordés:
Les convois a recouvrer
Les visites mysteres

Bonne nouvelle, /a Direction nous promet:

=» |e paiement d’un contrat obséques maison (Auxia) en
dessous de 9 jours.

= La mise en place d’une solution pour un envoi
automatique au service recouvrement des dossiers
complets pour gagner du temps et éviter des envois par
courrier.

La Direction nous confirme:

= Aucun appel téléphonique mystére durant la nuit

= Les visites mystéres permettent de jauger le niveau de
qualité par rapport a un cahier des charges, I'analyse des
résultats doit s'effectuer de fagcon positive, constructive et

non PUNITIVE.

RAPPEL
adresses utiles:
veille@ogf.fr : pour envois de pub,devis,facture,infos sur
les confreéeres.
be@ogf.fr : pour des demandes de croquis personnalisés de
monuments.

voici le chemin pour trouver des fiches de monuments maté-
rialisés:
info reseau/marketing/marbrerie/

Réunion de travail du 24 janvier




