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2 millions de client-e-s
poussent la porte des
Bureaux de Poste chaque
jour, d’apres les chiffres clefs

l du Groupe. Certains, cerfes
’e u a e peu nombreux, pevvent étre
s ® animés de mauvaises

intentions !

Les 30000 guichefiere-s du réseau ont de plus en plus de
soucis & se faire, face & ce que I'employeur appelle
encore pudiquement les « incivilités ».

Lors de la Commission Nationale Santé Sécurité au Travail
de I'Enseigne de février, I'employeur a dévoilé la triste
réalité de I'année 2013 :

B + 12,9 % de Bureaux ayant déclaré au

moins | «incivilité »,

B + 20,5 % d'événements signalés,

M + 18,2 % de dépéts de plainte.

Derriére ces chiffres, c’est tout simplement la violence qui
explose devant nos guichets! Nous sommes passés des
insultes aux crachats, puis aux coups de poing, et
maintenant aux coups de pied... Et I'arme bianche, c’est
pour quand 2 Face & cette réelle mise en danger des
guichefier-e-s, 'employeur se contente d’annoncer un plan
d’action, avec les vieilles ficelles habituelles (formation
incivilités, communication, etc.): INSUFFISANT!

FO dénonce la montée des violences physiques & I’encontre des agents de nos Bureaux
de Poste. FO dénonce I'insuffisance des effectifs pour tenir tous nos guichets. FO réclame
la mise en place de la vidéo-protection. FO revendique I'accompagnement systématique
des agents agressés avec dépét de plainte par 'employeur, accompagnement
psychologique et le statut d’accident du travail.
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i Force Ouvriére demande la mise en place immédiate de systémes de protection |
;  pourassurer la sécurité et la défense des personnels de I'ENSEIGNE! 1

FO, LA DEFENSEDEVOS INTERETS !



DROITS DES ADHERENT-E-S

Les cotisations syndicales ouvrent droit & un crédit
{ d’impédt égal & 66 % de leur montant (le montant global
é de vos cotisations, & reporter sur votre déclaration d'impét,
l vous sera fourni par votre section). Une fois cette déduction
faite, votre cotisation mensuelle vous revient, en général, selon
votre niveau, & moins de 5 €.

Vous bénéficierez d’'une assurance syndicale en cas d’accident de
trajet si vous étes amené & vous déplacer pour vous rendre & une
réunion syndicale. g
En cas de besoin, vous pourrez bénéficier d’'une assistance juridique
gratuite, soit par le service juridique de la fédération, soit par celui de

votre Union Départementale. Adressez-vous pour cela & votre secrétaire
de section.

En adhérant & Force Ouvriére, vous étes automatiquement affilié &
I'association FO des consommateurs (AFOC).

Cette association a pour objet I'information et la défense du consommateur.
Vous recevrez une carte avec un numéro de contact et votre code
personnel.

Vous pourrez bénéficier de formations organisées par notre Fédération
et nous vous invitons dés & présent & suivre une formation de découverte de
notre organisation syndicale.
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