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& INTERCULTURALIDADE

0 DESAFIO DE NOS FORMARMOS
NA COMPETENCIA INTERCULTURAL

As comunidades multiculturais tém o valor e a importancia de ser expressdao e sinal
profético, um dom a Igreja e a sociedade pelo valor dado a fraternidade
mais do que as diferengas de etnia, de lingua ou de cultura.




DA REGRA DE VIDA
N. 18 - INTERNACIONALIDADE

Constituido por membros provenientes de 18 diferentes
paises e culturas, o Instituto é expressdo de amizade e
solidariedade fraterna e sinal da catolicidade da Igreja e da
testemunho daquela comunh@o no Espirito que caracteriza o
Povo de Deus e que ndo destroi as diversidades, mas as torna
fatores de unidade.

O missionario sé progressivamente adquire uma atitude e uma abertura internacional.
Mediante o esforco pessoal e um adequado tirocinio, torna-se capaz de confrontar e partilhar as
perspetivas e as experiéncias provenientes da diversidade de culturas, e de compreender e respeitar
0s outros na sua diversidade. (RV 18.1)

O Instituto esforca-se por facilitar o intercambio de ideias, experiéncias e valores entre as
Igrejas locais, particularmente através do emprego de pessoal de diferentes nacées. (RV 18.2)
N.B.: A internacionalidade e por consequéncia a multiculturalidade pertence ao ADN do
nosso Instituto, como o quis o fundador, Sédo Daniel Comboni.

DOS DOCUMENTOS CAPITULARES DE 2015

A multiculturalidade é uma graca que faz parte do «patrimonio carismético» do nosso Instituto
desde a sua fundacéo (RV 18) (DC 15, 47.1).
Somos todos convidados a abandonar complexos e preconceitos, a suspeicdo e o medo da diferenca
que o outro incarna. Pelo contrario, somos chamados a abrir-nos a confianca reciproca, ao
conhecimento da cultura do outro, ao respeito e a valorizacdo das diferencas. A tomada de
consciéncia e a partilha das nossas riquezas e a relativizacdo das visfes culturais, religiosas e
metodoldgicas ajudar-nos-ao a enfrentar as inevitaveis tensdes (DC 15, 47.4).

A certeza da nossa vocagdo comum e 0 mesmo carisma sdo uma fonte de comunhdo
interpessoal que nos permite desafiar as forgas desagregadoras que possam brotar das diferengas.
Isto torna-se profecia da nossa missao de construir uma humanidade nova (DC 15, 47.5).

A comunidade local é o lugar privilegiado onde vivermos estas dindmicas: na oragao
partilhada, nos encontros comunitarios e em iniciativas sobre o tema da interculturalidade, nas
escolhas de estilo de vida e de programas. A responsabilidade deste caminho é de cada membro da
comunidade, em particular do superior local e de circunscricéo (DC 15, 47.6).

O que é a competéncia Quais as atitudes e
intercultural? aptiddes necessarias?

)
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INTRODUCAO
Este subsidio foi inicialmente preparado em vista dos cursos que se realizam no Centro
Comboniano de Formacdo Permanente de Roma, como auxilio para a apresentacdo e
aprofundamento do tema da interculturalidade. Tal fendbmeno tem uma grande atualidade para o
nosso Instituto, como sublinhou o Capitulo Geral de 2015 (Cf. DC 15, 47.6) bem como para as
comunidades religiosas em geral cada vez mais multiétnicas e para 0 nosso mundo cada vez mais
globalizado.
A base deste texto € o material que a Ir. Martha Seide, Salesiana do Haiti, apresentou no curso do
Ano Comboniano de Formagdo Permanente em Novembro de 2017. A Ir. Martha 0 nosso
agradecimento por ter posto a nossa disposicdo tudo aquilo que partilhou connosco. O capitulo 9,
Identidade multicultural nas comunidades religiosas multiétnicas, partiu de uma conferéncia que o
P. Giuseppe Crea MCCJ proferiu no mesmo curso.
Este material, organizado pelo P. Siro Stocchetti, visa facilitar a modalidade do workshop para
tornar mais ativa e envolvente a participacdo de todos. O objetivo é o de ativar em nds um processo
que nos permita desenvolver a competéncia intercultural, isto €, adquirir um maior conhecimento e
compreensdo em vista de uma maior aptiddo, para interagir no quotidiano da nossa vida comunitaria
e no nosso ministério de modo apropriado e eficaz com pessoas de culturas diferentes.
O subsidio esta subdividido em nove capitulos e tem como objetivo:

1. Clarificar os conceitos fundamentais utilizados.

2. Compreender os mecanismos que irrompem na relacdo com pessoas de culturas diferentes
através da reflexdo sobre nés mesmos, como sujeitos portadores de uma identidade cultural
(autoconsciéncia) e a descoberta das linhas de forca presentes na outra cultura.

3. Aprender a descentrar-se, isto €, tomar consciéncia de como a nossa bagagem cultural
(normas, valores, habitos, comunicacdo, etc.) condiciona a nossa relagdo com o outro.

4. ldentificar os obstaculos e conhecer as dindmicas que favorecem a compreensdo e a
comunicacdo eficaz com pessoas e/ou grupos de culturas diferentes.

5. Colocar a relagéo intercultural no contexto da vida consagrada e missionaria.

6. Propor caminhos a percorrer.

As principais teméticas enfrentadas sdo: formar-se e formar para a competéncia intercultural,
choque cultural, zonas sensiveis, incidentes criticos, comunicacdo intercultural, esteredtipos e
preconceitos.
Cada capitulo poderia ser utilizado para um encontro, articulado com estes momentos:

1. A apresentagédo do tema utilizando como base o material oferecido

2. Um tempo para a reflexdo e a oracdo pessoal, orientadas pelas perguntas que concluem

cada capitulo e a elaboracdo pessoal dos exercicios que sao propostos.

3. A partilha em comunidade ou em grupos da reflexdo pessoal e dos exercicios propostos.
Cada partilha deveria levar a um empenho concreto: uma atitude a assumir ou uma iniciativa
a realizar. O subsidio termina com o convite a elaborar no termo do workshop o empenho
comunitario para crescer na competéncia intercultural. A atitude fundamental pedida é a de se
pdr em jogo.

A eficacia desta atividade mede-se pela sua ressonancia no quotidiano das nossas relagdes com
confrades e pessoas que encontramos no nNosso ministério de outras culturas. O objetivo é assumir
comportamentos no nosso quotidiano orientados por uma maior consciéncia dos desafios e dos
valores que encontramos ao viver num contexto multicultural. Isto implica um caminho de
conversao nas nossas relacdes a luz do Evangelho e do carisma comboniano.

O nosso Instituto programou o0 ano de 2019 para refletir, estudar e aprofundar o tema da
interculturalidade. Neste contexto, este subsidio € oferecido as circunscricbes como apoio para
organizar workshops sobre o tema a nivel provincial, de comunidades apostoélicas e de formagéo.

Secretariado Geral da Formacao
Roma, 22/10/2018



Capitulo 1

O DESAFIO DA INTERCULTURALIDADE

l. INTRODUCAO

1. SOMOS TODOS IGUAIS E DIFERENTES
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IGUAIS *

* DIFERENTES

Somos todos iguais e diferentes. Ndo hé duvidas. Dir-se-ia uma afirmacéo dada por descontada,
mas que com facilidade nos podemos esquecer com as consequéncias negativas que isso comporta
nas nossas relagoes.

» lguais enquanto humanos, nesta identidade comum podemo-nos encontrar, dialogar,

compreender, solidarizar, crescer num caminho de humanizagéo

» Reconhecendo e aceitando a nossa diversidade por cultura, caracter, formacdo, idade,

experiéncia, ...

2. AINTERCULTURALIDADE
Exige:

1. A capacidade de viver bem em culturas diferentes, ver o outro como riqueza, capacidade de
adaptar-se e de acolher o diferente, integrar as diversas culturas, unidade na diversidade

2. A liberdade para o encontro com o diferente

3. Atitudes de paciéncia, escuta, abertura, aceitacdo, humildade, dialogo, observacdo, perdao,
siléncio, vontade, leitura, relativizar

4. As aptiddes de colaborar, arriscar, dialogar, refletir, reconciliar, respeitar, aprender linguas

5. O conhecimento de si mesmo, de um ponto de vista psicolégico e antropoldgico da prépria
cultura.

3. ACOMPETENCIA INTERCULTURAL
E a capacidade de pdr em movimento e de coordenar 0s recursos internos possuidos e 0s
externos disponiveis para realizar positivamente a experiéncia do processo pessoal de
transformacé&o no confronto com o outro.
«A interculturalidade aprende-se como o homem aprende a caminhar: pela experiéncia e pelos
riscos assumidos e acompanhados. A aprendizagem intercultural ndo se realiza nem por uma
simples transmissdo de conhecimentos didaticos, nem por um mimetismo de comportamentos,
mas pela construgédo experimental: o aprendiz, orientado por um acompanhante, transforma-se
ele mesmo produzindo os saberes e as competéncias de que precisa» (Marc Thomas)
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As estratégias postas em ato em muitos paises para gerir a pluralidade das culturas contribuiram
para desenvolver os modelos ditos de assimilagdo, integracdo, multiculturalismo e intercultu-
ralidade.

Se na vida consagrada e missionéria, a formacéo requer hoje o0 modelo da integracdo, na gestéo
das relaces entre as culturas, ocorre assumir a interculturalidade como competéncia.

Aquilo que entra em relagdo ndo séo as culturas ou as identidades nacionais, mas as pessoas.

A aquisicdo desta competéncia requer uma aprendizagem continua que questiona a pessoa a trés
niveis da sua existéncia:

- aidentidade cultural pessoal a aprofundar em permanéncia
- 0 conhecimento do outro a descobrir
- agestdo da relacdo a otimizar em ordem ao encontro fecundo com o outro.

Na vida consagrada apostdlica, este processo situa-se no coracdo de uma comunidade
convocada pelo Senhor, a viver juntos e a partilhar uma mesma missdo segundo um carisma
especifico. Neste contexto, a interculturalidade ¢ um elemento vital para o futuro dos Institutos de
vida apostolica.

Componentes essenciais da competéncia intercultural, segundo Martyn Barrett, sdo quatro:
atitudes, capacidades/aptiddes, conhecimentos e comportamentos.

4, DEFINIC;AO DE ALGUNS CONCEITOS
1. Aidentidade cultural
- A identidade que cada individuo se constréi depende principalmente da experiéncia
relacional com as pessoas do seu ambiente
- Hoje aumentou o contacto entre pessoas pertencentes a culturas diferentes, seja na
sociedade civil seja no contexto da vida religiosa
2. Transmissdes culturais
- Um grupo cultural pode transmitir as suas caracteristicas comportamentais as geracoes
seguintes através do ensino e da aprendizagem
3. Aculturacéo
- Enquanto a inculturacdo é o processo com que o0 grupo habitualmente incorpora as
criangas na cultura e com que a crianga adquire os comportamentos adequados...

- A aculturacdo refere-se a mutacdo cultural e psicolégica causada pelo contacto com
outras pessoas que pertencem a culturas diferentes, com comportamentos diferentes.

* Perguntas para a reflexfo pessoal e a partilha

1. O que é que nos torna diferentes? Quais sdo as maiores diferencas que emergem das nossas
relacdes?

2. O que é que eu tenho em comum com os meus confrades de comunidade? Em que consiste a
nossa identidade comum para |4 das diferencas culturais?

3. Como é que as diferencas culturais ligadas as nossas diversas culturas sdo geridas? Em que
aspetos poderemos melhorar em fidelidade ao evangelho e ao nosso carisma comboniano?




Capitulo 2

A IDENTIDADE PESSOAL
E A RELACAO EMPATICA

1. APROFUNDAMENTO DA IDENTIDADE PESSOAL )
PARA TOMAR CONSCIENCIA DO QUADRO DE REFERENCIA PROPRIO

O confronto com o outro é muitas vezes dificultado pelo pouco conhecimento da prépria cultura,
pelos esteredtipos ou pelos preconceitos culturais em relagdo aos outros. Portanto o ponto de partida
da competéncia intercultural é a cultura de cada individuo (autoconsciéncia).

Enquanto pessoas humanas somos plasmadas por antecedentes historicos, familiares, nacionais,
religiosos que marcaram o nosso modo de relacionar-nos com 0s outros.

1. A descodificacdo das representacdes culturais a nivel geral
Como: o choque cultural, as zonas sensiveis e 0s incidentes criticos, os modelos e as
dimensdes culturais, a comunicacdo intercultural, os preconceitos e os estereétipos. E
necessario compreender estes mecanismos ativados na relacdo em situacdo multicultural a
partir da reflexdo sobre si mesmos, enquanto sujeitos portadores de uma identidade e de uma
cultura.

2. O necessario caminho de descentramento
Tomar consciéncia das préprias referéncias culturais, tomar distancia para chegar a uma
relativizacdo dos pontos de vista proprios com o objetivo de atingir uma certa neutralidade
cultural que nédo é sindnimo de negacdo da propria identidade, mas para um reconhecimento
controlado da identidade prépria. Desta Otica, o conceito de identidade é muito ligado ao
processo de descentramento.

3. Tematizar as igualdades e assumi-las no quotidiano

E importante reconhecer as diferencas, mas a0 mesmo tempo somos chamados a atingir
aquilo que nos € comum. Quando se permanece por longos anos em contacto com uma outra
cultura, ao fim do longo caminho de descoberta do diferente, existe a alegria de encontrar-se
como pessoas, de reencontrar-se acomunados na mesma humanidade. Esta semelhanca
reforca-se mesmo a nivel da identidade ndo sé cultural, mas antropolégica crista,
carismatica, etc. De facto, o centro da comunidade é Jesus Cristo Unica razo do nosso viver
e do nosso doar-nos.

4. As exigéncias formativas para um caminho de descentramento

Tomar consciéncia de que cada um traz em si a heranca cultural com as suas riquezas e 0s
seus limites, saber olhar-se com desapego para compreender as proprias representacdes
culturais, os condicionamentos sociais e psicologicos, aprender a identificar os preconceitos
da prépria cultura em relacdo as outras com tudo aquilo que ha de racismo, intolerancia.
Assumir a realidade como se apresenta, com o empenho de reforcar os aspetos positivos e 0
desejo e a vontade de desconstruir a parte de sombra, libertar-se dos esteredtipos de tipo
linguistico que revelam uma mentalidade racista. Daqui nasce a necessidade da purificacao
da memodria, pedindo-se perdao reciprocamente pelas ofensas de tipo cultural, mesmo se
inconscientes.



5.

A necessidade da metodologia da desconstrucao

P6r em discussdo a propria pré-compreensao, rever as proprias ideias, em vista de uma nova
compreensdo da realidade e da historia. E necessario “construir desconstruindo”; nio se trata
antes de mais de desconstruir a cultura do outro, mas a prépria cultura.

2. 0 EMPENHO PARA ESTABELECER UMA RELACAO EMPAT!CA COM O
OUTRO PARA COMPREENDER O SEU SISTEMA DE REFERENCIA

Uma vez tematizada a heranca cultural prépria, libertadas e curadas as feridas de tipo cultural,
empenhados numa continua purificacio da memoria e da mentalidade, pode-se deslocar
progressivamente o olhar para ver o outro tal como ele é na situacéo presente e ndo como a cultura
dominante o apresenta.

1.

Tomando consciéncia das diversidades culturais do outro relativamente a prépria

Por exemplo no que diz respeito:

2.

- ao estilo da comunicacdo: direto ou indireto, implicito ou explicito
- alinguagem corporal: gestos, mimica, ritos, 0s ndo verbais

- acontextualizacdo alta ou baixa

- ao conceito do tempo monocrono ou policrono

- avisdo do passado, presente e futuro

- ao tempo de espera e de realizagdo ou reacao

- aimagem da autoridade

- arelagdo consigo mesmo

- asensibilidade religiosa

- apolitica

- apercec¢do do corpo, do sofrimento, da fadiga, da morte, etc.

Penetrando o sistema de representac@es proprio da cultura do outro

Isto exige:

- uma atitude de desapego do proprio sistema de valores (descentramento), de abertura, de
curiosidade e de humildade em relacédo a outra cultura

- tempo, meios e métodos adequados

- aaprendizagem da lingua do lugar, ter a ‘paixao’ de comunicar.

Promovendo em comunidade:

- apartilha de momentos fortes e elementos significativos da prépria cultura

- investindo tempo e energias para falar e escutar reciprocamente, para procurar
compreender as verdadeiras motivacdes, os verdadeiros valores que estdo dentro dos
comportamentos

- dando o tempo necessario para viver o choque cultural a quem chega a nova cultura.

Na abertura e no confronto se acolhe o outro aceitando-o na sua semelhanga connosco

mesmos e valorizando a sua diferengca como um dom. Tal caminho deve ser realizado juntos

para obter os resultados auspicados e promover o dialogo continuo.

* Perguntas para a reflexdo pessoal e a partilha em grupo

1.

2.

Elenca os elementos que mais caracterizam a tua cultura de origem. O que é que mais
aprecias e quais 0s aspetos que a experiéncia da vida te ajudam a relativizar?

Como é que viveste e estds a viver o processo de descentramento da tua cultura para te
abrires a cultura do contexto missionario aonde desenvolveste ou desenvolves o teu servigo?
Qual foi a tua experiéncia de viver numa comunidade multicultural? Dificuldades, desafios e
alegrias.

O que é que dificultou e 0 que € que ajudou o0 encontro e acolhimento na diversidade?



Capitulo 3

O DIALOGO PARA A CONSTRUCAO DA
COMUNHAO NA MISSAO

A pessoa crente que experimentou o amor de Deus, ama e tem a certeza de ser amada por
aqueles que partilham a sua vida. Este amor manifesta-se na abertura do coragdo, na atitude de
acolhimento do outro como ele é, também nos seus limites, sem juizos nem preconceitos. Reforca-
se a convicgao de que o outro ndo quer ofender, esta-se a procura juntos da verdade, quer-se crescer
juntos. Esta € uma premissa necessaria para avivar um dialogo auténtico; ndo € uma realidade
descontada, deve ser tematizada, recordada, afirmada e sustentada. Isso exige a confianga reciproca
e o acreditar verdadeiramente nisso.

1. A releitura da relacdo
Na consciéncia de que a interculturalidade é uma escolha partilhada, é possivel abrir-se ao
didlogo para refletir sobre a experiéncia em ato, sobre a relagdo em construgdo. Tal
reflexdo/releitura ajuda:
- aeliminar toda a ambiguidade
- adescodificar as dinamicas interculturais particularmente aquelas invisiveis
- adesmascarar os medos de expor-se
- achamar a realidade pelo seu nome proprio
- alibertar a linguagem e os esteredtipos culturais de todo o residuo racista.

2. A coragem de procurar e promover o dialogo
E a condic&o sine qua non para avangar juntos em modo satisfatorio.
Se hoje o diélogo é tdo dificil e a relacdo permanece o problema maior das nossas comunidades,
é talvez porque por muito tempo ndo tivemos a coragem de enfrentar de modo Itcido e eficaz o
estilo de vida fraterna em comunidade. Falta-nos o método, e ndo sabemos inventa-lo.

3. A importancia da comunicacdo na formacao a competéncia intercultural
Com todas as implicagdes de percecdes, estilos varios, linguagens, gestos, comunica¢ao ndo
verbal em geral, promovendo atividades para ser mais consciente do funcionamento dos
nossos cddigos ndo verbais, das normas e valores culturais subentendidos.
A dimensdo ndo verbal da comunicacdo intercultural é fascinante e dificil. A nossa percecéao
e interpretacdo do ndo verbal € frequentemente inexato porque fundada sobre 0s nossos
valores e normas e ndo sobre os do nosso interlocutor.

4. Uma experiéncia de mudanca permanente
A formacao a competéncia intercultural € uma experiéncia de mudanca permanente.
Nada é dado de uma vez para sempre. A pessoa é dinamica e portadora de uma dimenséo de
mistério inapreensivel.

5. O emergir do conflito
A competéncia intercultural deve oferecer critérios para gerir positivamente os conflitos
inevitaveis na experiéncia multicultural e saber identificar os seus elementos construtivos e
potenciais. Mesmo se um conflito ndo tem necessariamente solugédo, ocorre enfrenta-lo, ou
ao menos exprimi-lo.



A CONSCIENCIA DE SER CHAMADOS A SER
EPIFANIA DE COMUNHAO NA MISSAO
Isto implica a conversdo evangélica para o acolhimento radical do outro, a pessoa deve ser
capaz de por-se em questdo constantemente, consciente de que a construcdo de uma relacdo fraterna
significativa requeira algumas ruturas. Daqui a necessidade de assegurar um acompanhamento de
qualidade para atingir o objetivo. E a dindmica da conversdo evangélica permeada pela misericordia
que se empenha por um acolhimento radical do outro.

Ser na missao epifania de comunhao

As comunidades multiculturais tém o valor e a importancia de ser expressao e sinal profético,
um dom de Deus a Igreja e a sociedade pelo valor dado a fraternidade mais do que as diferencas de
etnia, de lingua ou de cultura.

A comunidade, imersa no mistério da Trindade, alimentada pela Palavra e pela Eucaristia,
purificada no Sacramento da Reconciliagéo, torna-se realmente lugar de integracdo harmoniosa do
pluralismo cultural. A multiculturalidade pode transformar-se gradualmente num confronto
intercultural, sempre que seja querida e provocada, projetada e realizada.

A interculturalidade ao servi¢o da comunhao
A interculturalidade, longe de abolir as diferencas e as particularidades, valoriza-as de tal modo que
do confronto nasg¢a uma cultura nova, que ndo é sincretismo nem fusdo, mas profecia de comunhao.
Isto exige um grande investimento de energias, que pode trazer muitos frutos:
- um novo conhecimento e relacdo com 0s povos e as situacdes que esses vivem
- atomada de consciéncia do valor e do poder da palavra: palavra que deve ser purificada,
pesada na procura de verdade e numa atitude de amor; silenciada quando pode ferir ou
bloquear
- acurado medo do que é diferente, do receio de perder o proprio poder ou de perder-se
- aaquisicao de uma maior abertura, de um pouco mais de humildade; da atitude de quem
sabe ndo saber tudo e que deve sempre aprender
- aalegria de antegozar a comunhdo de toda a humanidade em Deus.

CONCLUSAO
O desafio maior que a interculturalidade coloca a Vida Consagrada hoje é a formacdo a
competéncia intercultural. Essa deve ser uma escolha, um processo munido de um método adequado em
vista de uma harmoniosa articulacéo entre conhecimento, atitudes, aptiddes e comportamentos.
A interculturalidade como competéncia
- & uma necessidade fundamental da comunidade enquanto constitui a modalidade mais
imediata para testemunhar a possibilidade de viver a unidade na diversidade num mundo
pluralista, frequentemente atormentado pela guerra e toda a forma de violéncia
- € uma exigéncia da missdo porque somos chamados a acompanhar 0s povos a viver o
encontro com o outro como riqueza e possibilidade de comunhéo.
Assumindo este processo de modo lucido e responsavel, o sonho tornar-se-a finalmente uma
realidade onde podemos estar unidos a volta de um projeto comum, a um carisma para anunciar
juntos Jesus, fonte de vida e ser assim epifania de comunhao.

* Perguntas para a reflexao pessoal e a partilha: Na tua experiéncia
1. A interculturalidade é uma escolha partilhada que abre ao dialogo?
2. Houve conhecimento mutuo da identidade pessoal e cultural que abriu ao didlogo e
acolhimento?
3. A multiculturalidade da comunidade foi um sinal do Reino?
4. Quais os obstaculos para ser sinais crediveis da comunhao, fruto do Espirito que acolhe as
diferengas como dom e ndo como ameagca, para um anuncio mais credivel do Evangelho?
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Capitolo 4

O CHOQUE CULTURAL

1. DEFINIC;AO DE CHOQUE CULTURAL
E o forte mal-estar que o contacto com uma cultura estrangeira pode provocar (cf. Kalervo
Oberg 1954)

2. AS FASES DO CHOQUE CULTURAL

/. Lua-de-mel:
do engragado, euforia, entusiasmo

2.

Crise: depress3o ... 1. Honeymoon

2. Crisi
3. Accettazione
4, Adattamento

Aceitacao

http://myarmsarounddenmark.blogspot.com

12 Fase: A «lua-de-mel» pode durar de alguns dias a algumas semanas até um maximo de 6 meses.
E caracterizada pelo fascinio da novidade, grande entusiasmo, abertura, curiosidade e
disponibilidade para com a nova situacao.

2% Fase: O periodo de «crise» coincide com a chegada dos problemas, experiéncias e reacfes
negativas. Os pensamentos comegam a ser negativos, as desvantagens sobressaem mais do
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que as vantagens, e a diferenca cultural torna-se irritante. Surgem preconceitos,
esteredtipos e agressividade.

3% Fase: «Recuperacdo/aceitacdo» caracterizada por uma maior consciéncia e aceitacdo das
diferencas. Procura-se com coragem e paciéncia a resolucdo dos problemas em virtude de
uma maior autonomia. H4 um avizinhar-se ao pais de acolhimento através do estudo da
lingua, o conhecimento e a partilha dos habitos, caminhando para uma gradual aceitacéo e
tolerdncia do que é novo. O individuo reencontra confianca em si mesmo e € capaz de
brincar com os problemas, é capaz de sentir empatia em relacdo aos que pertencem a outra
cultura.

42 Fase: «Adaptacdo» ndo s se reconhecem as diferencas culturais do pais de acolhimento, mas
aceitam-se como um diferente e outro-tanto valido sistema de vida.

3. AS CAUSAS DO CHOQUE CULTURAL
1. Colisdo de culturas internas a propria pessoa: porque alguns aspetos importantes da sua
cultura de origem ndo podem ser validos na cultura de acolhimento.

2. Fracasso comunicativo: pelo facto de que se tenha de falar numa nova lingua e familiarizar-
se com uma nova linguagem néo-verbal (gestos, expressdes faciais, etc.).

3. Perda de parametros e de codigos de referéncia: porque o individuo ndo pode interpretar
conscientemente e automaticamente os sinais e codigos da nova cultura como faz na sua
cultura de origem.

4. Crise de identidade: a pessoa pode chegar ao ponto de perder o conceito de si. O facto de a
cultura de acolhimento ser avaliada pela cultura de origem faz que o individuo tenda a
rejeitar, ou melhor, a atribuir inconscientemente a cultura de acolhimento o mal-estar que
vive.

4. OS SINTOMAS DO CHOQUE CULTURAL
a tensdo/ mal-estar fisico: insonia, indigestéo, etc.
- 0 medo da Rejeicdo
- adesorientacdo
- asensacdo de perda
- sentimento de surpresa.

5. COMO ENFRENTAR O CHOQUE CULTURAL
- 0 descentramento
- acompreensdo
- anegociacao

Documentar-se sobre a empatia como estratégia de comunicacao
Documentar-se sobre o choque cultural

Aceitar que todas as culturas sejam diferentes

Analisar a cultura propria nos seus tracos e tendéncias

Discernir entre os estere0tipos e as generalizacfes

Evitar as condi¢bes de um dobrar-se sobre si mesmo

Evitar o isolamento

Aprender muito sobre a cultura de acolhimento
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Conhecer as manifestac6es culturais da nova cultura

Conhecer as figuras chave da nova cultura

Familiarizar-se com as tradices, as festas da nova cultura

Estimular a curiosidade visionando filmes, videos, fotografias da nova cultura
Descobrir aspetos da nova cultura: valores, crencas e comportamentos

Evitar os confrontos

Fixar alguns objetivos perante a nova cultura: os pontos comuns

Repor em perspetiva a cultura prépria

Respeitar 0 outro mesmo se ainda ndo o compreendo inteiramente

Elaborar uma lista das diferencas percecionadas entre as duas culturas

AN N N N N N SN

A curva dupla do stress [choque cultural)

* Euforia Euforia
- A
=
2
-§ Reconstrugio Reconstrugio
2
=
Q
v
Depressto Depressiio
= ot
| | | | I I
Tudo é... - belo ... feio - 0K ... belo .. feio - 0K
Tempo

* Perguntas para a reflexao pessoal e a partilha

Relé uma tua experiéncia de encontro com uma nova cultura.

1. O que é que foi mais dificil?

2. Podes reconstruir, na tua experiéncia pessoal, as quatro fases do choque cultural
descritas?
3. O que € que te ajudou a superar a crise para chegar a adaptacao?
4. Que ajuda recebeste dos confrades e da gente do lugar?
O que é que aconselharias a quem chega pela primeira vez a um ambiente
cultural diferente do proprio?

o1 ;
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EXERCICIO — Choque cultural

1. L& a carta de Ahmed estudante do intercdmbio chegado h& pouco a Franca (baseada sobre
informacdes auténticas)

Identifica as fases do choque experimentado por Ahmed. Quais sdo os sintomas?
Individualiza eventuais causas.

4. Pensas que se esteja realmente a empenhar numa nova fase?

wmn

Caro amigo,

Recordas-te da minha ultima carta, quando eu tinha acabado de chegar... «Tudo bonito e
engragado». Gostava tanto da minha nova autonomia que a minha estada aqui me dava, porque na
Europa as pessoas sentem-se mais como individuos do que como membros de um grupo e isto foi
super, porque me dava aquela sensacao de uma grande liberdade.

Muitos pequenos pormenores me pareciam estranhos, mas bastante formidaveis, por exemplo,
saia-se para a festa, e, no dia seguinte, todos se apresentavam na escola. Assim me divertia, mas
sem nunca perder as minhas aulas; aqui parecia mais facil enfrentar as pessoas, porque sdo mais
diretas e frontais, ao passo que na nossa terra, segundo o contexto, os protocolos sdo mais
complexos e é preciso saber como fazer.

Tinha-te dito também que era facil conhecer os outros estudantes aqui.

Agora estou a desiludir-me porque mesmo se me cumprimentam amavelmente de manhg,
depois quando vou ao café entre as aulas, apercebo-me de que na realidade ninguém se interessa
verdadeiramente por mim. Ninguém me convida para sua casa. Se nos encontramos fora das aulas
(raramente), é no café... para ir a casa deles, tem de ser excecionalmente nas grandes ocasioes
(nem sei sequer dizer quais). Sim, é verdade que falamos muito entre nos, mas de tudo e de nada...
nunca alguma coisa de sério, por exemplo, isto tocou-me, a religido é quase um tema tabu. Aqui a
gente ndo é praticante ou é até ateia. Ja sabia disto, mas constata-lo de perto, € uma outra coisa.

E verdade que sobre os assuntos importantes, ndo sou capaz de fazer grandes debates.
Continuo a ter grandes dificuldades em exprimir-me e também em compreender (imagina, nem
sequer com os gestos, eu estou certo de ter sempre compreendido). Além disso, julgava que o meu
inglés me serviria de pneu sobressalente, tudo fracassou porque na administracdo publica se
recusa o seu uso e falam-me como se eu soubesse perfeitamente a sua lingua (0 que estd ainda
muito longe de ser uma realidade). No fim de contas, ndo compreendo nada e ndo faco nunca os
documentos exatos. Bem, ha dias queria informacées por telefone... loucura, passei todo o tempo
debrugado sobre o atendedor de chamadas e ndo compreendia nada das instrugoes.... Digo-te que
foi deveras frustrante ao méaximo!

Confesso que desde ha algum tempo tenho muitas saudades e que por vezes me aborreco...
estou a trabalhar, mas ndo resulta... Aquilo que me apeteceria fazer era pegar nas malas e ir-me
embora. Eu que tinha tanta vontade de deixar a familia, tenho de admitir que hoje sinto falta dela...
Sim, amigo, na realidade tenho saudades de todos vés (recordo as tuas risadas no cinema) e muitas
vezes sinto-me s6 e incompreendido.

Além disso, ndo vejo porque é que tenho de continuar a empenhar-me, porque na realidade as
coisas ndo mudam muito. Quis convidar um tipo que me parecia simpatico a tomar um café em
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minha casa e ouvir juntos a nossa musica, precisou de uma eternidade para refletir antes de me
dizer que ndo. Os meus companheiros (h& que dizé-lo) ndo tém qualquer curiosidade pela minha
cultura e, no entanto, eu ndo cesso de me interessar pela sua. Estas quase a dizer-me que estou
deprimido..., mas como ndo o estar quando vés os teus ditos amigos ir para casa de carro depois
das aulas e deixar-me na paragem do autocarro sem dizer uma palavra, quando moramos no
mesmo quarteirao.

Peco-te, ndo digas nada aos meus pais... Eu ndo os quero preocupar... Penso ainda esfor¢ar-
me ao maximo... foi dificil obter a bolsa de estudos e no fundo esta cultura interessa-me e a vida
tem aspetos positivos.

Bem, no préximo fim de semana, tenho a intencédo de convidar um pequeno grupo para 0s meus
anos... veremos o que acontece! Depois conto-te.

Teu amigo Ahmed, “lagrimas nos olhos”,
Que ultimamente dorme muito mal e tem alguns problemas de digestao.

NB. Sim, sim, sei o que estds a pensar... Eu ndo estava suficientemente preparad0 para
compreender a cultura antes de aterrar aqui... Mas ndo te preocupes, nunca é demasiado
tarde para comegar.




Capitulo 5

O ENCONTRO DO OUTRO DIFERENTE

AS ZONAS SENSIVEIS
de Margalit Cohen-Emerique (1989)

I. AS ZONAS SENSIVEIS

O encontro com o outro diferente por vezes provoca mal-estar, inquietude, sentimento de
revolta que pode, em alguns casos, produzir stress e ansiedade. Estas emocdes podem ser suscitadas
por um comportamento ou por palavras que atingem em nds uma zona sensivel.

Cada um de n6s construiu uma identidade na qual se encontram zonas mais sensiveis. Essas sdo
formadas geralmente por acontecimentos da historia pessoal, das tradi¢cGes familiares, da formacao
profissional, etc. Quando estas zonas sdo tocadas, produz-se na pessoa uma sensacao de mal-estar.

EXEMPLOS DE ZONAS SENSIVEIS

1) As imagens-guia
Sdo prescricdes de comportamentos ou atitudes aprendidos e guardados na memoria. Muitas
vezes ndo sdo explicados nem formulados, parecem naturais e evidentes. S&o representacoes
potentes, nem sempre conscientes, mas muito carregadas de afetividade pois que se radicam
nos fundamentos culturais da personalidade, nas suas dimensfes inconscientes como as
identificacbes parentais e sexuais e concernem a educacdo dos filhos, a honestidade, a
limpeza, a sujidade, o tratamento dos doentes, ... os valores.

2) Os arcaismos
Sdo modelos de conduta tradicionais, habitualmente vividos como «problematicos» que mais
ou menos se conseguiu ‘superar’, individualmente ou pela sociedade em geral através do
progresso coletivo (promog¢do da mulher, liberdade individual...). O confronto com um
«outro diferente» pode frontalmente «pdr em risco» estes resultados adquiridos e dar a
impressdo de ser ameacado pela regressao.

3) As remoc0des
Sao factos dolorosos vividos pelo individuo na histéria pessoal e conservados no seu
inconsciente. Esses podem também ser alimentados pelas proibi¢bes cuja tomada de
consciéncia dos quais foi impedida pela familia, pelo grupo ou pela cultura.
O «regresso da realidade removida» pode ser causado pela presenca de qualquer outro e dar
origem a emocdes e ansiedade (tabu).

4) As contendas historicas
Vém de acontecimentos conflituais que tiveram lugar no curso do tempo. Os factos da
historia permanecem no imaginario dos povos: as cruzadas, a colonizagdo, a escravatura, a
Shoah, etc.
O outro pode reavivar aquelas recordac6es, jogar com isso consciente ou inconscientemente,
e obrigar a assumir uma parte de responsabilidade pelo sucedido.
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O INCIDENTE CRITICO

Na interagdo com o outro-diferente, quando as zonas sensiveis sdo tocadas de modo
inadequado, ha a possibilidade de viver ou de provocar incidentes criticos, situacdes interculturais
no quotidiano, caracterizadas por incompreensdes provocadas ou sofridas que dizem respeito a
representacdo das diferencas e da mudanca cultural.

O incidente critico pode provocar conflitos ou pode tornar-se fonte de aprendizagem e de nova
atribuicdo de sentido na condicdo de ser convenientemente analisado

Exemplo de incidente critico

Aldo estd em Copenhaga (Dinamarca) para frequentar um curso de lingua dinamarquesa e
hospede numa familia que o recebeu amigavelmente e onde permanecera durante duas semanas.

No dia do inicio do curso, ao almoco, Aldo informa a familia que terminard as aulas as 17.30,
apanhara o autocarro das 18.00 e jantara em casa.

Chegado a casa, encontra a familia diante da televisdo enquanto toma uma chévena de cha. O
filho de 10 anos esta a lavar a loica e comunica a Aldo que pode aquecer 0 seu jantar no micro-
ondas. Mas Aldo fica um pouco maldisposto, ndo percebe porque é que ndo esperaram por ele.

O encontro intercultural exige:

- saber gerir as proprias emocdes

- suspender o juizo e interrogar-se para compreender o seu quadro de referéncia cultural

- e pedir explica¢bes ao outro fazendo o esforco de compreender o seu quadro de referéncia
cultural.

* Perguntas para a reflexdo pessoal e a partilha
1) A partir da tua cultura de origem, identifica um exemplo correspondente a cada uma das
zonas sensiveis mencionadas.
2) Relata e analisa a experiéncia de um incidente critico que te aconteceu através da

Grelha de analise do incidente critico

1) Que aconteceu?

2) Qual foi a reacdo emotiva que experimentaste?

3) Que normas / valores / representacdes foram tocadas, ameacadas, postas em
discussdo em ti?

4) Que imagens fizeste da outra pessoa?

5) Quais poderiam ser as normas / os valores / as representacdes da outra pessoa
/ cultura que determinaram aquele especifico comportamento que te causou a
experiéncia de choque cultural?

6) Que licdes podes aprender desta experiéncia?
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EXERCICIO

INCIDENTE QRiTICO: «ASSOAR O NARIZ»
[Recolhido de: Elan Interculturel, Franga, 2012]

1. Cultura da pessoa que viveu o choque

Jovem francesa, cerca de 20 anos, experiéncia laboral na Coreia como professora de francés numa
escola militar. J& teve experiéncias de ensino no estrangeiro, em particular na india, em contextos
quer urbanos quer rurais. Aprecia os intercambios culturais e ao tempo do testemunho escrevia
artigos para um jornal inglés, onde relatava as suas experiéncias de choque cultural quando se
encontrava na Coreia.

2. Cultura da pessoa que «causou» o choque

Jovens estudantes da escola militar. A relatora ndo tinha informag@es especificas sobre o ambiente
cultural dos estudantes (ao tempo do testemunho), mas estes pareciam ter um grande sentido de
respeito pelas ordens, as hierarquias e as regras. Embora a escola seja frequentada maioritariamente
por homens, na aula de francés tomava parte um numero bastante homogéneo de homens e
mulheres; as alunas pareciam mostrar muito interesse pela lingua francesa.

3. Descrigéao do evento

Trabalhava como professora de francés numa escola militar na Coreia. Era Inverno, estava a
desenvolver a minha aula como de costume, quando ndo pude deixar de notar que muitos dos
alunos estavam constipados e com o nariz a pingar. Mas, nenhum deles tentou assoar 0 nariz e
continuaram assim durante todo o tempo. O facto incomodava-me um pouco e ndo conseguia
concentrar-me. Por fim, tirei um maco de lencos da minha mala e tentei distribui-los pelos
estudantes. Fiquei surpreendida quando todos aqueles que de facto precisavam de um lenco, se
recusaram a pegar nele. Assim continuei a minha aula apesar de este seu gesto me ter deixado um
pouco perturbada. Depois, fui ter com o comandante (o diretor do meu departamento) para lhe
contar o sucedido. Explicou-me que na Coreia, considera-se ser ma educacao assoar 0 nariz em
publico. Senti-me muito envergonhada quando compreendi, finalmente, a reacdo dos meus alunos.

4. Reacdo emotiva

Quando os estudantes se recusaram a assoar 0 nariz irritei-me seriamente, considerando que o seu
comportamento fosse méa educacdo. Depois desta reacdo inicial, pensei simplesmente que ndo
tivessem lengos consigo, assim achei oportuno pegar num maco de lencos da minha mala e
oferecer-lhos, resolvendo o problema.

Mas quando foram recusados, senti-me perturbada e um pouco embaracada. Contudo, depois de ter
falado com o meu chefe e de ter compreendido o motivo pelo qual se tinham recusado, senti-me
ainda mais embaracada.

5. Que normas / valores / representacdes tocou / ameacou / pés em discussdo no narrador?
Higiene: Para a narradora, um nariz a pingar pode contribuir para a difusdo de doencas. O seu gesto
de oferecer um lenco era simplesmente um modo discreto de ajuda-los a limpar o nariz. A jovem
ndo so se sentiu irritada como também ligeiramente desgostada.

Boas maneiras/educacao: além de ser uma questdo de higiene, assoar o nariz em publico é
considerado um gesto apropriado na cultura francesa. Permite a pessoa constipada conter o seu
problema de nariz que pinga de uma forma discreta, de forma a poder continuar a fazer aquilo de
que se estd a ocupar.

6. Que imagens fizeste da outra pessoa?
Ligeiramente negativa. A narradora ao principio estava irritada pelo comportamento dos alunos.
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7. Quais normas / valores / representacdes da outra pessoa / cultura que determinaram
aquele comportamento especifico? (Hipoteses)

Na Coreia, tal como a narradora depois apreendeu do seu chefe, assoar o nariz em publico é de
considerar-se um gesto indelicado. Portanto, se na percec¢do da narradora o comportamento dos seus
estudantes é visto como vulgar, como vulgar é para os estudantes assoar 0 nariz num contexto como
aquele da aula. Este codigo de comportamentos pode ser compreendido se se considera que para
eles todas as funcbes naturais do corpo devem ser excluidas da esfera publica. Assoar 0 nariz em
publico, poderia ser visto pelos coreanos como um modo de atrair, naquele momento, a atengdo
sobre si, em lugar de um modo de limpar o nariz de uma forma discreta.

Ignorar o nariz que pinga quando se estd em publico e continuar de nariz levantado, para eles & mais
apropriado do que usar um lenco, ao qual se recorrera depois em privado.

8. Que aprendeu desta experiéncia?

A experiéncia em questdo levou a narradora a pér em discussdo certos parametros culturais que
sempre lhe pareceram «naturais». Ver aplicado, numa simples situacdo como aquela de assoar o
nariz, um codigo de comportamento/higiene diferente do préprio, fez-lhe compreender como as
suas nocdes de higiene sejam culturalmente influenciadas. Para a sua futura experiéncia de
professora, compreendeu como possa ser importante nao se impor aos seus estudantes, ndo forga-los
a compreender gestos que a ela parecem simples ou de pouca importancia, procurar adaptar-se ao
novo contexto cultural de modo a ndo ofender as pessoas com as quais estd a trabalhar e se esta a
relacionar.

* Quais sdo os teus comentarios e reflexdes a luz de quanto foi apresentado no
incidente critico: «<ASSOAR O NARIZ»?
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Capitulo 6

A COMUNICACAO INTERCULTURAL

Segundo Paolo Balboni

Introducéo
As dificuldades de aproximacdo entre as pessoas com culturas diferentes atenuam-se avaliando
com atencéo trés elementos:
1. Os valores culturais fundantes, como, por exemplo: a familia, as relacdes sociais, 0s
conceitos de base, a estrutura hierarquica
2. A comunicagdo ndo verbal e, portanto, 0 maior ou menor peso dado aos gestos, o proprio
significado dos gestos, as expressoes faciais, as vestes, a distancia entre 0s corpos.
3. A comunicacdo verbal, como o tom, pausas e ritmo da voz, a escolha das palavras, a
construcdo da frase.

A mesma palavra ou comportamento, as pessoas de cultura diferente do significados
diferentes, por exemplo:

- afamilia, a hierarquia, o estatuto, o tempo, a relagdo entre privado — publico, as financas

- Cruzar as pernas, 0 espago entre as pessoas, o contacto fisico, o beijo, o tom de voz, ...

Na COMUNICACAO INTERCULTURAL
1) A linguagem pode ser:
Direta: fala-se muito, da-se o méximo de informagfes. A linguagem direta é tipica das
regras, das leis, da técnica, dos modelos de ocupacao

Indireta: fala-se pouco e os outros tém de adivinhar o resto (tipica na comunicacdo entre os
amigos). E privilegiada a linguagem néo verbal, os ritos, as regras de boa educacé&o, etc.

Explicita:

- o confronto é direto, a aproximacao linear
- fala-se claramente, sem meios termos

- se mostrar a propria desaprovacao
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para concluir um negdécio, assinar um acordo pde-se tudo por escrito
fala-se cara a cara

a comunicacao é racional

comportamento e consideracdo dependem da personalidade

os factos séo o que conta

os conflitos sdo enfrentados de modo explicito e depressa

ndo sdo mostradas as proprias emocgoes

Implicita:

- em modo indireto se alimentam a harmonia na relag&o e o prestigio
pede-se sem pedir, de modo implicito

utiliza-se uma comunicacéo indireta com um intermediario

a linguagem é mais emocional

0 comportamento e a consideracdo dependem do papel

a honra é mais importante que os factos

evitam-se os conflitos

mostram-se as proprias emocdes

2) A contextualizacdo pode ser:
Alta: quando uma mensagem intercambiada contém pouquissimas informagdes factuais,
temos de encontrar um significado na relacdo ou na personalidade de ambos os parceiros
Baixa: quando h& uma forte distingdo entre a vida privada e a vida profissional, deve-se dar
mais informacdo na comunicacao

As diferencas de alta ou baixa contextualizacdo podem gerar mal-entendidos
Alta: alguém de uma cultura de alta contextualizacdo pode considerar a outra cultura como
faladora ou demasiado direta.
Baixa: inversamente, alguém de uma cultura de baixa contextualizacdo pode considerar a
outra cultura como suspeita, duvidosa (escondem-me a informacéo) e, portanto, nao
cooperativa.

3) O conceito do tempo pode ser:
Monocrono: o tempo é considerado um recurso a gerir; as tarefas sdo subdivididas em
subpontos a tratar um a um segundo o plano estabelecido.
Policrono: as diversas atividades sdo geridas no tempo disponivel e sdo interrompidas todas
as vezes que seja necessario. E possivel ter muitas prioridades a vez.

4) A linguagem do corpo nas diversas culturas

Especialistas da comunicacdo recordam-nos que uma mensagem é composta por: 7% de
conteido, 55% mimica e gestos, 38% entoacdo. O ndo verbal é muito importante e é-o0 ainda mais
na comunicacdo intercultural quando falta a linguagem comum.

A comunicacdo ndo verbal é constituida por elementos diversos: a distancia, o contacto fisico,
as mimicas e os gestos, as expressoes do rosto, a postura fisica, o siléncio, ...

E muito importante conhecer a linguagem corporea das culturas nas quais vivemos porque a
interpretacdo dos comportamentos € muito diferente segundo as culturas.

E impossivel conhecer todos os sinais ndo-verbais de cada cultura, existem cerca de 70.000 no
mundo. S&o importantes a capacidade e a vontade de sincronizagdo, isto é, adaptar-se ao outro, ao
grupo, fazer-se proximo.
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* Perguntas para a reflexdo pessoal e a partilha
1) A tua cultura:
- Einclinada a linguagem direta e explicita ou & linguagem indireta e implicita?
- E mais de alta ou baixa contextualizac&o?
- Tende a ser monocronica ou policronica?

2) Elenca algumas comunicag@es ndo verbais proprias da tua cultura de origem

3) Recorda algumas experiéncias de incompreensdo devidas a comunicacdo ndo verbal propria
da cultura que conheceste na tua experiéncia de missdo, quando ainda nao te era familiar?

4) Como é que o contacto fisico € vivido na tua cultura de origem e a de algum irméo de outra
cultura com o qual viveste em comunidade?

Tutti i popoli
sorridono

nella stessa

lingua.

(Proverbio indiano)

Todos os povos sorriem na mesma lingua (Provérbio indiano)
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Capitulo 7

PRECONCEITOS E ESTEREOTIPOS

INTRODUCAO

O preconceito € uma opinido que formulamos a priori sem ter nenhuma prova, nao
documentada. Pode ser positivo, mas em geral é negativo. O preconceito ligado as racas € 0 mais
comum; usamo-lo para simplificar a realidade.

O estere6tipo € um modelo, uma simplificacdo da realidade, com a qual pretendemos descrever
0s pertencentes a um grupo humano ou a uma categoria de pessoas. Os esteredtipos levam por forga
a alguma coisa de negativo.

Quem mais estudou os preconceitos e a sua natureza foi Allport que os define como «pensar
mal dos outros sem uma razdo suficiente». Esta definicdo contém os dois elementos essenciais: 0
referir-se a um juizo infundado e o seu valor negativo. Muitas vezes nds formamos em relagdo as
pessoas preconceitos, por exemplo devidos a primeira impressao de simpatia-antipatia.

Os mais correntes e pesados estdo ligados a discriminacdo e ao racismo (ex. o filme «Adivinhe
guem vem para jantar»).

1. COMO SE FORMAM OS PRECONCEITOS

A educacédo pode influir na formacéo dos preconceitos, que se aprendem em primeiro lugar na
familia. As criancas ndo nascem com preconceitos, mas chegam até elas induzidos sobretudo pelos
familiares. As criancas imitam os pais e se veem a¢6es de discriminacdo imitam-nas. A maioria dos
preconceitos sdo aprendidos em idade pré-escolar, mas podem ser superados em seguida com a
experiéncia.

Os preconceitos além da educacdo da familia, sdo influenciados pelo grupo social de pertenca e
pela competicdo entre grupos. A personalidade autoritaria e rigida € mais levada ao preconceito pela
sua necessidade de que as regras sejam respeitadas.

2. AS CONSEQUENCIAS DO PRECONCEITO

A discriminacdo: tratam-se de modo diferente as pessoas que pertencem a um outro grupo. Se
nos afastamos, criticamos, desprezamos determinadas pessoas, essas podem diminuir a sua auto-
estima, alteram o conceito de si, podem chegar a desvalorizar-se completamente.

Isso pode levar a uma diminui¢do do empenho, altera e reduz-se a motivagéo, confirmam-se as
profecias, quando nds agimos sobre os outros com base naquilo que esperamos delas; isso leva ao
isolamento social, uma dificuldade a nivel social a relacionar-se com os outros, um fechamento
sempre maior e uma dificuldade a relacionar-se com 0s outros.

3. COMO SUPERAR OS PRECONCEITOS

- Distinguir o individuo do seu grupo de pertenca, evitando as generalizagdes

- Aceitar a diversidade cultural e dos pontos de vista

- Procurar explicacdes diferentes daquelas preconcebidas

- Criar contactos entre pessoas a diversos niveis sociais, interagir de modo a ver nos outros 0s
aspetos positivos

- O preconceito elimina-se se as classes sociais sd0 mais ou menos equivalentes, caso
contrario os preconceitos permanecem
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- Para superar os esteredtipos e 0s preconceitos € necessario descentrar-se, isto €, sair dos
quados de referéncia tradicionais.

«Temos de aprender a viver jJuntos como irmaos
sendo morreremos juntos como idiotas»
(Martin Luther King)

* Perguntas para a reflexdo pessoal e a partilha

1) Elenca alguns preconceitos ou esteredtipos de que sofreste na relagdo com os confrades de
comunidade por causa da tua cultura.

2) Recorda alguns preconceitos ou estere6tipos que tinhas ou que tens em relacdo aos
confrades de outras culturas ou em relacdo a gente onde desenvolveste a tua misséo.

3) Tiveste alguma experiéncia positiva de superacdo de preconceitos ou estere6tipos de que
eras vitima ou que tinhas em relacdo a pessoas de outras culturas?

4) O que é que podes fazer concretamente para superar 0S preconceitos presentes nas nossas
comunidades?

EXERCICIO - Estere6tipos e preconceitos
in https://seieditrice.com/vivere-insieme/files/2013/02/13_stereotipi_pregiudizi.pdf

1) Lé a histéria Uma viagem em Italia, que relata como uma crianca estrangeira, neste caso
chinesa, vé os italianos.

2) Quais sdo o0s seus preconceitos? Como interpreta as acdes, 0s gestos, 0s modos, que ideia
tem da sociedade italiana?

3) Quais sdo 0s preconceitos e 0s esteredtipos mais comuns da tua cultura ou do teu contexto
de missdo? Como os interiorizaste?

Uma viagem em ltalia

Fui a Itdlia com o meu pai e 0s seus amigos. E a primeira vez que saio da China. O mundo de
fora é muito diferente. A senhora professora diz que aqueles povos sdo mais subdesenvolvidos do
que nos e que nds Chineses somos melhores. Eu vi que realmente no fundo ndo sdo tdo bons como
nos.

A ltalia é um pais enorme. E todo entre as montanhas. Do avido sdo belissimas. Chegamos ao
aeroporto. O papé disse-me para tomar atencdo as malas porque era perigoso. Eu tomei atencao,
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mas a um amigo do papa roubaram a carteira. Ele chamou um policia. Este ndo compreendia nem o
chinés nem o inglés e ndo sei 0 que terdo dito.

Um senhor esperava por n6s num miniautocarro. Levou-nos a cidade do encontro (a cidade da
geminagdo, ndo especificada). Era muito distante. O chefe da cidade esperava-nos diante do seu
palécio. Tinha um fato muito elegante, mas por cima tinha colocada uma faixa colorida a vermelho,
branco e verde que dava vontade de rir. Creio que sejam as cores da sua tribo. Atrés dele havia dois
soldados vestidos de branco com o elmo. Um carregava uma pequena bandeira sobre uma haste de
pléstico.

Os habitantes daquela povoac¢édo séo ainda primitivos. Em vez de fazer uma inclinacdo, o chefe
da cidade tomou a méo do meu pai e apertou-a com forca. Creio que seja um sinal de poder, porque
também os outros fizeram 0 mesmo, mas com menos forca. Todos me tocavam, na cabeca, na cara,
nas maos. Talvez nunca tenham visto uma crianca amarela. Quando o papéa disse que éramos de
Ningpo nenhum sabia onde era. O chefe da cidade disse que ele sabia. L& s6 conhecem Pequim e
Shangai.

Um senhor tinha um mapa do mundo. Estava todo errado, porque a China estava de uma parte e
ndo no centro como é realmente. O papa nao disse nada para ndo os ofender.

Fomos almocar. Naquela terra ndo sdo civilizados, e ndo sabem usar os pauzinhos. Nao cortam a
comida na cozinha, mas cada um tem uma faca e corta as coisas no seu proprio prato. Nos fizemos
como eles, porque o papa diz que ndo devemos ofendé-los. Ndo tém cada um a sua tigela para o
arroz, mas um cestinho de pdo em comum para todos. Todos 0 tomam com as maos. Nao bebem
cha, mas s6 agua e muito vinho. A comida era boa, mas o papa disse-me para ndo comer salada
porque ali a comem crua e podemos apanhar doengas.

No dia seguinte vi uma coisa muito estranha: todas as lojas estavam fechadas. O chefe da
povoacao veio ao hotel. Perguntou-nos se queriamos ver um rito religioso. Fomos a uma grande
igreja. A gente estava toda bem vestida. O papa diz que o Unico fato bonito o usam naquele dia. Na
frente estava um velho com uma veste longa, branca e verde, que dava ordens e todos se
levantavam, se sentavam, se ajoelhavam. Havia muita masica. Depois todos devem dar dinheiro
para fazer a fila e poder tomar um pequeno pedaco de pao. Ndo o ddo aos estrangeiros, pelo que nos
ficamos sentados.

Depois fomos dormir. Estava muito cansado.

No dia seguinte o papa foi convidado para uma assembleia daquela povoacdo. Eu fui com ele.
Fizeram muitos discursos em italiano. Nenhum sabe falar chinés. N&o havia ordem no falar. As
vezes um jovem falava primeiro que um velho, ou uma mulher falava primeiro que um homem. Um
tipo sentado ao lado de papa traduzia tudo. O papa disse-me que o chefe da povoacédo é escolhido
contando os votos de todos. O voto das mulheres vale como o dos homens, e 0 voto de um poderoso
como o de um pobre. A mim parece-me que assim é como dizer a um aluno para fazer de professor.
Na China é muito melhor. De tarde fomos visitar um museu, mas eu estava cansado e adormeci.

Depois de um outro dos seus almocos, o papa foi a um encontro. Dois senhores levaram-me a
montanha. Foi muito bonito. Ndo tém fabricas e o ar € limpo! Em Italia sdo todos pastores. Cada
familia tem cabras, e um cdo. Espero que quando a civilizacdo chinesa aqui chegar ndo destrua
aqueles bonitos lugares.

N.B.: Se queremos ir além dos esteredtipos e preconceitos s6 temos uma possibilidade:
conhecer e encontrar o outro. Temos de encontra-lo, escuta-lo, compreendé-lo e aceita-lo.
Nem sempre estaremos de acordo com ele, nem sempre conseguiremos compreender até ao
fundo o seu modo de pensar, mas se tentarmos sentir-nos-emos mais ricos, mais livres e mais
felizes.
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Capitulo 8

OS TRES NIVEIS DA RELACAO INTERCULTURAL:
INTERPESSOAL, INTERCULTURAL E INTER-
RELACIONAL

INTRODUCAO
1) Para uma aproximacao intercultural o conhecimento tedrico do outro nédo basta

O percurso a descoberta do outro é frequentemente condicionado por esteredtipos, ex.: «todos
os brasileiros gostam de carnaval e de futebol». Muitas vezes espontaneamente projecta-se sobre
um individuo ou sobre um grupo os magros conhecimentos que se tem da sua cultura, sem ter em
conta o caracter Unico da pessoa.

2) Quando a diversidade do outro nos ameaca na nossa identidade

Tal projecdo acontece especialmente quando alguém se sente atingido/ameacado na sua
identidade, e reage emotivamente, replicando, porventura agressivamente, e reafirmando as falsas
imagens que tem do outro. O conflito € entdo inevitavel. Assim, a aproximacdo que se limita a
difundir informacGes sobre o estrangeiro € insuficiente: o acento deve ser posto na relacdo entre
mim e o outro.

3) O encontro intercultural é entre pessoas

Geralmente, considera-se que o encontro intercultural seja entre culturas e identidades
nacionais. Na realidade o que entra em contacto sdo as pessoas portadoras de culturas diferentes
entre si.

1. ARELAGAO INTERCULTURAL JOGA-SE A TRES NIVEIS
1) Interpessoal, onde interage a identidade pessoal e social do individuo
2) Intercultural, onde intervém as diferengas culturais entre os individuos em interacéo
3) Inter-relacional/meta-comunicacao que permite refletir sobre a relagdo em curso.

2. AS TRES FASES DA APROXIMACAO INTERCULTURAL

Cada uma das quais se baseia sobre diferentes métodos e instrumentos de informacéo, fundada
sobre o desenvolvimento de diversas competéncias:

1. O descentramento — em referéncia a mim mesmo

2. A compreensdo do outro — em referéncia ao outro

3. Anegociacdo — em referéncia a relagéo
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1) O descentramento

Baseia-se no reconhecimento de que se existe um conflito ndo é somente a consequéncia do
outro culturalmente diferente, mas mais da interacdo entre dois quadros de referéncia culturais
diferentes. O descentramento, portanto, convida-nos a explorar o envolvimento dos modelos,
praticas e normas culturais — e também profissionais — do individuo e 0 modo em que estes inter-
agem com os valores / normas / expectativas do outro.

a. Descentramento para evitar distorcer a perce¢do do outro

E o primeiro passo porque surge da observacdo de que os nossos quadros de referéncia
culturais atuam como filtros — como se fossem 6culos — que influenciam o modo como
vemos e mundo externo. O descentramento torna possivel levantar esses oculos o suficiente
para poder ver a sua cor e a sua forma, e assim compreender melhor como filtramos a nossa
percec¢do dos outros.

b. Descentramento — consciéncia e percecéo de si

O descentramento implica a aquisicdo de instrumentos para facilitar a consciéncia e a
percecdo de si. Habilita-nos a dar um passo atrds face a uma situacdo potencialmente
delicada e procurar resistir ao impulso de encontrar imediatamente uma resposta e um juizo
face ao préximo «como podem oprimir as mulheres obrigando-as a esconder o seu rosto e
as suas formas?» e dirigir pelo contrario a atencdo para nés mesmos «porque é que é
importante para mim escolher o modo em que quero vestir-me? Porque é que é importante
que as mulheres mostrem o seu rosto e as suas formas?».

2) A compreensao
Uma vez que adquirimos a consciéncia das nossas normas, valores, esquemas culturais,
estamos prontos para abrir 0s nossos olhos em relacdo ao proximo. Os objetivos desta fase:

1) Adquirir uma ideia mais correspondente a realidade sobre valores, normas, esquemas
culturais de pessoas de outras culturas, que va além de avaliacGes e esteredtipos
simplistas.

2) Tornar-se consciente da multiddo de fatores que possam influenciar o quadro de
referéncia cultural do outro.

3) As aptiddes chave para a compreensdo do quadro de referéncia do outro

1) OQusar ser curioso para confrontar-se com o0 outro quando emerge um
comportamento/uma norma que a nds parece estranha. ..

2) Observar com atencdo comportamentos e reacOes diferentes daquilo que nos pode
parecer o normal (ex.: ser capaz de notar no Japdo a auséncia do aperto de mao como
tipico ritual de saudacao)

3) Ligar as observacBes de maneira sisteméatica a nossa bagagem de conhecimentos e
praticas (por exemplo, ampliar as nossas representacdes daquilo que pode ser um ritual
de saudacdo aprendendo lentamente os leves matizes da inclinacéo).
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3. ANEGOCIACAO / MEDIACAO

Implica encontrar uma solugdo para um problema concreto de modo a respeitar 0 mais possivel
as identidades de ambas as partes. As atitudes e aptiddes a desenvolver para melhorar a nossa
negociacgéo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

A escuta ativa e a comunicagdo ndo-violenta: ouvir o proximo, ndo se concentrando
somente no que queremos obter e onde se encontra a nossa linha de reserva.

A resisténcia a tendéncia de fechar-se: evitar o impulso de fechar a comunicacdo e
terminar a relacdo em situacdo emotivamente comprometedora e ameacadora.

A conscientizagdo da comunicagdo nédo verbal, nossa e a dos outros.

A aptiddo de deslocar-se entre esferas pessoal e profissional para manter a relacdo:
quando h& um bloqueio no processo, verifica-se que a passagem entre registo
profissional e pessoal pode tornar-se um recurso para manter a conexao.

Quando h& um conflito, situar-nos a nivel dos valores, isto é, a atribuicdo de sentido,
para uma leitura / interpretacdo diferente da realidade.

Reconhecer o outro como um interlocutor indispensavel, por isso qualquer ataque
pessoal deve ser evitado.

N&o hesitar em declarar o préprio ndo conhecimento das especificidades culturais do
outro e pedir informacdes para ndo deixar nada implicito.

CONCLUSAO: A interculturalidade é uma experiéncia de mudanca permanente

E um outro aspeto a sublinhar: nada é dado de uma vez para sempre. A pessoa é dinamica e
portadora de uma dimensdo de mistério inapreensivel. Frequentemente as perguntas permanecem
suspensas e ocorre simplesmente aceitar que ndo existe sempre a resposta. Para continuar o
processo de modo satisfatorio, a pessoa deve ser capaz de pbr-se em questdo constantemente.

* Perguntas para a reflexdo pessoal e a partilha

1) Descreve a experiéncia de um conflito por falta de descentramento da tua parte;

2) Na tua experiéncia comunitaria podes recordar uma experiéncia positiva de
didlogo/comunicacdo que tornou possivel uma compreensdo mutua das diferengas
culturais?.

3) Partindo da tua experiéncia, 0 que é que obstacula ou pode ajudar na procura de uma
solucdo para um problema concreto que respeite 0 mais possivel as diversas
identidades culturais que interagem?
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Capitulo 9

IDENTIDADES MULTICULTURAIS
NAS COMUNIDADES RELIGIOSAS MULTIETNICAS

INTRODUCAO

Muitas pessoas mantém um contacto de base com a sua cultura de pertenga, com 0s seus
valores, tradi¢cdes, costumes e regras sociais e a0 mesmo tempo podem-se identificar com uma nova
cultura, a do lugar onde se encontram. Deste modo os individuos continuam a levar dentro de si
convicgdes culturais positivas que guiam 0s seus pensamentos e 0s seus afetos, embora
externamente possa haver uma aparente adequacéo as expectativas do grupo cultural dominante.

O que parece natural numa cultura pode influenciar 0 nosso modo de avaliar a nGs mesmos e 0s
outros. Isto frequentemente acontece nas comunidades religiosas multiculturais.

1. AIDENTIDADE CONFUSA NA COMUNIDADE RELIGIOSA

Muitas vezes nas comunidades religiosas interétnicas as pessoas provenientes de diversas
nacionalidades encontram-se a viver uma profunda desorientacdo cultural, porque por um lado séo
invadidas pelas mensagens culturais a si estranhas, do grupo dominante ou do lugar em que vivem,
por outro levam consigo modelos culturais de raiz, mas que ndo conseguem integrar de modo
positivo com os modelos da cultura em que se encontram.

O impacto com a novidade do ambiente culturalmente diferente do préprio desorienta o
individuo provocando uma “confusdo de identidade”, a que ¢ dificil dar respostas adequadas. As
consequéncias mais visiveis de tal confusdo sdo: um perigoso sentido de alienacdo e de
desenraizamento durante a fase de adaptacdo, a auséncia de certeza cultural e de linhas guia para se
orientar na vida e para integrar as experiéncias.

A pessoa de uma cultura diferente da dominante pode incorrer no risco de sentir-se
marginalizada se ndo consegue reconhecer os seus modelos culturais como validos para se orientar
no novo ambiente, e se vive o confronto com a cultura de acolhimento com uma Gtica competitiva.

Exemplo de um religioso asiatico numa comunidade de cultura inglesa

Um religioso asidtico que chega a uma comunidade religiosa onde as pessoas sdo de
nacionalidade inglesa. Os esquemas de referéncia da organizacdo daquela comunidade serdo
naturalmente orientados segundo a cultura dominante naquele contexto, isto €, a inglesa, pelo
gue as mensagens de adaptacdo que sdo enviadas ao confrade proveniente do oriente serdo
orientadas de modo a que ele possa fazer segundo o normal estilo inglés de comer,
cumprimentar, rezar, acolher, falar.

Até aqui nada de estranho. Os mecanismos psicologicos de confusdo instalam-se no
momento em que a carga de informacdes provenientes da cultura dominante inglesa ndo sao
metabolizadas juntamente com o modelo cultural que naturalmente o confrade traz consigo.

Embora externamente ele possa mostrar uma discreta adaptacdo (funcional a um processo
defensivo para evitar uma marginalizacdo dolorosa e frustrante), por outro lado, risca confundir
a sua identidade cultural entre a sua cultura e a de acolhimento. As consequéncias podem ser
multiplas. Ele podera adaptar-se fazendo de conta...

Ou entdo poderé chegar a um nivel de saturagdo da sua adaptagdo, para depois comecar a
rejeitar sistematicamente o modelo cultural inglés, ou ainda poderd alternar momentos de
adaptacdo (por exemplo dentro da comunidade) a momentos em que exprime as suas
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expectativas ou as suas necessidades culturais fora do controlo da comunidade (por exemplo
quando esta fora da comunidade)

2. PRESSAO DE ACULTURACAO

O risco de viver a propria cultura de origem como «irrelevante» e, de algum modo, a
«esquecer» leva a pessoa a ignorar os principios adquiridos na sua cultura, sem ter integrado as
novas orientacGes culturais propostas, com uma consequente perda de pontos de referéncia
emocionais e ideoldgicos que a cultura local forneceria a pessoa.

O distanciamento da cultura local provoca pressdo de aculturacéo, sobretudo se a aculturacédo
ndo € voluntéaria. Tal pressdo aumenta com o aumentar da distancia entre a propria cultura e a
cultura em que se é acolhido. Isto pode ser fonte de notaveis descolamentos até atingir as
verdadeiras estruturas de personalidade, que se desenvolvem em paralelo sem se integrar em niveis
suficientemente funcionais.

3. O DESAFIO DAS COMUNIDADES RELIGIOSAS MULTIETNICAS

O fenémeno da multiculturalidade nas comunidades religiosas esta-se a difundir muito, isso
produz contactos dilatados entre culturas e subculturas com uma rapidez nunca antes vista.

Daqui a importancia de mediar entre os diversos modelos culturais, isto quer dizer entrar em
contacto com as diversas culturas, conhecé-las, améa-Ilas, confronta-las, mas quer dizer permitir a si
mesmos conhecer e amar a propria cultura, para poder permitir ao outro um confronto propositivo
na direcdo da reciprocidade.

O desafio é:

- integrar as diversidades numa unidade que ndo é um indistinto nivelamento ou um
conformismo passivo, mas uma reconstrugdo permanente da plataforma comum,
consolidada pela consciéncia dos recursos culturais do irméo e sustentada pelos objetivos
partilhados

- evitar a homogeneizacdo, o isolamento, a desintegracdo do préprio eu

- harmonizar os valores da convivéncia humana num contexto privilegiado para uma eficaz
experiéncia de comunh&o como € precisamente a comunidade religiosa.

4. A EXPLORAQAO RELACIONAL RECIPROCA

A integracdo das culturas diferentes numa mesma comunidade é um processo de reciproca
exploracdo relacional que ajuda a conhecer-se melhor para compreender como integrar a
diversidade cultural e pessoal em direcdo a fraternidade e a corresponsabilidade.

No confronto reciproco as pessoas tém uma dupla tarefa que concerne a prépria identidade e a
do outro: manter um firme sentido das tradicdes culturais originarias e, a0 mesmo tempo, incorporar
uma quantidade de valores e normas comportamentais da cultura de maioria suficiente para que 0s
membros daquele grupo possam sentir-se e comportar-se como 0s membros daquela cultura.

A caracteristica distintiva da integracdo € por isso um sentido de si bicultural, que enlace com
as caracteristicas Unicas dos dois grupos culturais.

* Perguntas para a reflexao pessoal e a partilha
1) Stress de aculturacdo, confusdo de identidade: podes partilhar alguma experiéncia
pessoal ou de confrades com quem viveste.
2) Se na tua formagé&o inicial tiveste formadores de uma cultura que ndo é a tua, qual foi
a tua experiéncia? Dificuldades encontradas e aspectos positivos que recordes
3) Se pertences a um grupo minoritario na nossa congregacao, qual foi a tua experiéncia
na convivéncia com confrades que pertencem a cultura dominante?
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ELABORACAO
DO COMPROMISSO COMUNITARIO
PARA CRESCER NA COMPETENCIA
MULTICULTURAL

Para que as nossas comunidades multiétnicas sejam
sinal do Reino segundo o carisma Comboniano

Como anunciado na introducdo, este fasciculo termina com o convite a elaborar,
no fim do workshop, 0 compromisso comunitario para crescer na competéncia
intercultural. Tal compromisso comunitario retoma o empenho assumido

comunitariamente (ou em grupo) na concluséo de toda a partilha.

Tal compromisso deveria ter estas carateristicas:
> asimplicidade
> aclareza e pragmatismo

> 0 realismo realista
> Indique atitudes a assumir e iniciativas a viver como comunidade

O comportamento fundamental pedido € o de p6r-se em jogo e a determinacéo de
todos para assumir aquilo que juntos decidirem.
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ANEXOS

1. MOLECULA DE IDENTIDADE CULTURAL

Alguns aspetos mais salientes
da tua cultura
€ como os interiorizaste

Elementos peculiares
da comunicacéo da tua
cultura. Aspetos a

potenciar e a melhorar.

Nome e apelido

Esteredtipos e
preconceitos do teu
contexto de vida

Recordagbes de um incidente
critico que experimentaste e faz
uma releitura a partir da grelha
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Fonte: ANNONCER LA COULEUR,
Vivre ensemble autrement — guide
pédagogique, p. 13

Adaptado para a nossa formacgao

Zonas sensiveis
da tua cultura

Relé uma tua
experiéncia de
choque cultural e
individualiza as
diversas fases e
aquilo que te ajudou a
superar a crise para
chegar a adaptagéo



2. COMPETENCIA INTERCULTURAL: AUTOAVALIACAO

1) Os elementos abaixo elencados tém um valor inestimével no desenvolvimento da competéncia
intercultural e na interagao eficaz e apropriada com pessoas de outras culturas. Pede-se para avaliar-
se sobre quanto segue:

5 = muito alto 4 =alto 3 = médio 2 = abaixo da média 1 =pobre

9 4 3 2 1

1. Respeito (valorizar a outra cultura)

2. Abertura (a aprendizagem intercultural e as pessoas de
outras culturas)

3. Tolerancia da ambiguidade

4. Flexibilidade (no uso de estilos e comportamentos
comunicativos apropriados, em situagdes interculturais)

5. Curiosidade e descoberta

6. Suspensdo do juizo

7. Autoconsciéncia / compreensao cultural

8. Compreender as visdes do mundo dos outros

9. Conhecimento especifico da cultura

10. Consciéncia sociolinguistica (consciéncia do uso de
outras linguas em contextos sociais)

11. Capacidade de escutar, observar e interpretar

12. Capacidade de analisar, avaliar e relacionar

13. Empatia

14. Adaptabilidade (a diversos estilos de comunicacao e
comportamentos; adequagao a novos ambientes
culturais)

15. Aptiddo comunicativa (comunicagéo apropriada e eficaz
em contextos interculturais)

2) Reflete sobre as situagdes que requerem competéncia intercultural: o que é que te ajudou a tornares-
te mais apto e eficaz nas tuas interagdes?

3) Agora reflete sobre como podes continuar a desenvolver a tua competéncia intercultural,

especialmente os campos que votastes como inferiores. (Podes escrever as tuas reflexdes no verso
deste documento se é Util).
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3. COMPONENTES DA COMPETENCIA INTERCULTURAL

Atitudes Conhecimento | Aptiddes Comportamentos
1) Respeito - Conhecimento |- Escuta, - Comportar-se e
o da cultura interacdo comunicar
2) Curiosidade _ ) eficazmente e
_ - Conhecimento | - Adaptacdo corretamente nos
3) dESej(()jde das dinamicas C idad encontros
aprenaer de interagdo |~ Iir?gt?:':sltiiae interculturais
entre as ’
4) Abertura culturas, a soclolinguisticae | . Flexibilidade no
5) Disposicdo a sociedade e 0s de comunicacéo comportamento
-3u:5pender 0 individuos . Gestio dos cultural
Juiz0 - Consciéncia conflitos - Flexibilidade no
6) Disposicdo a da sua - Intermediario Compo_rtamNento da
tolerar a pertenca comunicagdo
iqui cultural, da entre 0 - 5
amblgwdade ea hHd intercAmbios - Orientacéo para a
apreciar a comunicagao acdo em vista da
diversidade i - Encontrar reducdo dos
cultural informagdes preconceitos, da
discriminacdo e do
7 ... - Interpretar as conflito

culturas e po-las
em relacao

- Empatia

- Flexibilidade
cognitiva

- Capacidade de
avaliar de modo
critico os pontos
de vista, as
praticas e 0s
produtos
culturais
inclusive da
prépria cultura
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4. MODELO DE COMPETENCIA INTERCULTURAL
(Deardorff, 2006, 2009)

Processo que vai do nivel individual (atitudes, conhecimento / compreensdo e aptiddes) ao
nivel da interacdo (resultados desejados).

O grau da competéncia intercultural depende do nivel de aquisicbes das atitudes, dos
conhecimentos / compreensdo e das aptidfes

Individual

Atitudes

+ Respeito (valorizagdo das
outras culturas);

% Abertura (controlo juizo);

+ Curiosidade e descoberta
(tolerando ambiguidades)

Conhecimento e compreensao

+ Autoconsciéncia cultural

+ Compreensdo profunda e
conhecimento da cultura

+ Consciéncia sociolinguistica

Aptidoes
+ Ouvir,
+ Observar e interpretar,
analisar, avaliar e relacionar

Resultado externo

Resultado interno
desejado

desejado

+ Comportamento e

Quadro de referéncia (informado /
Comunicagao eficaz e

deslocamento do filtro)

adequada numa situagao + Adaptabilidade
intercultural + Flexibilidade
+ Visdo etnorrelativa
+ Empatia
Interacao
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5. DIMENSOES CULTURAIS - ALGUNS MODELOS

1. MODELO DO ICEBERGUE

Fig. 1: «L'iceberg» - un concept de culture
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2. AS DIMENSOES CULTURAIS de Geert Hofstede

1) Distancia do poder

Distancia do poder elevada

Prefere as burocracias hierarquicas, lideres
fortes e tem um elevadissimo respeito pela
autoridade; os chefes séo temidos e
respeitados e tendem a ter um estilo
paternalista ou autoritario, os subordinados

Distancia do poder baixa

Tende a favorecer a responsabilidade
pessoal e a autonomia; os préprios chefes
tendem a usar com os seus colaboradores
estilos mais orientados a consultacdo e a
participacao.

tendem a nédo p6r em questdo os pedidos que
Ihes sdo feitos.

2) Individualismo / coletivismo
Coletivismo: o individuo cresce no interior de grupos coesos, humerosos e protetores, em
troca principalmente de fidelidade ao grupo. As exigéncias e 0s mecanismos do grupo
prevalecem sobre os individuais.

Individualismo: a livre vontade e a iniciativa do individuo sdo aceites e constituem motores

de desenvolvimento ou de mudanca.

3) Masculinidade/feminilidade

Masculinidade

enfatiza status, papéis, carreira
ambicao e necessidade de exceléncia
luta para resolver os conflitos, o mais
forte vence

viver para trabalhar

no mundo do trabalho, a norma ¢é
equidade, competicdo e performance

Feminilidade

centralidade das relagcdes

atencdo a qualidade da vida

negociagao na resolugdo dos conflitos
trabalhar para viver

no trabalho, a norma é a igualdade,
solidariedade, qualidade de vida
simpatia pelos fracos

= simpatia pelos fortes = intuicdo
= espirito de decisdo

4) Controlo da incerteza
Alto Baixo

muito stress, sentimentos de ansiedade
é possivel exprimir emocdes e
agressividade

necessidade emotiva de trabalhar muito
e sempre

diferente é perigoso

necessidade emotiva de regras mesmo
ineficazes

pouco stress, sentimentos de bem-estar
deve-se  dissimular emocOes e
agressividade

feliz pelo descanso, o trabalho duro
ndo é uma virtude

o diferente € curioso

menos regras possiveis
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5) Orientacdo a longo prazo / orientacéo a breve prazo

Longo prazo Breve prazo

* ndo existe uma verdade absoluta verdade absoluta

= perseveranca rigor e estabilidade pessoal

= vontade de obter resultados mesmo prote¢do da propria imagem
com grandes sacrificios respeito pelas tradicdes

reciprocidade nos momentos de

gratificacdo, presentes, etc..

3. A DIMENSAO CULTURAL E 0S ESTUDOS DE FONS TROMPENAARS

Universalismo

Interioridade \ particularismo Individualismo
VS VS

Exterioridade

Policrénico Especificidade

Vs A Vs
Monocré- \ \ Generalidade

nico

Mérito Afetividade

VS VS

Neutralidade
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4, MODELO DE DESENVOLVIMENTO DA SENSIBILIDADE
INTERCULTURAL
de Milton J. Bennett

A
ETNORELATIVISMO
. “Interiorizagdo de diversas perspetivas”™: “vivo 0 tempo
Integracao diversamente”, “tenho um diferente sentido da familia”.
Ad . “Mudam os paradigmas e os comportamentos”™: “ndo me zango se
aptagao X A 99 < H R
ETNO nao se é pontual”, “gesticulo mais
RELA L “Respeito  pelas diferencas (comportamentos e valores)”,
TIVIS Aceitacao “interessante esta perspetiva histdrica”, “noto o valor da estética”
MO - . .
— L “Universalismo™: “os usos locais mudam, mas no fundo somos
Minimizagao | todos iguais”, “somos motivados todos pelas mesmas coisas”
Denigragao-superioridade: “visitar outros paises esta certo, mas para
Defesa perceber quanto ¢ melhor o “meu”, ndo sabem vestir-Se, comer,
ETNO limpar, lavar-se, etc.
CENT y Isolamento-separagdo: “basta que falemos a mesma lingua”, “todas
RISM Negacao as capitais sdo iguais: carros, lojas, ...”
O

-

ETNOCENTRISMO
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5. ALINGUAGEM DO CORPO NAS DIVERSAS CULTURAS
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1. OS SIGNIFICADOS DA DISTANCIA FISICA

intima (0.5 m)

personale (1.2 m)

As quatro distancias
interpessoais principais
individuadas por Halll e ooy

=D

—
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1. A area da distancia intima (de 0 a 50 cm)
Esta area € reservada as pessoas mais intimas; se
um estranho entra dentro deste espaco a natural
reacdo é de suspeicdo e irritacao.

2. A &rea da distancia pessoal (de 50 a 150 cm)
Esta area é aberta aos conhecidos mais confiaveis e

aos amigos.

3. A area da distancia social (de 150 a 350 com)
Esta area esta ligada as relacbes interpessoais, as
relagdes de trabalho ou aos encontros ocasionais.

4. A area da distancia publica (além dos 350 cm)
E a distancia adequada para os encontros formais
(tipica por exemplo das personagens importantes).

40

,«"/ N
...\\7-7- _7-///‘




2. AS SAUDACOES NAS DIFERENTES CULTURAS




3. A COMUNICAC;AO INTERCULTURAL E A APROXIMAC;AO
COMUNICATIVA de Paolo Balboni

Problemas interculturais ligados Problemas ligados as linguagens naos verbais
a lingua a. A cinésia: comunicar com 0 corpo
a. problemas ligados ao som da - acabega, o rosto

lingua - 0s bragos, as pernas

postura
odores e ruidos do corpo

b. problemas ligados a escolha
das palavras e dos assuntos

c. problemas ligados a alguns - outro

aspectos gramaticais b. A proxémica: a distancia entre corpos como forma de
d. problemas ligados a estrutura comunicagdo

do texto c. A objetémica: comunicar com objetos
e. problemas de natureza - asvestes, os trajes, as fardas

sociolinguistica - 0s sinais de estatuto
f.  problemas pragmaticos: 0s - odinheiro

movimentos comunicativos - acomida, as bebidas

- outro

\ mente mundo

N\ competéncia
linguistica

Capacidade
de agirem
eventos
comunicativos
interculturais

competéncias dominio
extra-linguisticas

Competéncias
socio-pragmatica e
o (inter)culural

Problemas de comunicagao devidos a valores culturais Os eventos comunicativos
a. problemas ligados ao conceito de tempo a. dialogo e telefonema
b. problemas ligados ao conceito de espago b. reunido formal, trabalho de grupo
c. problemas ligados & hierarquia, respeito, status C. 0 cocktail party, 0 almogo, o jantar,
d. problemas ligados ao conceito de familia 0 churrasco
e. problemas ligados ao conceito de honestidade, d. o mondlogo publico: conferéncia,
lealdade, apresentacdo dos resultados de
f.  problemas ligados ao mundo metaférico um grupo
g. problemas ligados ao conceito de publico/privado e. afesta, orelax, ojogo
h. problemas ligados a sexualidade f. o galanteio
i.  problemas ligados a esfera religiosa Outros géneros, a acrescentar segundo
J. problemas ligados a outros modelos culturais 0s proprios interesses
k. outras peculiaridades culturais Uteis para a
comunicacgéo intercultural

42



