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Rappel des missions de |'OTEM !

EQUIPEMENT

Doter le territoire d'aquipements
d'organizations
Geérer des equipements

ANES

Accompagnement des collectivités de tutelle dans la mise en euvre
de leur politique locale du tourisme

Gestion d'égquipements de loisirs

PSSO NS
Appui associatif

Azsistance touristigue 4 maitise douvrage

Excursionnistes
Uzagers locaux

PUBLICS Collectivites

BEMEFICIAIRES Habitants




Année touristique 2013 Top 5 des inoubliables !

Le SADI

@

Les offices de tourisme du territoire confrontés a plusieurs
constats (évolution de la fréquentation touristique, émergence de
nouveaux moyens de communication, nouvelles attentes des
clientéles et wusagers, modification des périmetres des
Communautés de communes compétentes en matiere
d’aménagement de I'espace et d’économie touristique) se sont
engagés pour mettre en place un Schéma d’Accueil et de Diffusion
de I'Information (SADI) sur le territoire.

Afin de s’adapter a ces changements, une nouvelle stratégie a été
lancée en 2013 afin de répondre aux besoins de tous les usagers
du territoire et augmenter la fréquentation de notre territoire
pour un meilleur développement économique. Apres deux phases
de concertation en septembre et octobre 2013 impliquant 70
acteurs du territoire (Elus, prestataires touristiques et personnel
d’OT), la construction d’une stratégie de communication et
d’accueil a été amorcée.

Les éléments de cette stratégie et des outils de mise en ceuvre
feront I'objet d’une présentation courant 2014 par 'OTEM.
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Le 21 mai 2013 au cinéma de Cadillac, I'Office de Tourisme de
I'Entre-deux-Mers a présenté le diagnostic numérique de
territoire a I'ensemble des prestataires touristiques, partenaires
et élus de I'Entre-deux-Mers. Pour établir ce diagnostic, il a été
nécessaire de faire une photographie du web sur notre territoire.

Les couvertures réseaux, nos enjeux pour I'avenir : comment nos
sites fonctionnent, quels sont les sites partenaires et qui parlent
du territoire ? Les différentes échelles de communication sur le
web, les relais départementaux et régionaux ? Nos outils web :
réseaux sociaux, multimédias et mobilité.

Un questionnaire a été envoyé a 650 professionnels du territoire
dont 274 retours qui nous ont permis d’analyser les points forts,
les faiblesses, les opportunités et les enjeux de développement et
d’accompagnement a définir dans notre stratégie a venir.

Cette soirée a été le lancement des différentes actions
numériques sur le territoire, qui continuent a étre étoffées en
fonction des besoins.
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Dossier de classement

@

L'équipe de l'office de tourisme de I'Entre-deux-
Mers a travaillé sur son dossier durant I'lannée 2013
afin de pouvoir afficher son nouveau classement.

Ainsi, les 5 antennes touristiques de I'OTEM sont
maintenant classées en catégorie Il. Pour cela,
I'office doit répondre a 34 criteres obligatoires. Un
travail commun a donc été mené pour répondre aux
attentes du classement afin de garantir a nos clients
un accueil de qualité et cohérent sur I'ensemble du
territoire.
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Du 8 juin au 30 septembre 2013, I'OTEM a renouvelé son
opération « Générosité de I'accueil » !

Présents sur les marchés, les manifestations ou autres
événements estivaux sur notre territoire, nos conseillers en séjour
des antennes de [I'Office de Tourisme de [I'Entre-deux-
Mers, Emilie, Florence, Dominique, Ludovic et Jean-Philippe,
Daniel et Sabri sont allés a la rencontre de nos estivants a
I’occasion d’animations sur le territoire.

Crrowo®

En 2013, 'OTEM a engagé une réflexion sur I'ensemble de sa production car il apparaissait nécessaire de mettre a plat 'ensemble des forfaits
touristiques du territoire afin de mieux les positionner sur le marché et les vendre. Une dispersion dans la réalisation de nos forfaits, nous a conduit a

mettre en place des gammes-produits pour une meilleure visibilité et commercialisation.

Ces dernieres ont été congues autour de 4 thématiques fortes du territoire : vignoble et gastronomie, patrimoine, randonnée vélo et randonnée

pédestre.

Le plus de cette nouvelle gamme ? Des produits sur-mesure, des rencontres uniques avec des passionnés, des moments de partage et d’échange et de

convivialité... En bref, Le client ne peut pas les reproduire seul via le web !

Au total 10 nouveaux produits ont été créés :
e 7 Courts séjours 2 jours-1nuit
e 2 Séjours 6 jours - 5 nuits
e 1Journée
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en France

Le Pays Cceur Entre-deux-Mers s’est lancé en avril 2013 sur un projet de coopération interterritoriale dans le cadre de son programme européen
LEADER.

Le theme du projet qui a été retenu est le tourisme adapté. Le syndicat mixte déja en collaboration avec I'OTEM, a souhaité lui déléguer la
coordination de ce projet de territoire a vocation touristique.

Aprés des premiers échanges mails et techniques durant le premier semestre 2013 sur la thématique de la prise en compte de I'accessibilité dans le
tourisme, une premiére rencontre a été organisée les 17 et 18 juin 2013 sur le territoire du GAL Chataigneraie Limousine. Prévue comme un temps
d’échanges et de définition des contours du projet de coopération, cette rencontre associait 8 GAL (Groupes d’action locale).

Apreés des tables rondes techniques (qui ont associées des techniciens et des acteurs publics-privés de la plupart des territoires) et des visites de
sites compatibles avec le « tourisme adapté », certains enjeux partagés ont émergé et ils sont aujourd’hui les axes forts de ce projet de coopération
interterritorial.
Ainsi, aprés avoir défini des actions et un planning réaliste de réalisation, 3 territoires ont décidé de poursuivre ce travail partenarial afin de mettre
en ceuvre ce projet de coopération. Ces territoires sont les GAL :

e Pays Coeur Entre-deux-Mers (33)

e loire Forez (42)

e Chataigneraie Limousine (87)

L’OTEM dans son réle d’accompagnateur de projet suit ce dernier depuis son démarrage notamment en coordonnant les échanges et temps de
travail avec les deux autres territoires.

L'année 2013 a donc été I'objet d’une phase
de construction et de structuration de ce
projet. La phase réalisation du projet (et des
4 actions définies) ayant lieu durant I'année
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Retour sur le péle ACCUEIL en 2013

Sur l'office de tourisme >
14 573 visiteurs accueillis

Sur le pays
touristique
21 119 visiteurs
accueillis

85% du temps dédié a L
I'ouverture public E |
15% dédié au travail back office
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+ 16 % d'étrangers en Entre-deux-Mers de juin a ao(t. Sur la part restante aux
étrangers de 20%, la clientele Britannique s'octroie 7%, I'Espagne 6% et le Benelux 3%.
Derriere une clientele Britannique indétronable, I'Espagne, malgré la crise, parait
s'installer durablement dans nos 3 premiéres clienteles. A remarquer la forte croissance
des étrangers cheminant sur les voies de Saint-Jacques de Compostelle : + 10%. Au fil des
chemins, on pouvait croiser cette année : USA, Italie, Allemagne, Alaska, Australie,
Nouvelle Zélande, Pays Bas, Belgique...

Des consommateurs a prendre en considération (hébergement, bars, alimentation,
pharmacies ...). Et une forte demande de leur part pour le WIFI !

Evolution des visiteurs accueillis en Office de
Tourisme

+12% de visiteurs gagnés !

Une approche de la saison estivale plus graduelle qu'en
2012, celle-ci étant marquée par une forte hausse au mois
d'ao(t équilibrant largement le manque de clientéle du
mois de juillet.

En haute saison les valeurs normales ne sont atteintes
qu'en derniére semaine de juillet pour finalement

dépasser la fréquentation d'aolt 2012.

Un important réservoir de proximité !

En haute saison, avec plus de 57 %, la clientéle Aquitaine
constitue toujours I'essentiel des visiteurs de Ia
métropole. Ce chiffre confirme I'importance d'une
clientéle de proximité.

De par le développement des courts séjours et des
réservations tardives ou coups de coeur / bons plans de
derniére minute... Notre région est a elle seule un
réservoir clientele a ne surtout pas négliger.



Retour sur le pole Pays touristique en 2013

Sa
¥ Offre territoriale 2013
+ 1.5% lieux de dégustation

entre
2012 et 2013
+14.6% hébergements
marchands
entre
2012 et 2013
+12.5%

Sites de visites et loisirs
entre
2012 et 2013

+ 1.6% restaurants

entre
2012 et 2013
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@ La dépense touristique générée par nos touristes en séjour en 2013

4 )

La dépense touristique ne représente pas le chiffre d'affaires touristique du
territoire car d’une part, il ne concerne que les touristes hébergés en séjour durant
la saison et d’autre part ces touristes ne dépensent pas forcément cette somme
uniquement sur le territoire. lls peuvent loger dans ma zone et passer leurs
journées ailleurs. On parlera donc de dépenses générées par les touristes en
séjour et non de chiffre d'affaires du tourisme.

1019 014 59 007 243 €
nuitées de dépenses

1017
emplois
8173 lits générées par
marchand les touristes

généres
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‘S Bilan sur la taxe de séjour en 2013
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8 Communautés de Communes sur 9 ont confié I'animation de la taxe de séjour a 'OTEM. Tout le travail d’observatoire de territoire a été rendu

possible grace a la mise en place par les communautés de communes de la taxe de séjour. La mission d’accompagnement de I'OTEM sur les 8
communautés de communes nous permet donc :

o d’affiner la lisibilité de notre offre a nos clients avec un plus grand choix d’hébergements afin qu’ils restent sur notre territoire,

e de maitriser, grace aux hébergeurs, la fréquentation touristique dans nos hébergements; par conséquent en cumulant la fréquentation
touristique a I'accueil de nos antennes et la fréquentation touristique dans nos hébergements nous pouvons plus aisément mettre en place des
stratégies de développement touristique en partenariat avec nos collectivités de tutelle.

e de confirmer le taux de fréquentation de nos hébergements et par conséquent de mieux accompagner les futurs porteurs de projet.

2013 est la quatrieme année de la mission d’accompagnement de ’OTEM.

g

Recette percue par an

Potentiel attendu sur 3 ans

Taux atteint annuellement

ANNEE 1

2009 - 2010 59 078,23 € 105 321,28 € 56,10%
ANNEE 2

2010 - 2011 64 892,28 £ 105 321,28 € 61,62%
ANNEE 3

2011 - 2012 61 745,98 £ 105 321,28 € 58,63%
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\‘Accompagnement des porteurs de projets

En 2013, 30 porteurs de projets touristiques ont été accompagnés par 'OTEM en tant que Pays d’Accueil Touristique. La majorité de ces projets
sont des hébergements touristiques. Ces derniers ont pu, pour une grande partie d’entre eux, bénéficier de financements européens via le
programme LEADER porté par le Pays Coeur Entre-deux-Mers.

36
Porteurs
de projet
contactés

16
Appuyés par

10
Projets

des subventions concrétisés

\ V4
@ Accompagnement des porteurs d'activités

L'OTEM accompagne également les prestataires dans le cadre des procédures de classement et de labellisation.

Il est a noter qu’en 2012 et 2013, la marque Vignobles et Chais en Bordelais était en refonte. Pratiquement aucune visite n’a donc pu étre
programmée. Depuis 2012, 'OTEM peut de nouveau aider les loueurs de meublés de tourisme dans leur démarche de classement en partenariat
avec le CDT car ce dernier est devenu un organisme accrédité pour le classement et il f(it I’'organisme choisi par les hébergeurs pour une démarche de
classement collectif.
Nombre de professionnels accompagnés : 32
Nombre de déplacements terrain : 67

Vignobles et Chals :
en ]gordelais

e l’a"9

g% ‘ bienvenue
¢ a la ferme



\‘Programme local de formation inter filieres (PLFI) en 2013

Un plan local de formation inter filieres (PLFI) a été lancé avec les territoires voisins (Sauternes, Graves et Landes
Girondines) afin de répondre aux besoins en professionnalisation de nos acteurs de territoires.

e 2 sessions ont été ciblées :

v' Marketing et agritourisme (3 groupes — 2 jours)
v' E-tourisme (2 groupes — 2 jours)

Au total, 55 prestataires ont été formés dont 39 de I'Entre-deux-Mers. Une petite participation était demandée
aux participants soit 80 € par personne pour les 4 journées, le co(t réel formateur étant de 200€ (soit 120 € pour
chaque participant).

Entre 2011 et 2013, 130 prestataires de I'Entre-deux-Mers ont été formés.

Ces sessions de formation sont financées par les partenaires OPCA et Région dans le cadre du Pays Touristique.

13




Pole commercial en 2013

&
@ Les chiffres clés !

Le chiffre d’affaires 2013 se monte a 77 649 €. Il enregistre une
baisse de 18,40 % par rapport a 2012. Ce dernier porte sur 2
cibles : les groupes et les individuels.

On observe également une légere augmentation du nombre de
journées de vacances : + 6,90 % par rapport a 2012.

Répartition du chiffre d'affaires 2013 par cibles

23%

0O GROUPES
B INDVIDUELS

) Evolution du nombre de journées vacances

2009-2013 *

Baisse du prix moyen Hausse du nombre
de la journée de personnes venues
-28 % + 47 %

|

Baisse du chiffre d'affaires groupe -15,78 %

<€

) 3000 A
2500 02009
2000 . | 2010
1500 02011
1000 / | m2012
500 02013

Journées vacances

Un effet crise fortement ressenti en 2013

Diminution du nombre Durée moyenne Maintient du prix
de personnesvenues de séjour moyen du sé&jour
-16,30% -5,20%

|

Baisse du chiffre d'affaires individuel {19,13%)

Baisse du chiffre d’affaires groupe (15,78 %)

Baisse du chiffre d’affaires individuel (19,13%)

Cependant un travail a été engagé afin de regagner de la
marge ce qui nous a permis de revenir a un taux de marge
brute d’environ 12 %.
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2000€ consacrés aux
PARTENAIRES

EQUIVALENT INSERTION PUB

Promotion et accueils presse

/BUDGET INITIAL CONSACRE\

K 212 342 € /
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GAGNEZ
DES SEJOURS
EN GIRONDE

Pour Il'année 2013, 26 professionnels (commergants,

restaurants, lieux de visites) étaient équipés de petits
présentoirs touristiques sur notre territoire et approvisionnés
chaque semaine, du ler juin au 30 septembre, par les

Niveau Nombre
Le commergant est un simple dépositaire de I'information 16
touristique du moment.
Le commergant est en capacité de prendre le temps 10

d’expliquer, de présenter les dépliants en présentoir et
d’apporter aux usagers une information supplémentaire

conseillers en séjour

— /| gutres professionnels (lieux de visites), les Super
ambassadeurs, véritables relais, proposent a I'année la

présentation de I'offre touristique de I'Entre-deux-Mers et sont
équipés de grands présentoirs.

Ainsi par cette participation active a la promotion du territoire,

Super ambassadeur : véritable relais, le commergant 4
propose a I'année la présentation de I'offre touristique de
I’Entre-deux-Mers
Total 30

nos professionnels deviennent de vrais AMBASSADEURS !
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L'équipe OTEM ...

[ Conseil d'administration (12 élus, 12 associations 0TS, 12 professionnals) ]

PAT :
actions COTT
Fays Coeur E2M :

programmes

Porteurs projets -
Porteurs activités Complabitth
; . Social
Cualification Intend
Labels ntendance

Démarche qualite

N Pallas

A Dalla-Santa A Montais

MN Guolo

hS
Réservation Bureaux d’information touristique J
Commercial .
Veille marketing | I
_ Monségur Pellegrue La Réole auvetere de G Saint-Macaire
5 Valadié
Conseil en séjour| | Conseil en séjour . . Consail en séjour . .
E-réputation, Ediions || S0NSe1 8N SAIOUM | Tourinson || Copeel en séjour
Accueil sidge Appui Qualité CDC sans OT
\. D Beméde F Kabaili e L Bagillst b
Agents d'accueil, Conseillers en séjour

l:l Saisonniers Organigramme au 02 septembre 2013

A
() Pemanents ? Office de Tourisme de 'Entre-deux-Mars



Retrouvez-nous et suivez-nous ...
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Site web de ’'OTEM Chaine YOU TUBE de I'OTEM
http://bit.ly/1eKGTOKk http://bit.ly/1fijvZWk

b 2 5 Tourisme en Entre-deux-Mers !
—
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Page FACE BOOK de ’'OTEM
http://on.fb.me/11J0ipY
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http: IIwww entredeuxmers com htt :/lwww.vacances-vi noble com



http://bit.ly/1eKGTQk
http://bit.ly/1fjvZWk
http://on.fb.me/1lJ0ipY
http://www.tourismeentredeuxmers.overblog.com/
http://www.tourismeentredeuxmers.overblog.com/
http://www.tourismeentredeuxmers.overblog.com/
http://www.entredeuxmers,com/
http://www.entredeuxmers,com/
http://www.entredeuxmers.com/
http://www.vacances-vignoble,com/
http://www.vacances-vignoble,com/
http://www.vacances-vignoble.com/

