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UNE EVOLUTION STRATEGIQUE POUR LES OFFICES DE TOURISME

> 53% des francais partis en vacances en 2010 ont prépare leurs séjours en ligne
> 850 millions de visiteurs uniques mensuels sur Facebook

> 52% des Facebookers qui se disent influencés dans le choix de leur prochaine
destination de vacances par les photos déposées par leurs amis

> 91% des internautes estiment que les avis sont le facteur n® 1 dans leur décision
d’achat

> 27% des frangais qui disposent d’un smartphone,...représentant 60% des francgais
partis en vacances qui préparent leur séjour en ligne



Avant de se lancer dans un quelconque
projet Internet E-tourisme, gardons comme

priorité notre
strategie touristique

AVANT DE JOUER SUR LE WEB,LE SYNDROME DU 90-10

Internet reste un support ...

il ne pourra pas remplacer tout
le travail marketing et
stratégique en amont.
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DIAGNOSTIC

AVOIR UNE VISION D’'ENSEMBLE DE NOTRE TERRITOIRE

Mesurer la performance numérique de son territoire

et en déduire un argumentaire et un plan d’actions
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Etat des lleux des services de connexion fixe

Actions publiques de préparation au Trés Haut Debit
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Zone blanche de la couverture Haut Débit fixe
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La wifi, la solution a I'internet
de séjour ?
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Ecrans d’accueil numérique.

d 10:17:33 f

Découvrez nos routes des vins !
Renseignements a | accueil !
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Entre Garonne et Dordogne 200 -

Un site thématique oenotouristique



Les sites web touristiques
assurant la promotion de notre territoire

+

sites institutionnels des Pays,
Communautés de Communes,
Communes...
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du CADILLACAIS et LANGOIRAN

Entre coteaux et Garonne,
notre nature préservée vous invite  respirer tout en découvrant
un riche héritage du passé, une vie culturelle et des vins réputés.
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Présence sur les réseaux sociaux et
partage multimédia
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w .
es sites qui parlent de nous...

N
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Cityvox, Mappy, Petit Fute,... Une veille a assurer

Géolocalisation...
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Nos Routes des Vins sur votre mobile ?
Visez le QR Code !
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3) Enquéte realisée aupres des
partenaires touristiques

Mise en place d'un Google formulaire

o Y . [ Y ~

Questhomansns & rowgle pour wn fageoatic.

MaduT, NIV, A t3aruSqus de TEntTe- decs-Mery

Ao wterrd vatee meter wolee Scihite kervigae o k rmode de resarvetisn des cherts edser
¥ ast wrpatant de ¥ adazter o Sevie ks Nachae Tamibigue 2308 b toerare of de remier cOmpet]

Cont ave 1

» B toasriuses ser 1B Grépoen s VaCnCes war bnareet

SN ROV 43
« T9% chy comteorus gl parke g vous sur Isterred west

TR 06 KQRe w6 (ot
ben rabdes us Labieting of s ¥
« mAcuriame » Jaatere ar mobd

Yt pasnd (R & ped
cabees 3ord patuubwranl (résents dens s tournree, o be phenoreess O
na fat Que Sébater

O 04 Cordende TOBCe 30 Tootuvs fe MErdre i birs. srassilond t 1oarive o4 Erds e
efre o1 place wre Mrattgle aninetion nameraee ta teerRoire Gu perTetics & Chacun o Soover 54 place o
\rcterse tene

Fovous bt o sdaster & Cette @wclution rmemerigue

£30% N praTe

wTOs. U deag ot
- i Uiy ehen v [ered

de-siptaton, snn g 18 gréaerce Svemube 1 ea ol mobdex | poar eras

1 FOOTations pour Wik SCCemangve dans [iuchaion rurmasass

2 coln, rews avams beaon S vaas of vous rreons @ completsr un questioenaine en ligne e chquet (G ou
T

Lo Guushamnmes rw vous srenchs g seniees Tades

VAT ParTcipaion oo eonatislie 480 Tobaans wre Vwaun Campbion o1 IEaRze 40 430 365 baix Tarmings 00

Iesvrmy

Waas IeeMClnt Bar MSCH PON WOl Krphcation Bt

Prlcpaton, nous wuons §
Momser, Acsour tneratsgas ox MErtre- Gece Alers, POar 1L APOO1E1 106t reEERprement

depawsan Madwre
Wemertare

Towsem Entre-caue-Mars

Lderenmee PO
Forrras s lere.

Formation informatque
Pattex Ca vatre paswon un
Fpanch [acobe bfaeratgue DAL +6

Location de Sichmrs

Vous étes E-Ca

650 envois
264 reponses (41% de retour
ont :

4% de viticulteurs,

- 35% d’hébergeurs,
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4

Dans guels cas utilisez-vous le mail dans votre

@

relation clients?

40%

simplement pour répondre a une
demande recue

m sous forme d'emailing pour les
occasions particulieres (vceux, offres

spéciales, événements...)
pour confirmer une réservation de

maniere personnalisée

®m pour rappeler une réservation a vos
clients quelques jours avant le jour J

m pour remercier un client de sa venue

® pour proposer a un client de laisser
son appréciation sur un site d'avis

W pour envoyer une e-newsletter (lettre
d'actualités electroniques)
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Le site internet de la prestation a été concu

1%

M par une connaissance qui maitrise mieux
internet que vous

@ par un webmaster professionnel

B par vous-méeme sous forme de page
perso, blog ou autres outils d'aide a la
creation de sites

M par vous-méme vous maitrisez
parfaitement le webmastering

© par un établissement design



Outil de mesure de la frequentation du site web

129

21 25
4
Oui, j'aiun Oui, le prestataire Oui, Google Oui, Xiti Non
compteur de qui gere mon site Analytics
visites sur mon me fournit
site regulierement des

statistiques
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N¥ Eléments qui apparaissent sur le site web “

Coordonnées de I’établissement Plan d’acces avec carte

2% ® Quisur la page
= Oui sur la page d'accueil ou une
d'accueil ou une autre page du
autre page du site
site m Oui sur toutes
m Oui sur toutes IE:S pages du
les pages du site
site
=Non

= Mon



Eléments qui apparaissent sur le site web

S’abonner a une newsletter Paiement en ligne

mQuisur la
page d'accueil
ou une autre
page du site

m Oui sur la page
d'accueil ou
une autre page
du site

0%

m Oui sur toutes
les pages du
site

m Oui sur toutes
les pages du
site

= MNMon

= Non



Eléments qui apparaissent sur le site web

Lien sur le site de I'Office de Tourisme

1%

B Oui sur la page d'accueil ou
une autre page du site

® Oui sur toutes les pages du
site

= Non
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Utilisation des réseaux sociaux

Si oui, lesquels :
81

mOui

2%

m Facebook profil » Facebook fan page
Twitter mTripadvisor
Flickr mYYouTube



Existence d’'une Google Adresse ? ...

C,‘) Slc Cirie O paonnid S Baavaa Comtrs . “
Ccasa & proviwind de Branda,
Camdes
e Xoow -
’ i Cana !
) Oewrats. 100N e
LTEE

Fiche existante (...

Fiche optimisée (...

Vous avezregu 1 .1
Vous repondez ac...1

Vous n'utilisez p...-

0 38 76 114 152 190



4R

~ Utilisation des réeseaux numeriques “f

&

Site mobile et QR Codes Acces Wifi dans les
établissements

3%

mOQuiil s'agitd'un
wifi professionnel
gardant les logs
et sécurisantla
connexion

m Oui

m Non

mQuimais il s'agit
d'un wifi

personnel donc
non securise

m Non




Pour analyser, gardons a
I’esprit le cycle du touriste
“ " sur le net...
et
» Y concentrons
nous sur 3

temps.
=» Internet de préparation w
=> Internet de séjour

=> Internet de fidelisation et prospection




-
Il.l _’,-‘; .l."'.-

des données b A'g

y

S Analyse et exploitation {}5')
v L

Couverture réseau

Les + Les -
- Evolution des zones de - Limites techniques du Haut débit,
couvertures 3G/ 4G nécessité de mise en place du Tres

Haut débit dans les années a venir
- - Adhésion de toutes les CDC au
Syndicat mixte Gironde
Numeérique

- ADSL pour pallier aux zones
blanches



Analyse et exploitation £
des données g

Présence sur Internet

Les +

Mise en place d'une animation
numerique

Prise de conscience de
limportance d'internet par les
partenaires touristiques

Formation numeérigue au sein des
offices de tourisme

Les -

- Vieillissements des outils internet



Analyse et exploitation &
des donneées

&y

Réseaux sociaux et multimédia

Les + Les -
Prise de conscience de ['utilité - Evolution non maitrisées des
pour les clients réseaux sociaux

Liens importants dans le réseau
institutionnel touristique



Analyse et exploitation {}5'\

des données Y
La WIFI
Les + Les -

- De plus en plus de partenaires Les conditions d'acces wifi
proposent un acces proposees sont mal maitrisées
wifi

(Code des postes etdes
‘communications électroniques,
Loi antiterroriste du 23 janvier 2006)
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Refonte du site entredeuxmers.com

Création d’un site thématique dédié a I'itinérance vélo

:> Amélioration visibilité du site vacances-vignoble.com

Développement média et internet de séjour




Actions et préconisations @

\' | a destination des partenaires :
Ateliers groupe
Accompagnements individuels
Création d'un blog pro

Programme local de formation inter-filieres

Apport de contenu éditorial

Cf. le mémo des précos

remis ce soir !




Présentation de 2 visites
> virtuelles réalisés par nos
partenaires agrees Google...

Qum

Une visite virtuelle po #m
chambres dhotes

\



Perspectives...

» Létat des lieux de [laccuell
numeérigue est realisé,

> Des actions sont en cours et/ou
programmeées




Perspectives... @

Il s'agit maintenant d'inserer cette
dynamigue dans un cadre plus complet.

Il est nécessaire :
1) d'analyser les flux sur le territoire

2) d'organiser/ameliorer I'accuell
physique des touristes et usagers



@

Connaitre les flux de notre
territoire

Analyse des flux et des pratiques



Portes d’entrée de @\\ ﬁf /

I’Entre-deux-Mers

Par ou entrent
et sortent les visiteurs ?
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Apres la collecte et I'analyse de toutes
ces données (qui restent a realiser), Il
semble Incontournable pour notre
territoire d’adopter un

Schéma d’Accuell
et de Diffusion de I'Information (SADI)



Flux et Pratigues du territoire
+ Accuell Humain
+ Accuell Numerique

= SADI

Schéma d’Accueil
et de Diffusion de 'Information




Jne équipe numérique dynamiqu
a votre service !
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METTEUR EN SCENE NUMERIQUE DE TERRITOIRE

Le portail de I'Animation Numeérique de Territoire




