
U51 ORGANISATION DU SAV AU 
SERVICE DE LA RELATION CLIENT

V.O 



1. PRISE EN CHARGE DE L’ORDRE DE RÉPARATION 



PRÉSENTATION DU DOSSIER 
DE RÉPARATION 



POINTAGE DU DOSSIER 



PRISE EN CHARGE DU 
VÉHICULE PAR LE 
COMPAGNON 



PRÉSENTATION RAPIDE DE L’ATELIER 



INTERVENTION SUR 
VÉHICULES 



MAGASINS PIÈCES DE RECHANGE



ESSAIE DU VÉHICULE



REMPLISSAGE DE L’ORDRE 
DE RÉPARATION 



LAVAGE DU VÉHICULES 



RESTITUTION DE 
L’OR COMPLÉTÉ 



DÉPOINTAGE 



INFORMATION 
DIVERSE 


