
 Dossier U61Présentation de
l'entreprise

Les différents numéros
(Siret, Siren, NAF...)

Zone de
chalandise

Organigramme
interne

Localisation de l'entreprise
et de la concurrence

Plan de
l'entreprise

Les différents
services

Le taux horaire
et les heures
d'ouverture

Traitement des
déchets

Qui traite?

Comment?

Autocritique
de

l'entreprise

Les points
forts

Les points
négatifs

Présentation
personnelle

CV ou Histogramme 

Contrat de travail

Suivi
d'équipement

Coût 

Direct Contrat, intervention
ponctuelle, audit…

Indirect Immobilisation du matériel, des
locaux pendant ces opérations

Type d'action Vérification

Ponctuelle

Hebdomadaire

Annuelle

Plan de maintenance
mis en oeuvre

Objectif Prévention des risques

Du personnel

Des clients

Du produit

Pilote de l'action
Chef d'atelier

Vous

Acteurs associés

Contrôleur

Inspecteur du travail

CHSCT

Vous

Réferent de l'action

Chef atelier

Directeur SAV

Directeur garage

Cadre généralSécurisation

D'un dispositif

D'une procédure

D'un matériel

Désignation de l'actionMaintenance 
Préventive

Curative

Type et nombre
de supports

Marque et réferences

Année d'achat

Consignes techniques

Localisation dans
l'entreprise

Supports utilisés

Indice
de

satisfaction
client

Mode
d'information
personnels et
diffusion des
indicateurs

Chef d'atelier à équipe?

Réunion d'information?

Pas de diffusion?

Intérêt de l'enquête Pourquoi avez vous
choisi cet indicateur?

Formule de calcul

Evolution de l'item

Stable?

En hausse?

En baisse?

Prime ou sanction

Prime au personnel?

Prime au garage?

Perte argent?
Du panneau?

Solution?
Origine Cause du problème?

Proposition de solution

Critique générale
personnelle

Point de vue personnel
sur l'item choisi

Forme

Support papier?

Oralement
pendant une

réunion?

Document internet?

Période d'observationDébut et fin de l'enquête

Mise en oeuvre

Qui réalise l'enquête?

Comment?

En ligne?

Par téléphone?

En contact direct?

Géographie de l'étude

Locale?

Nationale?

Groupe?

Constructeur?

Tableau de
bord

Analyse critique Intervention ou constat

Cause

Résolution

Avis personnel


