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INTRODUCTION

A la suite des Fabliaux du Management, cet ouvrageemble une série
de fiches et d'articles utilisés notamment lorsx@rventions en conseil,
coaching, animation ou formation.

Chacun illustre une facette ou un théme pouvantilittac la
compréhension et l'optimisation du management derelation, des
structures et des projets.

Chacun illustre des attitudes et des situation<itsud la prise de
conscience dans des univers différents.

Je vous invite a lire ces histoires sur « vos deags » et mettant parfois
« d’autres lunettes ».

Comme pour les fabliaux, vous pourrez lire, asgmiet mettre
facilement en pratique une fiche par jour.

Comme pour les Fabliaux, vous y retrouverez cestaimétaphores
illustrées et vous y découvrirez également cersaméthodes de gestion
des organisations simples ou complexes.

Mais y figurent cette fois davantage d'outils deygtmlogie et de
coaching qui font partie de ma boite a outils SP3tratégie, Process,
Psychologie, Management, Marketing, Mental) pounsvaider a mieux
comprendre certaines réalités et mieux atteindseobjectifs.



LA NEGOCIATION RAISONNEE
STRATEGIQUE et PSYCHOLOGIQUE

La négociation peut s’appliquer dans toute situmat@ommerciale,
salariale, sociale, familiale, politique, diplontpte, militaire etc Quand
jenseigne la négociation ou je 'accompagne, ondiesouvent « mais
oui, bien sur je le savais » en oubliant certamscpes élémentaires avant
de passer la ligne imaginaire de I'échange, qaitlisormal ou de crise.

Quand je la fais découvrir aux militaires, pourrlegconversion, ils me
répondent « moi, pas de négociation, je tue eape td’abord », quand je
cherche a faciliter des conflits territoriaux ourgmmnels, on me dit,
souvent en projection, « gu'’ils doivent déja abamaw leurs égos », quand
Il s'agit d’affaires commerciales ou de managementcherche avant tout
a faire passer ses arguments sans considérerel’attsurtout certaines
réalités comme quand on vend un bien en I'état saaginer les travaux
réalisables.

A cela je réponds que la réussite dans la proted@s retours industriels
francais a 'OTAN a résidé dans la remise a pldtastalyse des réalités
pour définir les cartes de négociation qui nousmedtaient d’avoir
davantage de force et plus d'alliés vis-a-vis de cancurrents, plutdt que
de défendre nos positions « a la baionnette ».

Je concois que les objectifs et les réalités pduger difféerents, qu’il
n’est pas toujours nécessaire, opportun, utilecieidx méme voire sain de
négocier ; que certaines négociations ont évitéetardé des guerres mais
que certaines, plutbét dépendantes qu’interdépeadaet désequilibrées
n‘auraient du avoir lieu avec un peu de courag8§139 et d’autres). A
chaque fois, les options d’actions devraient étnalygées dans une
compréhension du processus et du fond. Bien entetodti dépend de
I'objectif stratégique a atteindre (quoi, pourgebiquand), de vos forces et



faiblesses par rapport aux opportunités et aux oengEWOT) de la partie
adverse et de I'environnement et ensuite de laénawie les atteindre.

Négocier signifie engager des pourparlers, procéddes échanges de
vue, voire gagner et acquérir un avantage par atiemde pouvoir « sur »
et «pour» sans forcément que lautre partie petolalement ses
possessions ou ses revendications. La négociaignagt gagnant n’est
pas forcément a 50/50. La dissuasion est ausstante de négociation qui
permet d’avancer en protection. Mais attentionstciedouble tranchant car
tout le monde risque aussi de perdre si la padverge détient les mémes
armes nucléaires et s’en sert.

Les négociations sur les positions doivent étrééési pour de multiples
raisons. Imaginez les tranchées de Verdun et libilismne qui en a
résulté. Pour celles et ceux qui connaissent lerémée de Nash avec le
symbole de [linfini, le jeu consistera plutdét aeother les éléments
d’intérét qui mériteront que I'ennemi s’y intéregads a 'amener sur votre
terrain, en effectuant de nombreux aller retourf@mction de I'énergie
consommeée par les deux parties pour essayer darggendre. |l n’existe
pas un seul jeu mais souvent de nombreux jeux tmes et une certaine
manipulation positive pour apprendre a l'autre ae tjon veut et fournir
les bases possibles d’'un accord. Mais gare sirBerent trop souvent sur
ses positions car I'accord peut étre retardé.

La guerre de positions défendues « a la baionnetter le processus et
non sur le fond est inefficace et stérile entrexdadversaires de méme
force « obtenez 80 % sans négocier ! ». Plus @oieentre sur le contenu
et sur les intéréts, plus on oublie les positiomnkekx ou trois inspections ?
mais...qu’'entendez vous par inspection ? »; La udsion sur des
positions facilite les « si on va au cinéma ce sgrdilm la ou rien » ;
Quand les parties sont nombreuses, la négociatiories positions est
encore pire « Qui a encore une revendication 2¥inEla négociation
douce donne des résultats rapides si tout le mopogde jeu mais celui qui
choisit la douceur face a un adversaire dur risgjydaisser des plumes
«Veux-tu 'autre joue ?»



La négociation raisonnée considére que les paatitsp sont la pour
résoudre un différend ; I'objectif est de concldrd’amiable un accord
judicieux et efficace ; qu'il convient de traitakmarément les questions de
personnes et le différend (séparer le jaune ducbl I'ceuf en les
cuisinant tous les deux); qu'il faut étre douxeghrd des hommes et dur a
I'égard du différend ; que la confiance n’entre padigne de compte. Elle
considére qu’il faut se concentrer sur les intégtsjeu et non sur les
positions ; étudier les intéréts ; éviter d’avoesdexigences minimales (a
modérer); imaginer des solutions pour un bénéfiatuet ; mettre au point
des solutions variées parmi lesquelles choisimetére les décisions a plus
tard ; exiger I'utilisation de critéeres objectifshtenir un résultat fondé sur
des criteres indépendants de la volonté, raisoginéire ouvert aux raisons
de I'adversaire, céder au principe, pas a desipress

Vous avez le choix entre un jeu « doux » sur « telation ou un jeu
« dur » sur la relation « de force » : Les partaifg sont amis ou ennemis ;
I'objectif est de parvenir a un accord ou de gagriaire des concessions
pour cultiver les relations ou pour la poursuites delations ; on fait
confiance aux autres ou on s’en méfie ; on modse position sans
difficulté ou on s’y cantonne ; on fait des offres des menaces ; on
dévoile ses exigences minimales ou on les trongeaccepte des pertes
unilatérales pour parvenir a un accord ou on exigs avantages
unilatéraux comme prix d’'un accord ; on recherchesblution que I'autre
devrait accepter ou que l'on peut soi-méme acceplienportant est de
parvenir a un accord ou de rester sur sa position ;essaie d’éviter
I'affrontement de volontés ou de gagner dans uotiément de volonté ;
on céde aux pressions ou on exerce des pressions.

Il convient aussi de trouver une Meilleure Solutiole Rechange
(MESORE) permettant notamment a l'adversaire deevia négociation
comme un contrat commun pris avec responsabilitéhdant tout esprit de
revanche. La négociation raisonnée s’intéressema ét sur I'enjeu de la
négociation pour satisfaire les intéréts respedds parties en présence
avec 4 points fondamentaux : traiter séparémenguestions de personne
et le différend pour aboutir a un accord a 'amead® concentrer sur les
intéréts en jeu et non sur les positions ; imagimergrand éventail de
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solutions avant de prendre une décision ; exigerlguésultat repose sur
des critéres objectifs. Au début de chaque ségmcdpnne souvent 15
minutes aux belligérants pour qu'ils « se lacheahtse eux puis je leur fait
« poser leurs armes » pour « bosser » objectiverfilsrtomprennent vite

que l'intention cachée a été découverte et oteagdl enjeu.

Mais vous en apercevez, cela ne fonctionne pasdeéime facon en
fonction de vos interlocuteurs surtout s’ils solaighés culturellement. I
conviendra de comprendre comment il est (mophayneent il parle sur
ses 6 profils (PCM) et comment il marche (Jung)smiouvrir la bonne
porte d’entrée psychologique en écoute active. kdlenr exercice est la
prise d’'otage ou il s’agit de faire sortir le fonéesans contact. La fourni
sortira—t-elle aussi vite de sa tranchée que le?ligt n'oubliez pas vos
fioles de position magique ou vos techniques declswde PNL bien
efficaces pour effacer le coté obscur de la fore ltautre veut vous faire
partager.



PRAJI, OPAC°Q’ 5S et 5M
DE PREPARATION ET DE CONDUITE
DE REUNION

Ces quatre termes mnémotechniques d’organisatmmt, deux sont de
ma création, peuvent vous aider a ne rien laissehasard pour vos
préparations et conduites de réunions d’achat,edey de réception, de
négociation...ou de tout type d’évenement. Jaurdaimséales maitriser
autrefois lors de mes réunions internes, ou de aiggon, de gestion de
crise au niveau national, internationales, minisliés, industrielles, ou
avec les collectivités...

Issus d’applications différentes, ils peuvent étrilisés de facon
universelle pour n'importe quel usage. L'un deuient de l'analyse
transactionnelle, l'autre est déja connu dans #argation mais dans une
forme dont je défie quiconque de pouvoir s’en souvé.es deux derniers
viennent de l'industrie, plus connus des ingénie®muvent repris dans
mes booklets mémos, il font partie du concept &ease SPM de NOVIAL.
Nous passerons les en revue sans toutefois le= trlai facon exaustive.

Pour bien organiser une réunion, comme pour faireggéteau, prenez
deux ceufs, en cassant la coquille opaque, découvrezjaune et le blanc
ou parfois autre chose... était-ce contrélable @mn h Ainsi, vous
souviendrez mieux du terme OPAE qui est donc l'inverse et de ses 9
composantes

Posez vous d’abord les questions stratégiqueslles importantes :
QUOI ? (Quelle réunion faire, de quoi allons nousrlgr?...)
POURQUOI la faire, dans quel but? (...) et QUANDf#re en terme
d’organisation et de facon judicieuse, surtout sanblier les autres
réunions possibles qui empécheraient son succespmserait son report.

Ensuite seulement passez a la tactique : Ou la Pakttention le lieu est
aussi quasi stratégigue. L'ambiance doit-elle é&tetrée, normale ou
austere ? A l'extréme, peut-on brouiller la satdes communications ?
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L’environnement est-il bruyant ? La salle n’esegblas déja réservee ! ...
QUI va la faire ? Il peut s’agir d’'une ou plusiepesrsonnes en fonction de
l'auditoire, (...) et AVEC QUI ? connaissez-vous Jagrlocuteurs ? qui
va jouer le gentil et le méchant ? voire CONTRE Qd#ins le cas d'une
négociation ou d'une régulation) ? COMMENT (orgation, contenu,
doit-on placer les participants, doivent-ils ou rewoir le soleil dans les
yeux... quelle structuration du temps...) ? et, celie bon oublie toujours,
COMBIEN sommes nous, combien faut-il prévoir de..lacea-t-il me
codter ? Dois-je prévoir des cadeaux (visite oepéon) ? Je ne rentrerai
pas trop dans les détails. Oui, je sais vous cesigai: c'est le
OQQOCPCQPCQPPCQ etc ... sourire

Viens ensuite le PRAJI de I'analyse transactiomnelii va étre nouveau
pour la plupart d’entre vous, méme dans son contiérast surtout établi
pour évaluer et équilibrer sa journée de travailrmi et avec les autres.
Mais il est trés utile également pour ne rien kEissu hasard lors d’'une
réunion. Le terme PRAJI vient des lettres suivadted il faut veiller
I’équilibre mais aussi maitriser I'existence.

Passe-temps (5% du temps) : faites attention auardages privés qui
sont des signes d’ennui ou de contre propositiomsnér ou qui peuvent
perturber. Mais n’oubliez pas non plus qu'un passeps peut aussi étre
utilisé par vos participants pour retrouver unetaige concentration
(regarder par la fenétre...)

Rituels : (15%) N’'oublions pas de dire bonjour. #t esouvent d’'usage
d’apporter des rafraichissements ou des cafés avapéndant la réunion.
Ne le négligez pas, méme si ce n'est pas votre! tres empathiques et les
rebelles, voire les persévérants apprécieront. 2eascommencer votre
réunion en alimentant tous les besoins psycholegiquchaleur,
informations, opinions, action, jeux) et a les et@nir pendant la réunion.
Un rituel sera également de ne pas oublier dect@fleaux éléments de
langage et d’argumentations, et si possible la assance des participants
AVANT de passer la ligne imaginaire de la porte ldesalle ou de
I'établissement. Enfin, quand dois-je offrir un ead et dois-je ou non
I'ouvrir pour éviter tout conflit diplomatique ...
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Avant, pendant et aprés la réunion, pensez aul ritue5S (initiales
japonaises de débarrasser, ranger, nettoyer, ¢éeniordre, respecter les
regles) surtout connu dans l'industrie. |l serdispensable pour s’assurer
que tout va fonctionner, que les regles sont regpec(timing, contenu,
régulation de parole...), que tout va étre rangéuetlg compte rendu va
étre fait. J'aime aussi utilisr le 5S de facon di&gnnée et qui peut
d’ailleurs servcir de fil rouge universel pour |&eves visitant des
entreprises

Certains seront plus familiers du 5M d’'ISHIKAWA elutét adapté a la
gestion de production : quel Matériel ? donc del guiipement vidéo,
électrique, etc ; quelle Matiere (connaissez vaudgohd du du sujet) ?
Quelles Méthode(s) allez vous employer (GROW, SMABADT ...) ?
Quelle Main d’ceuvre ? (qui, avec qui) et quel Miligeu, environnement,
contexte)

Accordez parfois des phases_detfait (10%) si vous ou les autres parties
ont besoin de discuter entre elles (parfois aussihonne facon de freiner
les passe temps bruyants). Parfois aussi certap@msonnes S’y
engouffreront seuls pour retrouver la concentratMais inquiétez vous-en
si vous ne voulez pas une réunion a sens uniqu&faire car sans
validation.

La principale occupation de la réunion est le tiagadonc I'Activité
(65%). Il s’agit d’échange d’informations de facplutét objective, sans
émotion ni stress avec gestion et concentratiohédergie pour atteindre
un but. Il sera d’autant plus efficace si les aitimirs du meuble seront
traités.

Les Jeux (5%): il est rare qu'une réunion ne guas le lieu
d’affrontement entre personnes, une sorte d’arewmec d@ransactions
croisées, d’apparence socialement correctes majatimément cachees
avec manipulation. « alors, vous étes enfin venus 8 Tentez de les
limiter au maximum en tant que régulateur pour gméx I'activité. Bien
souvent, une des solutions est de passer la phasmide.
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L’Intimité (5%) peut, voire doit, faire aussi patde la réunion afin
d’évacuer les problemes pouvant empécher d’atteitidbjectif attendu.
Contrairement aux jeux, cette phase doit étre franElle peut étre vécue
en séance ou en dehors du lieu de réunion « jerpréfous dire des
maintenant que... ...» mais cela peut étre aussi dace de réalités
difficiles n'ayant aucun lien avec les interlocutuwe I'emploie souvent au
début en disant, sans méme trop plaisanter, qu@ddgipants ont 15
minutes pour se défouler mais qu’ensuite les mttoseront posés pour
travailler sereinement et de fagcon objective. Nlmrs pas que pour
obtenir une négociation raisonnée, les problémgsedsnnes doivent étre
considéres, traités et évacues et non ignoreés.

Mais je concois que tout ceci sera plus ou moiogef&n fonction de vos
préférences et de vos zones d’ombre psychologiguass la ce sont
d’autres outils...
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LA FAMEUSE « COURBE DU DEUIL »
UNIVERSELLE

Nous en avons beaucoup entendu parler lors des®adis chez un
opérateur national pour annoncer ce qui allait aes@r inéluctablement
apres un licenciement.

Trés utilisée en ressources humaines car il styigérer nos émotions,
cette courbe peut étre employée pour la perte &rencher mais aussi par
exemple pour la perte d’'un contrat, d’'un employmrdtlient, d’'un projet,
d’'une entreprise, d’'une négociation, d’'une apparitie crise notamment a
I'international ou lors d’'un vol, mais aussi dalesdomaine du sport
individuel ou d’équipe et c’est bien naturel causae sommes pas des
machines sauf que, comme nous I'aborderons, cesedes peuvent aussi
s’y intégrer judicieusement

Elle pourrait aussi étre capitalisée positivemearisdle cas d’'un succes
pour engranger une émotion positive dont on peoirdwesoin ensuite
comme une ancrage et une « fiole de potion magicle2PNL.

Mais que dit elle, qu’exprime-t-elle et commenmaitriser plutét que la
subir ? Quels sont les objectifs, les réalités es loptions de
fonctionnement ?

Aimeriez vous vous déplacer avec un boulet grossispur aprés jour
comme dans cette publicité que nous voyons actnefie ? Evidemment
non, c’est un peu l'objectif de vie et de travaikge vous propose.

Savoir faire le deuil permet de maitriser son éiediys d’'un événement
plus ou moins annoncé et de faire qu'une criseesidmpée. Mieux vaut
affronter une vaguelette qu’'un tsunami. Elle vowsngettra aussi de
progresser en comprenant et conservant les élénsentructifs. Et si
vous étes cavalier, vous pourrez éviter a votre tarende prendre un
« coup de jus » émotionnel. Mais quel que soitdf@ment, 'important est
de vivre chaque phase I'une aprés l'autre, sarsubtier et jusqu’au bout

12



comme un traitement médical. Enfin, ne cherchezgaopier le modele
de votre voisin ni a la critiquer, chacun vivra steuil a son rythme, avec
ses expériences et ses conclusions.

D’abord I'état de choc. Il peut étre physique, domtel, mental,
mécanique, alimentaire... il est souvent associé aoup de théatre plus
ou moins annoncé qui peut étre déclenché quanttd,aslil s’agit d'une
personne, a terminé son « carnet de timbre ». Ht-§iee faut-il aussi
changer vos lunettes ou nettoyer vos oreilles...

Puis le déni: ils ont du se tromper, pourquoi rAdQu’ai-je donc fait
pour métier cela ? Dans cette phase, vous étegaj@méent en déficit
énergétique et eémotionnel. N’hésitez pas a vouee faider par des
éléments extérieurs pour prendre du recul ou & famnfiance aux
machines sauf si justement ce sont elles qui féfaud.

Puis la colére : vers I'extérieur sans forcémessead’assiettes ou contre
soi de facon vertueuse, et souvent on oublie pbidse trés importante. Si
elle n’apparait pas, imaginez un volcan qui risdi@égploser de toute fagcon
a tout moment !

Puis le marchandage : et si on réécrivait I'higt@irC’est le moment de
reconnaitre et partager les tords, de découvrir lgublame n’est pas
forcément la solution, que ce n’est peut-étre qyorotessus, que peut étre
une meilleure préparation aurait été importanteyroi révision reguliere
aurait sans doute pu détecter une anomalie gramiéss.

Puis enfin la dépression préparatoire : accepteédité pour mieux se
reconstruire, comme si vous aviez atteint le foadadpiscine pour donner
une impulsion du pied afin de remonter au niveatialrmais pourquoi pas
un niveau supérieur.

La différence résidera dans « le coup de tamishoisissez votre grille,
puis positionnez vous au dessus du ruisseau guoréeng pour toujours les
éléments a oublier et gardez les pépites que vamsginiez méme peut-
étre pas !
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HEURE D'HIVER OU HEURE D'ETE ?

Voila, vous avez reculé votre montre d’'une he@emme chaque fois
on a reparlé de l'acclimatation difficile des enfaou des vaches et les
journalistes se sont trompés quant au blame de daurma, comme si
désormais nous en avions oublié I'origine ou sisnwavions plus envie de
revenir sur les bases initiales.

Il semble intéressant de se rappeler I'historicagedonner une méthode
infaillible pour se souvenir de I'organisation hioease demander pourquoi
nous semblons avoir « adopté » I'heure d’été @nesifnous ne pourrions
pas en tirer profit pour d’autres sujets.

Pour revenir a nos méthodes de coaching stratégigoeérationnel, je
poserai le « SWOT » de l'objectif positif initial prendre une mesure
d’ampleur pour économiser de I'énergie. Les réaligaient, dans les
années 70, que la France portait encore une dyoanfigqanciere assez
saine (force), qu'il fallait trouver un substitut pétrole (faiblesse), que nos
voisins avaient le méme souci (avantage) et que fouvait essayer de
mieux utiliser I'énergie solaire (opportunité) siogsible dans une
dynamigue partagée au niveau européen, comme la, TMéals avec des
« risques » de rejets par « non interopérabilii@eonvénient - menaces).

Une des options retenues fut d’adapter nos jouragesleil pendant les
mois les plus longs pour allumer nos lampes ungehelus tard. Un
objectif mesurable, réaliste, réalisable et déteénadans le temps ! On sait
maintenant que l'on économise I'énergie d'une geamille et de sa
périphérie. Une goutte d’eau en somme mais qui geaner une riviere si
généralisée. Socialement, elle procure aussi dieéesoplus longues et
conviviales et on ne parle plus des problémes d#itsod’horaires aériens.
Elle est donc devenue populaire. Mais surtoutredponsabilise.

En prenant les modélisations de Jung, on aura marcger que les
extravertis en auront plus parlé de les introsertique les
conceptuels 'auront plus spontanément accepté lgseconcrets, tout
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comme peut-étre ceux a la pensée logique quedasitigs et évidemment
les adaptables plus que les organisés. En terrmétteode, les militaires
utilisent souvent I'neure Z du soleil. Notre heused’hiver s’en éloigne
d’'une heure et notre heure B d’été s’en éloignel@lex heures. Ensuite il
est simple de savoir s’il faut avancer ou recuMais il est vrai que le
service militaire n’existe plus...

Mais I'avez-vous remarqué ? Fin octobre c’'est appanent désormais
I’heure d’hiver d’origine qui ennuie finalement tole monde et qui est
plutét montrée du doigt, sauf & dormir ou fairééi® une heure de plus une
fois par an, alors que c’est I'heure d’été qui aifi@ les horaires. Mais |l
semble logique de revenir sur les bases initatesuivant I'ensoleillement
au risque d’annuler le gain réalisé sauf a proguél est utile de conserver
un méme modéle toute 'année.

Posons-nous les mémes questions sur les horaiteavad, les retraites,
le domaine social ou financier en général. Ne flapts savoir adopter
certaines mesures qui semblent impopulaires mais pgocurent en
définitive un confort de vie appréciable ou a cantr qui peuvent aussi
nécessiter des retours en arriére par soucis deebgestion. N'est ce pas
finalement un probleme de communication, une alesete partage de
vision, de responsabilisation ou de prise de cense individuelle et
collective ? Il en va de méme pour notre espacepeen.
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COACHING PROFESSIONNEL ? SPORTIF ?
DE VIE ? INDIVIDUEL ? COLLECTIF ?
CONSEIL ? ANIMATION ? FORMATION ? ...
COMMENT SY RETROUVER ?

Certaines personnes m’interrogent souvent sur gréande mode du
coaching » qui, comme l'expression l'indique, peatt donner envie de
découvrir de nouvelles approches avec si possiblaaliveaux résultats,
soit laisser perplexe quant a sa pérennité etficaate.

Je les invite souvent a visiter les sites des grarfddérations, comme
notamment la Fédération de Coaching Internatio(i@lé) ou la Société
Francaise de Coaching (SFCOACH) qui tentent chacuteur maniére
d’organiser le métier de coach, et qui donnentao®t chartes et
informations déontologiques que je suis et surdebgs je ne reviendrai
pas. On peut bien entendu visiter également na&eajgi donne un regard
affiné, voire particulier. Mais il manque néanmoigénéralement un
éclairage de positionnement d’'une part entre Ié€rdntes natures de
coaching et dautre part entre le coaching et ledrea métiers
d’accompagnement que sont le conseil, I'animatiofadormation, pour
mieux en comprendre « sans juger » les valeurgégeuJe vous propose
de tenter une explication de texte autant que blassbbjective,
conceptuelle et originale.

J'ai découvert le coaching professionnel il y aah8 le jour ou, en pleine
mission de conseil, un client m'a dit, « vous msépas un conseil mais un
coach ! ». Il venait de prendre conscience qu’awall amont structurant
mais surtout responsabilisant, personnel et cdllestait été bonifiant pour
optimiser la prise de décision et la recherche dudar partenaire, associé
ou repreneur, en développant la prise de conscidnaghemin a prendre
notamment pour étre slr de ne pas se tromper @tgagner du temps et
de l'argent. Me découvrant M. Jourdain, je me sitis précipité vers les
ouvrages, jai rencontré certaines personnes, soypiennieres, participé a
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des groupes d’échanges de pratiques, consolidé approche par une
formation de posture permettant d’étre mieux aolde et de développer
mon empathie et jai découvert ou redécouvert davelles méthodes
(MBTI, PROCESS COM ®, PNL, Analyse Transactionneite....) sur la

base desquelles jai désormais constitué mon promédele « SPM » ®
(Stratégie, Processus, Psychologie, Managementaien

J'ai bien vite et mieux finalement compris pourguai niveau national et
international, certaines  négociations, certains tepariats et
rapprochements industriels, certaines refontesgditisation ou de force
motrice comme enfin certaines conduites d’équgesent fonctionné par
expérience et intuition mais aussi comment jaupisréussir davantage
en comprenant et maitrisant mieux certains mécasssurtout humains.

Aujourd’hui, tout en restant objectif et en évitaglalement toute forme
de vocabulaire indigeste aux organisations, gdepetites, jutiliserai
une image et deux constats : d’une part, le dpesti seul sur la piste le
jour de la compétition sans qu’on lui tienne lamaii qu’on le guide et sa
victoire sera sans doute due en grande partiec@olfapagnement qui aura
su lui faire prendre conscience de certaines éSadit réveéler ses capacités
pour optimiser sa performance (et le lien avecttegprise est tout proche) ;
d’autre part, souvent les idées sont déja présetties personnes prétes a
se parler mais elles attendent un catalyseur, wilitédeur voire des
méthodes ; et enfin, 85 % des échecs et donc @egssont souvent liés
au facteur humain et le taux de retour d’investrs=® sur 'effet de levier
humain est d’autant plus élevé que la démarcherest en amont avant
I'apparition de la crise.

En termes dedifférences et choix d’intervention entre les profssions

je dirai que le conseil sera plutbét positionné Isusavoir, le formateur sur
le savoir-faire et le coach le savoir étre. Masslimites ne sont pas figées.
Il en est de méme au sein du conseil quand certaimsultants en stratégie
glissent sur l'organisation, certains apporteurs sgéutions techniques
remontent en amont vers l'organisation et quand desseils en

organisation tentent de protéger leur position eulidr des partenariats
avec les deux autres. Vu d’un autre angle, le dbeeea rémunéré pour
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VOous apporter une solution stratégique ou opénagibe a une date donnée
ou vous « dira de faire » et sera apprécié paapgsoches comparatives
qu'’il pourra apporter en la matiere tout en essaganpréserver au mieux
la confidentialité de ses interventions chez vascooents. Le formateur

sera missionné pour enseigner une méthode pendantaurte durée et
vous entrainer sur « l'apprentissage » en étantéajgppar un fil rouge

concret. L'animateur interviendra pour créer unebiamce propice a

I'échange pendant une réunion ou une journée atagurécié pour vous
« sortir les mots » et les formaliser.

Le coach, quant a lui, se basera comme le congailes réalités et sur un
besoin mais pour l'accompagnement d’objectifs [fgsitspécifiques,
mesurables, accessibles, réalisables et détermamssle temps (SMART)
avec une prise de conscience des réalités et dem®gGROW), le tout
sur une certaine durée, avec un certain nombréalees en définissant un
état initial, un état final, identifiant des écaltsfacon de les combler et en
établissant un suivi, en essayant de disparaitre pe peu puis
définitivement. Cet accompagnement sur les prosessta d’autant plus
efficace que le coach maitrise des outils de pdgg® et d’analyse
transactionnelle pour comprendre les comportenanss que des outils de
personnalité pour mieux faire ressentir a Pieragl Bt Jacqueline pourquoi
iIs ne sont peut-étre pas en confort au méme moment définir ou
atteindre un méme objectif, comme par exempleassatrhtégie personnelle
ou d’entreprise a adopter (SWOT) a partir des goiatts et des points
faibles. Il sera également apprécié sur des retodiesxpérience
méthodologiques comparatifs en prenant garde quéistent surtout
objectifs et, d'un point de vue psychologique, sprgection d’'un deuil
non fait qui théoriguement est sans objet de paniM psychologique et de
supervision que le coach se sera imposé. Poundiieles objectifs
demandés, le coach fera ressortir les élément®sathpotentiels, la prise
de conscience, le sens, la responsabilité, la etativ, la permission en
connaissance de cause, la recherche de confiancgitrise des émotions,
la recherche de solutions, la prise du recul, ¢arade se poser les bonnes
questions, de prendre vos décisions et piloter acisons en misant
essentiellement sur l'effet de levier humain. Lmile floue avec les
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conseils en organisation se situera souvent smal@iére « d’accompagner
le changement » ... quand il doit y avoir changement

S’agissant de I'écoute, je dirai que le coach owdaseil se doivent
d’écouter avec intensité mais pas sur le méme psoise L’'un pour mieux
identifier I'effet de levier sur lequel travaillesftendre la demande et faire
prendre a son client ses permissions et respoitéal@n connaissance de
cause, l'autre pour étre sr d’avoir compris leieates charges et ne pas
faire de hors sujet ni apporter sa solution.

J'aime bien utiliser les films tels que la lIégerdi Bagger Vence ou
Angela pour faire prendre conscience du coachirgréelle marque de
reconnaissance pour le coach sera de s’éloigneoysnt une personne,
une équipe, une structure désormais fonctionngegtanciper seule. Pour
I'animateur, elle sera d’avoir réussi a obtenirésultat consensuel, pour le
formateur, d’avoir recueilli de bonnes appréciadi@t pour le consultant,
d’avoir eu le sentiment que la solution correspdnda besoin et que le
client en a pour son argent.

Le consultant expérimenté pourra réaliser les quges d’intervention
en fonction de ses compétences et de la demandivrl toutefois avancer
la régle du jeu avec son client et reconnaitrdisees quand aux mises a
jour techniques, juridiques, comptables etc. néesssdans certains cas ou
sur la connaissance d'un environnement particuli@ette prise de
conscience de ces realitées permettra en plus aachsp conseils,
animateurs et formateurs de vivre ensemble et emt€ de pouvoir s’y
retrouver. Pour ma part, jai quitté 'administaati et I'entreprise pour
mieux trouver ma place dans l'audit et le conseitlécouvrant finalement
gue j'étais fait pour le coaching et 'accompagneingersonnalisé et la
« facilitation » en abandonnant la réalisation utiés. Je l'applique en
stratégie et management dans toutes ses formean{sagjon, risques,
crises, relation client...), mais désormais égalénsn développement
personnel a titres individuel et collectif de pagsmouvelles compétences.
Enfin, je garde une grande place a la formatiorc avecatalogue original,
a I'animation opérationnelle ou de régulation eitisaint notamment des
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activités et a l'intervention directe « quand iaye feu et qu’il n’est plus
temps de former, d’animer ou de coacher ».

Existe-t-il plusieurs types de coaching, des spétsations et pour
guoi faire ?

Le coaching sportif est le plus connu et sattagéaéralement a la
technigue et aux processus, voire médicaux, aveedain dirigisme, tout
en découvrant peu a peu l'approche psychologique¢aen qu’effet de
levier. Plutdt identifié comme « coach mental »glaet univers ou le godt
de l'effort a été pour moi une culture et une édwdevie, notamment dans
le domaine militaire, jai réussi a faire un liemtelligent avec les
professeurs de golf (sport ou le mental représentevent 90% de la
réussite) et les entraineurs d’équipe de sporediflen leur démontrant
qgue I'entrainement physique, la stratégie, la qaetiet la psychologie et la
force mentale peuvent faire bon ménage s’ils sebament en comprenant
et respectant chaque compétence. Ma culture spontilaide a mieux
comprendre le technicien du sport sans lui presdrelace et japprécie
que ce dernier s'ouvre a d'autres éléments detkmin complémentaires.
Un travail de recherche se développe désormais ldasort équestre de
saut d’obstacle, ou I'on parle beaucoup de coachr pinterdépendance
d'une part entre le cavalier et cheval puis d’aytaet entre le couple et
'obstacle. Certaines formations en managemenisetdnt par contre le
cheval sans le monter pour I'écoute non active aget animal
hypersensible et craintif. Pour le cavalier commarg'observateur, le lien
entre le sport et I'entreprise sera rapidementtitiaile.

En France le coaching est généralement lié awouesss humaines
(RH). Le coaching dit « professionnel » interviesur tout type
d’organisation dans un objectif d'optimisation donétionnement et du
développement. On ira par exemple voir un coaclfiepsionnel pour des
problématiques de d’identité, de relation, de manant, d’organisation,
de prise de poste, de gestion du temps, de dynamigugroupe, de
leadership, de structure d’entreprise ou d’optitiosade carriere. Mais le
coach sera également appelé pour des besoinsiopaeds métier internes
et externes par exemple sur la recherche de viggmysitionnement et la
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définition d’objectifs, le management de projetgsmaitrise des risques, la
gestion de crise, la médiation, les mises en cadsm@approchements et de
partenariats, I'approche client, la négociatiomm#ige de marque et le
lobbying.

Certains parleront alors plutét de « mentoringus les métiers sous une
forme plus anglo-saxonne pour segmenter leursvietdions alors qu'il
s’agit bien de coaching si la posture visant gefairendre conscience et a
miser sur l'effet de levier humain est respectéergpport a une incitation
a faire a I'identique ou a apporter une soluti@ntebpecte chaque vision et
chaque école et jugerai peut-étre mes pairs quieddsaient gourou de
telle ou telle méthode. Souvent, le travail opéraiel sera un bon alibi de
régulation pour aider les personnes a se décaeiviiavailler ensemble.

En dehors du coaching professionnel, on trouvei &is®aching de vie
qui vous aidera avec les mémes méthodes a chamgpreedre des
décisions personnelles ou familiales.... par exenpmer s’arréter de
fumer, pour mieux fonctionner dans votre couplecavos enfants ou pour
emmeénager dans un autre pays avec des problénmatmadiques et
culturelles (souvent lié a des décisions profesmties). Le coach en
communication ou en image vous permettra de mieugifpe en société
mais sera également lié a I'entreprise pour lesnmentions en public et
face a la presse. Il se développe également satdekage, la recherche et
I'affirmation d’identité avec souvent une nécessarise de conscience de
la puissance du coach pour inciter a l'acte d’acHet prestations
partenaires, notamment face aux clients qui veulienir « a son
image ». Le coach en décoration vous permettra ai@ fdes choix
d’aménagement pour habiter ou vendre votre mai@artrouve méme des
coachs dans les surfaces de ventes de téléphanieugiaident a faire vos
choix...d’achat et se transforment vite en consailletr vendeurs, ce qui
pose souvent la problématique de limite et de keéence des métiers vis-
a-vis du client qui peut choisir entre payer uncaggagnement amont et
rester indépendant ou mieux acheter avec une atientgratuite.

Mais a chaque fois qu'’il y aura un acte de ventenq@l et orienté a la
clé, le Rubicon de cohérence des métiers serahiranc
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Pars alilleurs, jai souvent entendu les clienteraite beaucoup d’un
coach et surtout gqu’il ait des « épaules largesienveillantes » afin de
pouvoir supporter l'exposition et l'accompagnemetés problemes
d’autrui. lls se retrouvent souvent étonnés de wevavailler plus gu'ils
n'avaient prévu et de voir que le coach n’est pasgaurou qui doit
toutefois prendre garde a ne pas le devenir desatute puissance qu’il
dément détenir (les superviseurs de coach soritedia parfois pris en
flagrant délit méme et surtout avec leurs pairsnduaes derniers se
confient pour régler une situation rencontrée déiavec leurs clients) au
méme titre que I'on voit aussi des psy se permetréire des projections
et étre critiques avec des patients qui guériggestvite...qu’eux-mémes
gui sont encore incapables de terminer leur deuil !

Quels sont justement les liens avec les psys ?

La également, le coach doit connaitre sa limiteceesujet est souvent
source d’interrogation. On y distingue les mémesbi@matiques de
frontieres qu’entre les stratéges, les organisatedries apporteurs de
solutions.Des psychologues ou psychiatres ou psychothérapéuté du
coaching, des coachs deviennent parfois psy, ceswaine des modes
d’intervention souvent différents que le praticigloit reconnaitre et
afficher sans forcément chercher a installer saévéCela me fait un peu
penser a la médecine non traditionnelle par ragpodlle reconnue, ou a la
franc-maconnerie en France entre la loge reconmaudes loges anglo-
saxonnes et les autres. Le non initi€ devra éttairécsur le choix a
adopter. Je pense également a mon école d’'ingégigwavait été avant-
gardiste dans I'enseignement d’autres disciplines sgientifiques, et donc
appréciée par les recruteurs mais peu par I'agtorit

Le coaching que je développe, en accord avec les fdelérations citées
au début de larticle, utilise beaucoup d’approcipsychologiques par
exemple pour faire le deuil d'un travail, d’'un dteen utilisant les mémes
phases que le deuil d'un proche ou identifier etegédes profils de
personnalité. Pour étre dans une dynamique posjtingise volontiers les
ancrages de ressources, la pensée positive etslaligation de la
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Programmation Neuro Linguistique qui est par coswavent en conflit
avec la psychologie de par son explication sciepif du fonctionnement
du cerveau. Par contre les psys ne s’aventurenérgiément pas a
maitriser ni a critiquer les outils de stratégialetprocessus qui sont dans
ma boite a outils dont nous parlerons plus loin.

Comme le coach sait ne pas étre conselil, le psysdopir ne pas étre
coach et inversement. Tout dépend de la compétdiece, demande et du
mode d’intervention affiché avec le client. Je samvoyer vers un psy
quand mon client apparait psychologiguement tréouég méme Si
jutilise des outils de psychologie, et en espérard le psy me le renvoie.
Parfois, des clients suivis par des psys ont dagenprogressé avec des
approches de coaching. On peut espérer que cegrdgpuissent envoyer
vers des coachs quant il s’agit d’'efficacité. Beayc n'ont hélas pas
encore fait le deuil de ce nouveau métier ou atysont engouffré pour
trouver un autre positionnement, ce que je com@@sads juger.

En terme d’apport de méthodes et d’outils le coach utilisera ou non
des méthodes et outils de facilitation ou consi@souvent qu’il est le
principal, voire I'unique outil. Chaque coach asom identité et son mode
d’intervention. Mais mieux vaudra de toute facone umoite a outils
maitrisée par le coach et surtout maitrisable patolaché car c’est lui,
dans ce cas, qui donnera le coup de tournevis.lieat appréciera en
fonction de ses besoins et de ses préférences glsgafues avant de
prendre le contrat.

En tant que coach, jaime donner des informatioies, méthodes et des
images car c’est mon besoin psychologique et n@farutilise méme une
baguette magique et des fables (Les Fabliaux dualylement), comme
Esope ou La Fontaine, pour penser et agir autreenpattir de référentiels
différents, simples et naturels.

Considérant que certains cherchent des concepte@tiues, d’'autres
des Processus, d'autres du Mental, et privilégliantision globale et le
décloisonnement, jai également créé le systen®PM » ® (Stratégie,
Processus, Psychologie, Management, Mental) ajpdicalans leurs
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domaines respectifs mais aussi de facon indiffééenet décloisonnée a
I'intérieur ou en dehors de leur champ d’applicati@aturel. On trouvera
par exemple [lutilisation de concepts stratégiquEmns le cas d'un

développement personnel ou de psychologie poumager un processus et
mieux ressentir le besoin «d’ici et maintenantoutt en restant

opérationnel ou au contraire celui de prise delreonceptuel. Enfin, je

dispose de plusieurs types d’outils de personnedét§ui permet a la fois
une plus grande écoute et un plus grand affinages krmations

opérationnelles utilisent ce concept. Mais je saissi m'en détacher a la
demande du client qui peut en étre incommodé osqreque je n'ai pas
confiance en moi. Je saurai également orienterweioaching davantage
psychologique a la demande du client, alors quaitdia clients ne

voudront pas entendre parler de psychologie. REues, jaime Freud

pour I'analyse de lhistorique, Jung, ancien dikxide Freud, pour ses
travaux de conceptualisation, Descartes pour @ atientifigue et

désormais Lacan pour le lien philosophique concret.

Enfin, et pas uniquement pour la dynamique d’équijpe certains
appelleront communément le Team Building, jaimiéisgr des activités
telles le sport, I'art, la cuisine, le jeu, la Wsde lieux stratégiques... afin
de faire passer des messages connaissance de dgei management
indirects par le ressenti d’émotions dans des enagments originaux.

Coaching individuel ? Collectif ? Mixte ?

Le coaching est généralement percu comme un traeadouple, avec
une forte notion « d’écoute active » sur l'identtiéla relation. Certaines
personnes ne comprennent pas comment NOUs pouvaciset des groupes
et des équipes alors que le curseur se déplacéapbdgalement sur le
groupe et la structure. Accompagner une équipet elesompagner des
identités, des particularités, des individus sogemble, soit séparément. Je
mixe volontiers les deux approches pour aidereiratte I'objectif attendu
en dosant I'effort a effectuer sur les individus saur I'équipe. L'individu
devra se connaitre et capitaliser sur ses points fieais devra apprendre a
étre davantage vigilant pour affronter seul cedsisituations en limitant
son énergie. L'équipe pourra fonctionner en plgmgssance de fagon

24



complémentaire face a I'objectif en ne misant quelss cotés positifs de
chacun, avec une approche segmentée. Par exengué, em cas
d’affluence, les réceptionnistes d’hétel pourroatrépartir les clients en
fonction de leur ressenti relationnel et de leuspenalité pour répondre au
mieux aux attentes et réclamations. L'équipe pisciglinaire de projet
pourra quant a elle mieux se renforcer en écoutdgormais les
particularités qui font sa force. Avoir une équigeemanagement équilibrée
permettra aussi de se poser désormais toutes meedaguestions de facon
globale en abordant toutes les facettes d'un pnobla résoudre ou d’'un
objectif a atteindre. Enfin, I'équipe sportive saumieux s’organiser et
utiliser ses potentiels pour faire face a 'advieesaur le terrain.

Coach de dirigeant ?

Quel titre impressionnant me direz vous! Est-ce cdmoix de
positionnement ou une recherche de reconnaissapo@nse? Est-il
nécessaire d’avoir été dirigeant pour accompagmeditigeant ? Quels
critéres doivent étre requis pour ce genre d’acamnpment ? L’essentiel,
a mon avis, est que ce dirigeant sache quel mad/ention il souhaite
et avec qui pour réaliser un travail efficace. Carjmlai dit plus haut, le
coach doit étre clair avec la notion de pouvoir sndenjeu réside
également dans le dirigeant coaché. Certains aitharoe intervention
psychologique pure sans connaissance de leurs épmabtues
opérationnelles pour conserver une marge de mamrognand d’autres
rechercheront le retour d’expérience, la maturitélae confrontation
« métier » avec leur coach pour mieux avancer evest acquérir ou se
réapproprier le terme de porteur de sens.

Comment devient-on coach ?

Le devient-on parce que l'on s’est soigné soi-mé@meme |'avancait
souvent Freud pour la psychologie ? La encoreiosrtanstats s'imposent
. vous trouverez des coachs qui vous accompagmentgeation, avec ou
sans formations, d’autres parce qu’ils ont décdwsaa en tant que coaché
volontaire ou imposé par leur direction, et d'asitrau hasard des
formations sur les outils et la posture en tant cadre. Mais encore une
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fois, aucun cas ne sera forcément meilleur qudréapiour réussir a vous
accompagner. C’est surtout la régle du jeu et leende fonctionner

ensemble qui I'emportera en connaissance de caasecdpacités et
attentes de chacun. Les références et le boucheeitke ogpermettront

d’orienter les rencontres. Nos formations en mamege individuel et

collectif sont certifiantes sur nos méthodes margt €n concurrence avec
d’autres nombreuses écoles installées depuis pl2 @ns.

Faut-il connaitre I'environnement de la personne oule la structure ?

Tout degré de compétence confondu, on attendra damsultant en
stratégie qu’il connaisse plutét le contexte, deonsultant en systeme
d’'information qu’il connaisse surtout son métiey’un recruteur qu'il
sélectionne les profils adaptés et d'un coach cuitle a se reposer les
bonnes questions, a reprendre confiance et adtteies objectifs. Comme
je l'ai dit dans le coaching de dirigeant, je cdeése qu’en fonction de
I'objectif a atteindre, la connaissance des meterBentreprise est souvent
intéressante, notamment en gain de temps. Le amthonsidérer que les
personnes savent faire leur métier et, comme enteuent (souvent trop
peu reéalisé), gu’il peut aller au-dela des compeen Mais quand un
créateur dentreprise ou un porteur de projet dler@a se faire
accompagner, s’il attend souvent qu’on l'aide &efaes choix et atteindre
ses objectifs et appréciera d’étre en résonances déatcoach et donc
d’obtenir un retour d’expérience opérationnel «wecsauf s’il ne veut
gu’un accompagnement psychologique.

Personnellement, jaffiche clairement mon expémemde cadre en
administration et en entreprises, de créateur Bprises et de conseil avec
une connaissance de multiples environnements, dasnafions
complémentaires. Jai par ailleurs beaucoup apguisla responsabilité
humaine dans le cadre de mes activités de protefitianciere et de risk
manager ou les «fils rouges » sont vite trouvésfails intervenir des
intervenants qui me ressemblent, a savoir des peesode processus qui
s’aident de l'effet de levier humain, ou des inggrants RH travaillant en
binbme avec des personnes de processus. Maischetd demande une
intervention purement RH, je la lui fournirai owsa |'orienter.
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A gquel age peut-on étre coach ?

S’agissant du coaching professionnel que je connmaeux, certains
étudiants viennent me voir exaltés et tres attpas le métier et nos
approches. lls repartent en ayant compris qu’ilsvpet se former a
certaines méthodes sans attendre le hombre dessapoér acquérir une
culture et mieux fonctionner, comme en intellige@cenomique, mais en
faisant le deuil guavant 35 ans l'expérience desblgématiques des
organisations sera sans doute limitée pour accongpa mieux certains
clients. Par contre le jeune auditeur que jétdiezcArthur Andersen
n'avait pas besoin de connaitre les produits moiee motrice ni I'identité
culturelle de I'entreprise dans laquelle il devaitditer les comptes avec
performance. Il n’avait pas besoin d’étre « agé % Inumain », il suffisait
d’appliquer des méthodes et les outils et de comnkss regles comptables
utilisables.

Combien ? Quel contrat ? Quelle facturation ?

Apres avoir passé en revue les réalités, la pradtigoe, le besoin et
'expression de la demande, vient le contrat etfaeturation. Les
honoraires d’avocats, de chirurgiens, de consudtaatient en fonction de
leur notoriété et de leurs compétences. Il en esnéme pour les coachs.
Je pratique 4 types de tarifs pour donner accgdumugrand nombre mais
aussi valoriser mon savoir-faire aupres des strestimportantes. Une
intervention moyenne s’effectue entre 5 a 10 sé&ee2 heures. Si la
formation peut étre facturée aux organismes callgst il n’en est pas de
méme pour le coaching proprement dit ni pour lemis@éres qui ne
développent pas d’aspect pédagogique. J'ai paguasllmis en place le
concept de micro-coaching permettant de divulgueslques clés, voire
donner envie en une courte séance.

S’agissant du contrat et quand il s’agit d’accommaaigun collaborateur
pris en charge par son entreprise, le coachingesgsmnnel dresse un
contrat tripartite entre le coach, le coaché eesponsable qui engage les
trois parties mais qui préserve la confidentialés entretiens.
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Enfin, pour terminer cet OPAC#Jou, pourquoi, avec qui, comment,
combien, quoi, qui, quand)e terminerai par la question « quand ».
Autrefois, les médecins chinois étaient payés gatnetenir la bonne santé
et donc ne l'étaient plus pour soigner, considéguitls avaient failli.
Encore fallait-il une prise de conscience communere écoute active
entre le patient et le médecin pour évoquer etyapales modes de vie de
facon réguliére et transparente et ainsi préevesimhaladies plutét que les
guérir. De nos jours, les médecins sont surchatgénalades dont certains
auraient peut étre pu ne pas I'étre.

Le coach, le conseil voire 'animateur sont souapyelés en période de
crise, quand cela ne va plus ou pour se faire admendre une décision.
Le coach, comme le formateur, peut également éppeléd pour
récompenser de ses services un collaborateur gia pas forcément pas
demandé ... comme quand cela ne vas pas daille@ser
'accompagnement dans toutes ses formes avecé&esrék de facilitation
est sans doute une démarche de développementadarabfois pour vous,
votre entourage, votre entreprise mais aussi @opaix dans le monde et
qui sait...pour la planéte. Mais surtout n’'attendess mu’il soit trop
tard avec les dégats que cela entraine. Ne vauds! mieux un suivi
régulier et systématique pour enrayer tout sigriesaat et potentiel de
défaillance, entretenir facilement la pensée pasitt ne pas oublier
d’analyser ses succes plutét que vouloir toujottendre le moment plus
critique et développer plus d’énergie et d’argeotrpparvenir au méme
résultat ?

Et si... c’était cela la nouvelle mode : entretemidynamique, sa pensée
positive plutdt qu’essayer de la retrouver ? Et siaus réinventions une
certaine « médecine d’entreprise » ?

*coach en stratégie, management et développemestrpeel, formateur,
ancien responsable stratégique et opérationnel ltdministration et en
entreprise, ancien audit & conseil, fondateur deVIMQ www.novial.fr,
professeur vacataire, auteur des Fabliaux du Manegeet des booklets
mémo
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ENTREPRENEUR, DIRIGEANT, MANAGER
ET...TYPOLOGIES DE PERSONNALITE

Les entrepreneurs, dirigeants et managers sonuehaqgr confrontés a
un puzzle qui leur impose détre a la fois créasfige, moteur,
transmetteur, acheteur, vendeur, conciliant, isiggant, ami, parent. lls
doivent savoir adapter leur discours en fonctios deconstances afin
d’optimiser [l'imbrication étroite entre le fonctioeament et le
développement de leur entreprise ou de leur prgjetconstante réflexion,
un carnet toujours a la main, vérifiant tout ceoquleur dit, évitant la
controverse, ayant une correspondance régulierayvailiant en
collaboration, il doivent étre performant et innoyadoivent savoir
anticiper face a la concurrence, faire preuve d'owjzation et d’initiative,
veiller a transmettre les bons codes a leurs amidburs et entretenir les
bons réflexes.

Soucieux d’accomplir leur tache et a I'affit dedeai potentielles, ils se
demandent souvent a quoi peuvent bien leur seres dutils de
connaissance de soi a priori plus adaptés a desepmatiques d’identité ou
de relation de leurs collaborateurs plus qu’'a ldwgsoins propres, ceci
souvent par manque de preuves d'applications ctaxur les besoins
opérationnels et par manque de prise de conscielceetour sur
investissement existant sur l|'effet de levier humaau profit du
développement des I'organisations.

C’est oublier gu’ils ont d’autant plus de Iégitigid mieux comprendre et
moins se tromper de par leur position de leadde gtorteurs de sens et que
les fils rouges existent avec de multiples apgheest pour eux-mémes
(échanges, prises d’information, de décisions, rasgdion...), vis-a-vis de
leurs collaborateurs (définition, validation et\sud’objectifs, recrutement,
motivation...) et vis-a-vis de leur environnement eere (stratégie,
négociation, communication, ...).
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Se comprendre soi-méme signifie mieux comprendsef@Ees, mieux
mettre en valeur ses atouts mais aussi maitrisefasiglesses, ses zones
d’efforts et ses pertes d’énergie et étre mieuxlibg@ dans ses réactions
face a certaines situations inconfortables ou icEr$a personnes qui
peuvent penser ou fonctionner autrement de faitedes origines et de
leurs acquis et ainsi étre génératrices de sttabéahec.

Au-dela d’outils psychologiques qui peuvent faieup il s’agit surtout
de profiter des modélisations réalisées sur les poo@ments, qui
confirment souvent l'approche intuitive, afin decifdier I'atteinte des
objectifs souvent d'une facon différente qu’envisaginitialement et
souvent avec un résultat bien supérieur.

Se former aux polarités et aux profils du MBTI, TMS, de la Process
Com ou de 'Ennéagramme, c’est comprendre et maegepter désormais
avec une certaine prise de conscience et reldimsaomme une sorte de
«Vvis ma vie», par exemple (liste non exaustive:) pourquoi
I’Administration, les PME, les grands groupes, ldsanques,
fonctionnement difféeremment de par leur identitéunguoi il n'est pas
aussi facile de leur vendre la méme prestation akelgur population,
pourquoi l'identité des auditeurs est différente atlle des publicitaires,
pourguoi les consultants sont consultants, pourgaediains décideurs ou
acheteurs préferent par exemple prendre plus destgmour réagir et
s’adapter face a un élément nouveau et seront &ngrar une certaine
insistance, pourquoi certains collaborateurs se& femercier car ils ne
suivent pas ou au contraire vont plus vite que seyperieur.

C’est savoir remplir un appel d'offre avec la fanat les mots qui
conviennent a 'identité de la structure et dedespnne qui le lira.

C’est prendre conscience que certains en fontdrofrop peu pour leur
client avec les impacts liés en terme de chiffedfdires et de résultats.

C’est savoir gérer un conflit en essayant d’abarde synchroniser avec
la personne ou la structure adverse dans une radigocraisonnée.

C’est savoir que certains voient plus vite quealeses I'assemblage des
informations en changeant également et trop soweilirection de facon
déroutante pour les autres.

C’est constater que certains prennent leurs décsiwec peut étre trop
de logique sans jamais aucun risques alors quérd&devrait décider
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moins vite avec moins de convictions et consolagtaines données avant
de se lancer ou trouver un partenaire ou un aspociéne pas se tromper.

C’est savoir recruter une équipe équilibrée et maaitre, au sein des
organisations, qu'’il existe des populations d'ergleurs, de conseillers,
d’organisateurs, de controleurs et qu’il existe dessonnes développant
I’'harmonie alors que d’autre cherchent a se faoemnnaitre quand d’autres
encore cherchent I'isolement, I'excitation ou le.je

C'est accepter le besoin psychologique légitime rurricier
d’'informations du comptable, du gestionnaire et lanquier face a
I'entrain et I'excitation du porteur de projet qoart souvent de la page
blanche avec des impacts en terme de codts, ét¢lpesformance.

Autant on redécouvre mieux son propre pays quandaoa |'étranger,
autant il est souvent utile de découvrir d'autréfénmentiels afin de
redécouvrir et repenser son univers gquotidien et agtrement pour
simplement mieux vivre son projet et son entrepaigec moins d’énergie
sans perdre son identité mais en agissant en oreilleonnaissance de
cause.
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LA JOURNEE SPM® DU DIRIGEANT

Comme toute personne dans sa vie professionnellpecgonnelle, le
dirigeant d’organisation (entreprise ou collec&yitpeut optimiser sa
journée au profit de ses salariés, de son enteetss son groupe, de son
territoire, sa nation, de I'Europe, sans oubliefagaille. Son humeur donne
souvent le ton. Autant qu’elle soit bonne pour darliexemple.

Le dirigeant désire se sentir bien dans sa posit@mprendre et
maitriser son environnement, entretenir une vigibatre porteur de sens,
mettre en adéquation les ressources avec la saatégcroitre la
performance en tenant compte du potentiel humaiair ain leadership
adapté, identifier des personnes de confiance poupre son isolement,
prendre ses décisions en connaissance de causgpehsabilité, gérer les
conflits, les risques et les crises, hiérarchissrthches, décider et gérer
tout changement potentiel, trouver un équilibrecasa vie privée... Le
dirigeant de PME doit souvent étre a la fois cféairévoyant, sage,
moteur, transmetteur, intransigeant, organisé, nparami, innovant,
facilitateur, performant, négociateur, conciliangmmunicatif, vendeur,
acheteur...

Grace au modele SPM ® (Stratégie, Processus, AsgibhoMarketing,
Management, Mental) le dirigeant saura se levdyatupied, mieux définir
et atteindre ses objectifs, prendre en comptedlalit@s, définir les options
et passer aux actions réalistes, réalisables, alglegret déterminées dans
le temps (GROW, SMART). Il va vivre de facon déstmnée et équilibrée
certaines méthodes pour l'aider a mieux fonctionee fonction des
situations rencontrées.

Il est 6 heures, Philippe s’éveille. Il dirige uRME industrielle de 300
personnes qu’il a reprise il y a 5 ans. Cette ¢oista bien dormi. Mieux
gu’une aspirine avant de se coucher, il afaitle deuilde la réunion de la
veille, ou il a failli perdre un client significdtill était passé par toutes les
phases et s’est reconstruit grandi apresolgp de tamisll repense a son
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coup de poker du sans toi» et sa meilleure solution de rechange
(MESORE) tendue in extremis pour signer le contviis quelle énergie
consommeée ! Sa famille n'aura pas a subir d’'ondgmtives mais de toute
facon, il sait désormaise ressourcepour eviter cela méme en cas d’échec
et tire profit de son caractere de préférencewetta Mais avant d’attaquer
cette nouvelle journée de travailpesitive», il décide de se faire un
ancragede bien-étre avec son épouse, genrdiale de potionmagique,
gu’il pourra ressortir en cas de besoin sévere mais automatique,
« comme les antibiotiques », comme lui dit sa.fille

Il va profiter du rasage pour une fois de plusnemtlans sgréférence
introvertie et visualisercertaines taches du jour pour mieux les aborder. |
ne passera cette fois trop de temps de réflexiantade franchir ldigne
imaginaire pour les aborder. Il a appris a mieux partagaefronter ses
idées et impressions comme les extravertis. Quslguirmations a la
télévision pendant le petit-déjeuner pour se nodftine certaine facon et
le voila prét...a regarder ses emails sur son téléphpmrtable, véritable
outils d’apprentissage de la connaissance de sduetanagement. Sa
force introvertie fait qu’il peut davantage mul@r réponse jusqu’a son
ordinateur mais il aura appris a répondre parfoisraessages trés urgents,
ce qui n'est en fait pas le cas ce matin. Apregitasls d’'usage avant de
quitter la maison et une petite phasmtitnité pour rétablir le dialogue et
I'écoute activeavec son fils qui semble s’éloigner de ses olifestiolaires,
notre dirigeant monte dans sa voiture directiorird@ail. Pour casser la
routine du trajet et éviter les risques sur le pars, il se remet dans le
cadrant de Bpprentissagechaque semaine en changeant si besoin
d’itinéraire et s’interdit les appels. Il repensed alpiniste qui s’était tué
avec pourtant 20 ans d’expérience mais qui avatejoublié qu’'il n’était
pas devenu Superman. Ce n’est pas un rituel naatigité mais plutdt un
mixte des deux. Il peut penser mais toujours derfagquilibrée et si
possible sécurisante. Le matin, la moitié du cheest consacré a sa
famille et ensuite a son travail. Et vice versade pour vivre l'instantici
et maintenantafin de pouvoir mieux ensuite rentrer en dynamimais en
s'obligeant souvent ce genre d’aller retour. En tare golfeur, cela lui fait
penser a ceux qui affichent le nombre de coupssésalet ceux qui
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annoncent le coup futur. Il a aussi beaucoup réayspir 'environnement
de I'entreprise en redécouvrant par la méme cd spas I'approche SPM.

Il entretient son ®RAJI» aux feux en pratiquant quelgyessse-temps
Il regarde les voitures et leurs occupants, soudestfemmes avec leurs
enfants en train de réciter les devoirs, les chadage dans la journée, en
train de réconforter, ou de penser que [Buamide de Maslowst en train
de s’effondrer ou encore de penser qu’ils sont enen retard. Il I'a connu
aussi cela avec son cotétravaillomane-persévérant qui rajoutait
toujours quelques chose a I'emploi du temps. Aalfinétait en retard, ce
qui était inadmissible et le rendait de mauvaismédwr et qui ensuite le
faisait douter. Mais désormais c’est terminé. AleMBTI, il sait prendre
de la marge ou relativiser en cas d’'imprévu.

Le passe tempde Juliette, son assistante, va s’arréter qudadsalvoir
arriver sa voiture. Elle lui prépare une surprisgirpson anniversaire,
comme tous les autres cadres. Une fois arrivepité s’accorder une demi-
heure pour passer en revue les événements, leszrgnds de la journée et
les dossiers en cours. Il aime cettdation a deux lls forment aussi un
couple avec un style de managembmnveillanten maitrisant certains
flux. Il a choisi une assistante avec un profil ptdmentaire, a savoir
organisée pour compenser sa trop grande flexibgnéiale persévérante
phasebattantequi aime que les choses avancent avec convictios ki
faire de 'ombre et qui sait prendre certainesiatiites. Le processus est
sous controle mais il sait parfois insister pourifie¥ des détails et se
rassurer. Elle a vite compris qu'il fallait lui menter ses dossiers de facon
structurée avec tous les filtres des réalités possiblesuetnains deux
optionsd’actions. L’écoute active est intense, commdranchementlLes
problemes sont vite abordés. Quand cela se déanagbeu, notre dirigeant
et son profil perfectionniste rejoint son assistasiir la zonealtruiste en
pensant au bien des employés et de I'entrepdeequi est idéal pour
I’écoute ou sur la zonmodérateu Il aime bien I'envoyer parfois en avant-
garde pour défricher le terrain et pour mettre deents a l'aise. Cela
fonctionne mieux gu’avec son ancienne collaborattiés observatrice qui
pouvait rentrer en opposition forte avec déségqalilsans forcément
justifier son comportement.
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Une fois cette premiere réunion passée, arrivatlelrdu « bonjour »
dans l'entreprise. Mais, en plus, Philippe a appgrichercher un mot
différent pour chaque personne en fonction gesfils et besoins
psychologiques de chacufe qui nécessite parfois un peu de réflexion
avant depasser laligne imaginaireavec l'interlocuteur. Cela lui procure
un bon entrainement pour ses relations avec sé®ws clients ou
partenaires privés ou publics. Puis vient le ridiekcafé, et des événements
passeés rentrant de ce fait progressivement ene plaivité et de travail.

Ce matin, il devra ensuite vivre une phase d'irttnmavec le DAF qui
semble vouloir prendre un peu pleuvoir « pour » et « sus depuis que la
nouvelle organisation est en place. leader responsablec’est lui. Son
DAF, quant a lui, esteader de processuddeureusement qu’il peut
compter sur Paul, le directeur des opérations, tadd leader
psychologiquetel le prétre qui recueille les états d’ame enteou
confidentialité mais qui peut aussi véhiculer dagamessages en se
donnant lapermissionde la faire par uneprotection de conscience
professionnelle individuelle et collective ou erdemandant simplement a
sa source.

Puis viendra sa réunion du matin avec le bureamdée Un moment de
retrait sera approprié pour trouver les ressourgssessaires avant de
franchir le Rubicon de la salle de réunion. En laotisan « SP » orienté
vers l'action, le monde présent, les résultatsyail devoir adapter son
discours et maitriser son énergie avec le bureduwde pour expliquer ce
gu’attend le client de la veille. De par sa forteur ajoutée, ce sous-
groupe organisationndlexplorateursexerce parfois un certain pouvoir sur
les processus de fabrication et la direction. Il devoir parler a une
population derationnels« NT», orientés vers la théorie, cherchant a
comprendre le fonctionnement des choses, faisarftatme a la logique et
a la raison, se montrant sceptiques et précis, apénen terme de
différences, catégories, définitions et structures, concentrant sur les
stratégies et les modeles qui aident a atteingrelgectifs et optimisent le
progres, recherchant la compétence et la connaissgyprofondie qui lui
faisait défaut lors de son arrivée il y a 5 angalkgalement tenter de parler
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du risque codt - délais - performanc€CDP) d’étre trop conceptuel et
mettra un pewe 5M, de 5Set debéte a corngoutils de I'ingénieur, pour
leur parlerd’intelligence économiqueour les aider a ranger leur bureau
avant de partir...

La matinée passée il déjeunera avec I'expert cdrtgtéls parleront des
forces, faiblesses, opportunités et menaces (SW@dpter pour une
gérance. lls aborderont aussi le modele économuierémunération
globale englobant une plus grande part de contiatsretraite. Ces
dispositions sociales et financieres séduisentcétd « F ». Mais avant de
prendre sa décision, il veut vérifier la logiquerdetabilité de le faire a son
age ainsi que verifier «la téte froide, avec l@&fgrence « T » du
comptable, la logique, les avantages et inconvénigaur ses salariés au
dela de tout discours commercial.

Rentré dans sa PME, il s’accorde un quart d’heare sleste, autre rituel
incontournable qu’il a autorisé — mais contréléumpétre plus efficace
I'apres midi. Philippe relisait volontiers parfde fable du « manager ou
du grand Foyaka »qui le confortait dans sa facon de donner du sens
travers ses équipdsatisseurs de cathédralgdutdt que tailleurs de pierres,
avec de bons résultats et certasignes dereconnaissances souvent
appréciés. Par son co6téFamily Management, il réve de pouvoir
organiser une osmose travail - vie privée avecemvice de garde d’enfants
ou d’autres avantages de bien étre.

Puis c’est la réunion d’avancement du projet « 3Xiem de code de
protection attribué a chaque client ayant demandé& (ertaine
confidentialité. Le curseur d’avancement semble , btas éléments
contrélables et incontrélablesnaitrisés jusqu'a ce qu'un membre de
'équipe relate un épisode intéressant sur le @s@DP, caché pour
'instant au client, tres malléable, sur une pad#ela prestation a cause
d’'un changement de fournisseur. Philippe contiesg &motions, reste
calme tout ensur controlantet sans partir en croisade. Il sait que la
planche a clousest dangereuse dans cette période de crise etapie
collaborateurs, comme se clients sont précieuxsMaieut que ce dernier
prenne conscience de ce «grain de sable » et naisse que ce jeu
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transactionnel d&®CJ(Réglons son compte a Joe ), ou le client trommpé e
ressort souvent vainqueur, risque de fragiliseantreprise. Il est
absolument nécessaire danalyser t®wup daprés et détre en
interdépendance « win-win » au risque que la rentabilité des

investissements soit remise en cause et que cet prejpasse jamais en
phasevedette

Laissons désormais Philippe terminer sa journéevods, quelle est
votre journée SPM ® ?
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LA JOURNEE SPM® DU POLITIQUE

Comme toute personne dans sa vie professionnellpecgonnelle, le
politique peut optimiser sa journée au profit de aeministrés, de son
équipe, de la nation, de I'Europe et méme du momsdes oublier sa
famille. Et si l'aile d’'un papillon peut provoquen orage de l'autre bout
de la terre, la décision d’un politique peut aesdrainer des catastrophes.

Grace au modéle SPM (Strategie, Processus, Psgiboldlarketing,
Management, Mental) le politique saura se levebaupied, mieux définir
et atteindre ses objectifs, prendre en compteéalités, définir les options
et passer aux actions réalistes, réalisables, algsgret déterminées dans
le temps (GROW, SMART). Il va vivre ses polaritt® dUNG,
'ennéagramme, son PRAJI, le SWOT, la MESORE, sI8s risques et
les jeux d’analyse transactionnelle

Il est 6 heures...le politique..s’éveille. || a apgament peu dormi a
cause de la réunion de la veille. Il se souvierit gn a révé et il est un peu
énervé! Il n’avait sans doute pas terminé le peuesie deuil de la motion
gu’il na pas réussi a faire passer. Mais sa famile pas a en subir les
conséquences. Il connait son extraversion renfegicéin stress léger. Mais
il va choisir de passer en introversion pour misexessourcer et contrer le
stress fort qui risque de s’installer. La PNL lai@d respirer, a penser
positivement, il se revoit le jour de son électidia vie est belle, il
relativise. Voila, sa téte va mieux. Il peut emBeEsson conjoint et se
lever, pourquoi pas apres avoir laché prise etapartjuelques douceurs..
Mais la France n’attend pas. il va profiter du ggesaour une fois de plus
rentrer en introversion et se ressourcer enconeéete visualiser certaines
taches pour mieux les aborder avec un peu plusétiexion avant de
franchir la ligne imaginaire pour les aborder. Quek informations a la
télévision pendant le petit-déjeuner pour se rasgowet se nourrir aussi
par I'échange et le voila prét...a regarder ses snsif son Blackberry.
Mais il aura appris a ne répondre qu’'aux messagssurgents en prenant
le temps de mdrir la réponse jusqu’a son ordinatéaici notre extraverti
parti prendre son train pour aller a la capitaleriv& a la gare, il achéte
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guelques journaux et file sur le quai pour repkxemiture premiere classe.
Le train n’est pas encore arrive. Il lui faut treawn passe temps. Personne
pour parler sur le quai, il va s’amuser a visualisa journée. Une fois
monté dans le train il use un peu de sa force \extii@a et sociale pour
respecter certains rituels et serrer quelques naaiast de passer en phase
de retrait se plonger dans les nouvelles sansrréagchaque détail comme
au début de son activité et étre plus conceptlshit désormais faire une
synthése équilibrée avant d’appeler son assistard. aussi appris a
hiérarchiser et gagner du temps.

Le voila a I'assemblée apres avoir pris un café auministéres » sans
pouvoir hélas se ressourcer en discutant un peatasea réeunion en
commission. Il sait qu’elle sera difficile, commee \Veille. Mais cette fois,
avant de franchir le Rubicon, il a su faire la s choses entre les forces
et les faiblesses du dossier, les opportunitédseinenaces, les éléments
jugés vedette, dilemme ou vache a lait pour segmédatdiscours et étre
percutant. Son curseur de succes est a 6 surilldat mettre encore un
peu d’effort relationnel avec deux opposants majewec lesquels il perd
beaucoup d’énergie, il le sait, car ces dernierfonepas I'effort de venir
sur son terrain.

Il doit parvenir a une négociation raisonnée en laissant une meilleure
solution de rechange. Son cbté « T » et téte frodadies’équilibrer avec son
« F » pour mieux partager la décision. Une foi®eatette mesure évitera
un risque significatif qu’il faut traiter car moyean colt, délai et
performance pour I'emploi mais €élevé en probabilit@pparition. Il
s’attend a leur jeu principal : le « Schlemiel >t ga consister a le mettre
en situation potentielle de parent et pardonnesleisions négatives pour
avancer et finalement souvent le faire perdre eméwictime. Au début il
acceptait sournoisement en adulte objectif et pyoad la coléere des
opposants qui n'avaient plus de répondant. Maite dets il va prendre la
main et répondre a leurs besoins psychologiquesodsidération de leur
personne et surtout de leur opinion pour les fsréir de leur tranchée.

Voila, cette fois, il a réussi et la balle est déas camp. Il reste une
heure avec son assistant pour passer en revue oleser$s et voir
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'avancement de la proposition de loi. Il aime eeattlation a deux qui lui
permet d’étre a la fois leader responsable maisi aperationnel et parfois
méme psychologique. lls forment un couple avectyle sle management
bienveillant tout de méme. Il ne met pas forcémienit le monde en
contact pour maitriser certains flux. Il a choisiassistant pas aussi social
que lui, qui aime se valoriser par son travail danfaire de 'ombre mais
qui sait prendre certaines initiatives. Le processwance sous mais
contréle. Il essaie de ne pas trop dévoiler sog pavbmoteur pour ne pas
froisser son empathie qu'il apprécie quand il éesoin.

L’assistant lui présente ses dossiers de facorctatge, avec tous les
filtres des realités possibles et au moins deuloongtd’actions et il aime
ca. L’écoute active est intense, comme un brancherires fort. Les
problemes sont vite abordés. Notre politique et gafil battant rejoint
notre assistant et son profil perfectionniste suzdne altruiste, ce qui est
idéal pour l'intérét général de la population ets dentreprises. Cela
fonctionne mieux gu’avec son ancienne collaborattiés observatrice qui
pouvait rentrer en opposition forte avec déséquilgans forcément mettre
en avant ses convictions mais qu’il aimait biencgmev au carton vers les
opposants car elle ne craignait pas « trop » lepsoPas quand elle fut
violentée ce fut une fois de trop !

Le déjeuner approche. Il voit qu’il est déja enarét Lui aussi est
structuré dans le temps et a horreur d’étre enmdretais cette fois, il va
faire effort pour montrer sa puissance « sur » at#yiste un peu trop
joueur qui « pour » le faire parler autrement etspfficacement. Il va se
donner la permission de le faire en se protégeantipe plage horaire plus
souple l'apres midi et en demandant a son assistampeler juste a
'heure du rendez-vous pour évidemment respecter ismge. Et pas
guestion d’étre dépendant, ni indépendant en fodat les portes, c’est du
donnant-donnant, l'interdépendance ou rien.

Rentré a son bureau, il doit prendre 2 heures pauailler en retrait et
rédiger un discours pour la semaine prochaine. t@ flexible est une
force pour travailler au dernier moment mais it saissi qu'en disposant
les grandes idées de facon structurée et les faisaa avant, son discours
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est plus riche et son stress moins fort au dem@ment, ce qui lui évite
aussi de compenser par des séances de respiratienressourcement. Il
dort d’abord 15 minutes, ce qu'il considere commeituel qui devrait étre
obligatoire dans toutes les organisations afirrd’ptus efficace.

Il doit faire passer une vision et un chemin. liseeivient des trois clés
stratégiques : quoi ? Pourquoi ? et quand ? Avetlaguforces et quelles
faiblesses. Il va également employer des mots sporedant a son
auditoire d’experts comptables, donc plutét corgrebjectifs, logiques,
portant I'attention sur les faits, le résultat, qaint organisés, planifiés,
prévoyant, et qui décident en appliqguant générateénnee grille de critéres
objectifs en étant impersonnel, juste, ferme, @éjpendant.

Nous découvrirons le reste de sa journée danseungaine partie...
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LA PREPARATION
MENTALE ET OPERATIONNELLE SPM®
DU CAVALIER DE CSO

Comme toute personne dans sa vie professionnellpecgonnelle, le
cavalier peut réussir a atteindre ses objectifs.

Il le fera si possible dans une approche globala &is technique,
stratégique, opérationnelle et mentale qui l'aickerse préparer a partir de
certaines méthodes et de ses préférences de fometi@nt, qui ne seront
pas forcément celles de son voisin.

Mais il le fera surtout en connaissance de sonalhgw est loin d’étre
une moto méme si, on le nourrit, le nettoie, legse, le fait beau et
présentable ...et a qui parfois on parle.

Nous sommes samedi. Pierre se réveille t6t ce matinpourtant dormi
dans son camion et est déja sur le lieu du concMass il commence la
premiere épreuve de ce CSI 2* a 8 heures. La hadt&il5 métre n'est
pas tres élevée mais il sait que rien n’est acquis.

Sa nuit s’est bien passée. Sans doute parce qaiil f&it le deuil de la
barre tombée au dernier obstacle la veille. Piemeprofite aussi pour
évacuer de ses pensées I'élément fragilisapysanide de Maslowu'il a
appris hier soir et dont il trouvera certainemensaolution. Gelant ce coup
de théatre, il se souvient trop de la fermeturs@asle sa botte qui l'avait
énerveé et dont I'énervement s’était sans doutertégoir son cheval. 1l doit
faire cette compétition, a fond sans petite voigat&e ni perturbation

Désormais responsable, il sait désormais ne pastegpa faute sur son
cheval ni jouer lesictimes.Coup de théatre, déni, colere, marchandage et
reconstruction avec le coup de tamis, toutes lesgdont été passées une
par une. Il aime aussi les partager avec sa momatege des mots précis
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comme préefere les entendre son cheval perfectimnnisvaillomanne
(PCM) et peu flexible sur les demandPset T du MBTI)Deux jours avant
la compétition, il avait déja su lui parler pouréeonforter.

Avant de se lever il décide de s’ancrer un resseositif (PNL) qui
permettra a son cerveau et son organisme d’alldiadant. 1l se remet
dans les conditions de « fontainebleau » a cettenge CSI3* s’était tres
bien passée avec une seconde place au barrage stule barre tombée. Il
conservera cette « fiole de potion magique » paujournée en cas de
besoin urgent.

Aprés s’étre habillé et avoir mangé correctements’dn va vite
s’inquiéter des changements possibles d’organrsatiodes horaires pour
réguler son stress. Il se sait assez flexible maitsaussi que son cheval,
tres structuré, a besoin de prendre son tempso{l) fout changement,
contrairement a lui (P) et qu'il peut égalemenesier en cas d'attente.
Pierre doit travailler pour ne pas miser uniquensemtsa grande flexibilite,
et parfois son cheval a raison ! Il faut absolunwriil soit a I'affut de la
moindre information.

Pas question encore de monter avant la propre eé&#achauffement
physique cette fois. Pierre a eu du mal a s’y mettais désormais |l
s’échauffe devant le camion a la vue de tous samgplexe car il sait que
les autres aussi devraient en faire autant. Iesé tellement mieux ensuite
sur son cheval et celui-ci le lui rend bien. Etiegzits des bras, des jambes,
rotation des genoux, des poignets, de la téte, adsib et pourquoi pas
guelgues pompes.

Puis il réflechit sur sa compétition. Stratégiquameon objectif est
ailleurs, plus tard dans la journée et son cotéceptuel I'attend avec
impatience. Il sait aussi gqu’il ne doit pas négligette petite épreuve qui
risque de le fragiliser. Il devra aller analyseaghbe information sur sa
zone d’'ombre « S » et établir un objectif posiifup cette épreuve pour
éviter de se remettre déja en question. Nombrdldtas ou d’équipes ont
échoué dans l'antichambre de leurs vrais matchiésquont finalement
pas pu jouer. Face a ce parcours mais égalemeet dax autres
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concurrents, bon techniquement, il sait que sesefosont désormais aussi
mentales et cela rassurera son cheval. Il a passgvae sa check liste des
éléments contrélablesEn plus de cette organisation apparemment peu
stricte qui risque de perturber sa monture, unéa@sents incontrélables
auquel il devra s’adapter sera peut-étre la pluiearive. Cette maitrise de
risque sur l'organisation fait partie de dalle d’atteinte d’objectifspour
réduire tout stress avant le parcours Les risquasurs et inacceptables
doivent étre geéres.

Enfin, il pensera également a analyser trois €lésregorés son parcours.

Le voila prét a rejoindre le box. Il ne doit pasrsettre en retard sous
peine de stress inutile. Il a de la chance d’aunigroom. Il lui a d’ailleurs
appris le &S» bien connue dans l'industriSEIRI (débarrasser) SEITON
(ranger) SEISO (nettoyer) SEIKETSU (tenir en ordi@HITSUKE
(respecter les régles).

Pierre attendra d’étre au paddock pour rentreter@eint en contact avec
Pegaze mais pas tant qu’il n'aura pas fait le pdarts sa téte et avant de
franchir la ligne imaginairequi le sépare de sa monture. Il n'est pas
guestion de donner un « coup de jus » au chevakgsent dix fois plus les
émotions que nous.

Pierre s’approche mais laisse Pégaze le rejoitidra.parle en lui disant
gu’il sait gqu'il fera bien son travail mais qu’ib@ aussi se faire plaisir pour
réussir et gu’il peut compter sur lui car Pierrestétrebelle persévérant
(PCM), joueur et épicurieret donc trés complémentaire. Parfois il doit
laisser faire son cheval, parfois il doit savoirfaire découvrir le parcours
autrement. Quand il contrdle sa passion et rewiemnic vers les besoins
psychologiques de Pégaze, Pierre continue d'aesioib de plaisir et de
diversité mais peut canaliser son énergie et farmuve de sobriété en
maitrisant ses émotions.

Le moment est ensuite venu de se brancher avecclsewal pour
optimiser Iécoute activel.e groom sait qu’a partir de ce moment, il ne doit
plus les déranger. Comme dans le film AVATAR, Riseentoure bien le
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cou de son cheval en lui présentant sa nuque gahanger leur énergie.
Le couple cavalier / cheval peut désormais aller abacert. Ce

branchement fait désormais partie du rituel de BBAJI (Passe temps,
Retrait, Rituel, Activité, Jeux, Intimité) d’anakysransactionnelle.

Enfin, au grand étonnement de ses concurrents,ePagme ressentir et
visualiserle parcours avec son cheval, certain qu’'il le cangd, en lui
expliquant au moins trois points essentiel (N)renpnt en compte certains
deétails (S) importants.

Il peut désormais le monter et rentrer dans sa lanllessayant de ne pas
étre perturbé par les autres participants du paddts chercheront a le
distraire par concurrence ou pour assouvir leussibs extravertis de mise
en confiance et se ressourcer alors que Pierrégatzeé ont besoin de toute
leur énergie pour aborder ce parcours.

Le cavalier avait compris cette osmose complément@vec Horse &
Type. Cela n'avait pas été le cas pour Nathalie, &mie, qui avait du
quitter son étalon pourtant acheté 300 000 euras geuse de trop grande
incompatibilité. Parfois ceci est difficile a corepdre. Pierre sait aussi
gu'avec Romeéo, le « fort » il doit se comportertpluen modeérateur, en
adulte raisonné, voire méme parfois en enfant @dapt

Pierre est désormais au paddock depuis 15 min@e#e mise en
condition a certainement répondu aux besoins p$ygliyues de Pégaze
plus inquiets que la majorité des chevaux et @esir cela qu’ils vont se
placer au moins dans les trois premiers. Justeriergt appelé dans deux
chevaux...

45



COACHING MENTAL ET OPERATIONNEL
DU GOLFEUR

Comme toute personne dans sa vie professionnellpecgonnelle, le
golfeur peut réussir a atteindre ses objectifte fera si possible dans une
approche globale, en passant en revue les contlrusoncepts golf &
type de connaissance de soi et de golf & brain lesr techniques
stratégiques, opérationnelles et mentales.

Grace au modele SPM® (Stratégie, Processus, PagibpMarketing,
Management, Mental) de NOVIAL® le golfeur saurgoséparer et mettre
en ceuvre certaines méthodes mais avec ses pré&grgucne seront pas
forcément celles de son voisin.

Nous sommes samedi. Paul, notre golfeur vient déeqgon domicile et
est en voiture sur le chemin du terrain pour uramse de practice puis un
parcours avec des amis avec cependant I'enjeuyad |garepas. Parfois en
semaine, l'enjeu est la signature d’'un contrat...-iAfpassé laligne
imaginaire? A-t-il fait le deuildes embarras du travail, de la dispute avec
son épouse la veille, du fait qu’il part encoresamedi ? A-t-il fait le point
sur sapyramide de Maslowour connaitre quels étages avaient pu étre
fragilisés pour éviter d'y penser en jouant en edgnt méme d'étre venu ?
A t il fait le plein de «ioles de potions magiques(PNL) qui aideront son
cerveau a se remettre eattitude positivemais seulement a certains
moments en se rappelant qu'il ne doit pas en aletsgue, comme le dit
son médecin, « les antibiotiques, c’est pas auigmab.

Il se connait bien. Sa préférendatrovertie plutdt qu'etravertie,
(MBTI) fait qu’il profite de cet instant seul en itaare pour se ressourcer
loin des bruits et des contacts. Il fait le dewlld réunion un peu houleuse
de la veille. Il décidera gu'’il passera la ligneaginaire a la sortie de sa
voiture. Mais le fera s’il estime qu’il est prétemvtoutefois un maximum
de 2 minutes aprés avoir éteint le moteur. Cefarlgera a entrer en action
et aller de I'avant mais en respectant cette périgtdrestant dans sa bulle
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méme si des mais le voient arriver sur le parkikges avoir passeé le déni
et la colére des événements passe€s, il profiteréa detionale pour le
marchandage et se reconstruire. Que garderamnsl legamis? Il ne le sait
pas encore. |l sait par contre que I'exercice g8tite et décide de prendre
une de ses fioles de potion magique « golfique créenet sauvegardée
comme un fichier d’ordinateur. Il se revoit surmagnifique parcours de
St Germain en Laye ou il avait joué moins cing Isuretour. Quand il le
voulait il pouvait étre serein et fort.

Arrivé sur le parking, il se souvint aussi de safg@mencestructurée
plutét que flexiblelui permettant d’étre rassuré sur I'aspect logus. Il
avait regardé la météo la veille pour connaitrguipement a ne pas
oublier afin de ne pas faire effort mentalementiraitiement pour
compenser tout oubli avant le parcours. Il se rigipEop I'épisode de la
pluie qu’il avait sous-estimée la semaine derngrqui lui avait gaché les
premiers trous. Il sait qu'au golf, le mental reganéte 90%, le physique 8%
et la mécanique 2%.

Il sort son sac ou apparait son blason et surtbdesise : « confiance et
efficacité ».

Avant de se rendre au practice, il décide de réspéxPRAJldes regles
de vie du club avec leituel des salutations en adaptant ses mots en
fonction de chaque personne apres avoir dit bommais sans trop écouter
les empathiquesni jouer avec lesebelleset lespersévérantou se faire
mal avec lepromoteursll ne veut pas perdre le bénéfice du ressourcemen
mais comprend, par sa vision partagée des chosgssetomportements,
gue son ami Georges ait besoin de se ressourcaet guai en allant voir
les autres.

Il prend la direction du practice. Un autre rit@tlélément contrdlable
important l'attend : I'échauffement avant de metee pieds sur le tapis,
trop oublié des golfeurs mais 6 combien importaotirpl’attitude et la
culture sportive surtout pour ce sport dont lestagesres complets font
travailler de nombreuses parties du corps et pewdtea d'une violence,
notamment a I'impact ou en cas de loupé.
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Aujourd’hui il s’accorde 15 minutes de practice Saxercice particulier
a régler. Il essaiera de mettre en pratique lasielsrenseignements de son
coach technique tout en respectant la méthode de ewmach
méthodologique et mental. Il va rester équilibrengddacquisition et
I'exploitation de son potentiadntre les deux approches. L'objectif sera de
vérifier I'équilibre énergétique, émotionnel et technigua. période ou il
jouait bien un jour sur deux est terminée. Il eésatmais capable de
commencer a bien jouer des le premier trou et sugans trop chercher a
se rassurer sur le practice mais en considératitfette phase comme un
parcours sans filet plutét qu’un lieu rituel d’éaffement.

Il tentera de rester dans la force introvertie aéudlle sur le practice et le
dire aux autres qui sauront peut étre respecteisstgment

Sa motivation esperfectionnistemais il doit aussapprendre a aimer le
jeu comme un épicurieret se faire plaisir. Il sait aussider les autreset
intervenir enmodérateur sans efforts mais parfois méme un peu trop en
oubliant de se concentrer sur son jeu.

L’originalité, pas rapport aux autres locataires phactice, est qu'll
dispose ses clubs comme pour jouer le parcoursesApne toute petite
phase d’échauffement musculaire et de ressentirdctipe avec chaque
club, il se permettra un coup d’essai non frappéoet mangeur d’énergie
hors balle par coup tapé avec balle, comme suareoprs. Aujourd’hui il
abordera les 5 premiers trous en essayant de weltvrée visualiser le
parcours gu’il connait bien. Si cela n’avait pas létcas, il aurait soit fait
une reconnaissance, soit pu se servir du livreadeoprs a disposition au
club, soit imaginer le parcours en misant sachdier &ur son co6té
conceptuel soit enfin reprendre un ancien parcours pour lement se
mettre en condition.

Il liste d’abord le€léments contrdlabled s’apercoit qu’il n’a pas coupé
la sonnerie du téléphone mais que cette fois-@iniis sa bouteille d’eau
dans son sac. Quant aakéments incontrblabled, ne connait pas un des
quatre joueurs de la partie prochaine ni le jowdupractice a sa gauche
mais maitrise le parcours et avait prévu la métome les travaux sur la
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route qui auraient pu le mettre en retard. La positles drapeaux lui
importe peu a son niveau encore moyen. Il espesdegbunker du 3 a été
rempli pour éviter la lévre trop frontale et quétedois les jardiniers vont
les laisser tranquilles...

Stratégiquementil souhaite aujourd’hui faire une moyenne d'un au
dessus du PAR et étre en avance en terme de poigkspart du trou n° 10
a cause de la difficulté des 12, 14 et G6di, pourquoi, quand C’est un
objectif mesurable, réaliste et réalisable et déteie dans le temps
(SMART) Reste ensuite la suite de IGPACQ» (ou, quand, quoi,
pourqguoi,...) pour 'atteindre.

Revenons au practice ou Paul pourrait aussi appliceite stratégie. Il va
aborder le trou numéro un. C’est un PAR 5 de 46Basell sort donc son
driver, place sa balle et se recule derriére lestapla ligne imaginaire. Il
va utiliser sa force introvertie pour analyser smses et faiblessepar
rapport auxopportunités et menacegu’il peut rencontrer sur le trou
(SWOT). Mais pas trop longtemps il le sait. Il \diser saforce pratique
« S »qui lui donne les détails. Il devra les assembleallant aussi sur sa
zone d’'ombre opposée conceptuelle « dh»position d’hélicoptére. Cela
lui permettra de voir les différentes options da, jet d’en faire une
synthese, comme par exemple envoyer la balle &eddei I'arbre. Mais |l
aura aussi réalisé uramalyse de risquéeu coup d’aprésavec d'une part
'impact en terme decolt énergétique, dedélais de parcours et la
performanceet d’autre part la probabilité¢ d’apparition du bsg par
exemple significatif vers cet arbre ou vers le mmkroche du point
d’'impact d’un bon drive (AMDEC). Il sait que sonté&« F » lui joue des
tours et que parfois il devrait étre plus raisom@ab

Et il devra choisir cette option avant de déciderjauer et surtout de
passer sa ligne imaginaire. Il devra « faire sdair& a la petite voix » qui
lui dit, a I'adresse, gu'’il risque de louper, awat impact énorme sur son
mental. Il sait que contrairement a Pierre plut@ x il prend les choses
tres a coeur comme un « F », que sa ligne de 8otta@motionnelle entre la
perception, le ressenti et I'expression est tréssdaet que s'il loupe son
coup ce sera de sa faute. Pierre, lui, prend aala pn processus qui ne
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I'atteint pas, méme si parfois il devrait venir fejoindre mentalement
quand il perd sa balle pour partager ce soucitegfé@t personnel.

Il sait d'ailleurs que si sa téte va bien, il settmeebien a l'adresse en
mettant toutes les chances de son c6té. Certaifsugoviennent jouer
pour le plaisir d’'un ou deux coups réussis, d’aifyeur gagner. Aprés un
coup d'essai avant de passer la ligne imaginageprémier coup part,
moyen. Paul commence a passer en revupHases de deudes la fin de
son swing pour bien aborder le second coup et évdeuait qu’il a peut
étre pris la mauvaiseption (GROW). Il a compris certains points
techniques (...) qu’il faudra revoir avec le Providualise I'endroit ou peut
se trouver sa balle, sous cet arbre. L'objectif @it d’atteindre le green
en trois coup est désormais compromis, reste dessihis est ramené a
5/10. Paul marche «sur ses deux pieds » et va ahmttre en place
certaines mesures, sécuriser son jeu sans poutt guendre une fiole de
potion magique pour I'instant car il n’est pas amgker.

Revenu derriere le tapis et la ligne imaginaire,vdit le drapeau
accessible mais imagine un fairway non tondu, €aresdans le rough. Il
pourrait se rabattre sur un fer plus ouvert maisemettant en position
META et en allant sur sa zone d’'ombre « N » il \aissi les branches qui
risquent de gacher son coup. Il en déduit dond golrra tout de méme
taper un fer quatre pour assurer la trajectoirseisouvenant des détails
que le Pro lui a enseigné pour le grip. Il en peofiour faire un SWICH
pour faire disparaitre ces branches. C’est maintega’il prend son fer.
Avant il aurait pris le 4, puis repris le 7 puipnis le 4 et embrouillé son
cerveau et consommé de I'énergie. Il recommencstdel, muselle la
petite voix et franchit la ligne. Il se met coretent a l'adresse et
swing....

Il recommencera avec son fer neuf. Sa balle estter@ant sur le green, il
la voit, I'imagine. Son back swing se termine coteeent . |l recharge la
batterie.

Paul pose son club, enléve son gant pour mieuxiimaagessentir son
club, casser l'accoutumance et gérer sa courbegéngue. Il prend son
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club et s'imagine putter. Il peut méme le faire &urtapis. A quoi bon
s’entrainer sur un putting green qui ne correspoasl forcément a celui
que l'on retrouvera sur le parcours, sauf a dod¥smiométrie. Et il
recommencera cet exercice deux ou trois fois. D ¢acon il sera prét
des le premier trou sans faire une trop grandeepauant de jouer pour
rester dans la mémoire musculaire. |l saura auresi trois éléments de
feed-back de cet exercice

Sur le parcours il pourra mettre en ceuvre l'intkoacavec les autres, son
interdépendance au terrain, sa gestion du stressclsague obstacle
potentiel ou vécu, sa victimisation, son 5S, etanais avec l'impression
de marcher sans peur sur la ligne qu’elle soit enen& sol, comme dans
ses entrainements de judo, ou & 5 meétres de hastpEur et avec
efficacité.
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DEGRES D'AUTONOMIE
DEGRES D'’APPRENTISSAGE
ET SECURITE ROUTIERE

Comme nous lavons vu, le MBTI peut étre un excdlleutil de
connaissance de soi pour la sécurité routiere. &tteindre une conduite
équilibrée, un certains nombre d’autres méthodemptémentaires aux
typologies de personnalités, peuvent aider legiagtas a atteindre leurs
objectifs a travers une conduite plus équilibrée.

Mais sans venir aux stages de récupération despahaque conducteur
peut aussi apprendre les degrés d’autonomie epiapssage et méme
s’en servir dans tous les moments de sa vie.

Les degrés d’autonomie sont au nombre de quatre.

Tout d’abord la dépendance -/+ : Je suis moinsdoet I'autre, que celui
qui vient en face, qui veut forcer le passage,m@ipresse et me force a
griller le feu comme le commercial paillasson qentsqu’il va avoir du mal
a répondre a vos attentes. Est-ce la bonne atttude

Ensuite la contre dépendance -/- : il ne s’engagespr le carrefour, moi
non plus, je ne m’arréte pas, lui non plus, commgel me moque de ce
gu'il peut arriver comme le commercial hérisson ppdiconise d’aller donc
voir ailleurs car il pense ne pas pouvoir vous isget cela tombe bien car
vous n’étes pas décidé. Est-ce la bonne attitude ?

Puis vient I'indépendance +/- : vous étes plus doe I'autre : c’est moi
qui passe, il va ralentir si je double, comme Imgwrcial polisson qui dit
« c'est a prendre ou a laisser » ou « c’est comanetgpas autrement ».
Suis-je le plus fort sur la route ? Plus fort gaeito ou le camion qui me
croise ? Le jeu en vaut-il la chandelle ? Il s’agpuvent d'une recherche
systématique d@ouvoir sur quelgu’'unou pour quelque choseu pour
réaliser quelque chosen se donnant la permission d’agir sans forcément
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avoir de protection selon lggle des 3P N’oublions pas les réalités et les
limites de la taule et du corps humain. Est-ceolane solution ?

Et enfin I'interdépendance +/+ : savoir passeripdarication quand deux
lignes se rejoignent, savoir laisser passer leopgbu la voiture, savoir
vivre ensemble sur un rond point sachant que dauattendent déja,
comme le commercant a l'unisson et le client guidwnplaisir a négocier
car ils savent s’écouter et se comprendre, mémsusicertains sens
giratoires, comme celui de la place de I'Etoilea@i$’ il faut souvent savoir
creuser son passage avec miraculeusement peuathages.

Une fois le tour du cadran effectué dans le semsraioe des aiguilles
d’'une montre, il vous est possible d'atteindre égré de maturité et de
maitrise d’énergie.

Cette autonomie peut aussi s’analyser comme ureggaquilibre et de
symbiose complémentaire entre les positions de enpard’adulte et
d’enfant. Si une personne aime étre plutot enfalaisser passer les autres
plutdt parentsou adultes pourquoi pas ?

S’agissant des degrés d’apprentissage, jinvitdeldeur a parcourir
l'article degrés de compétence et jeux olympicui® aux non résultats
en escrime et équitation. Réapprendre a marcheséenrité routiére
signifie comprendre que de 50% des accidents eutdiproximité du lieu
de départ ou d’arrivée et surtout sur les trajetsidile-travail ou plus rien
peut n'arriver, comme cet alpiniste qui se tue sy##8 ans d’expérience
comme s'il était devenu Superman...Hélas ce réappsagte intervient
aussi pour ceux qui réapprennent a marcher ouler pgrés un accident

Dans la logiqueSPM jemploie aussi par exemple ce réapprentissage
pour valoriser tous les membres des équipes oudquae entreprise
change d’organisation ou ne prend pas consciendefaput changer si au
bout de 20 ans elle reste identique alors queetsopnel a fortement
augmenté

53



LE STRESS MAL DU SIECLE ?
A EN OUBLIER SES BIENFAITS

S'il fallait utiliser une métaphore, je dirais qude stress c’est comme le
cholestérol, on ne voit généralement que le cogatifé> que I'on utilise
souvent comme un bouclier. On le subit comme utaditia inéluctable et
on se réfugie volontiers rapidement vers les tmagtats curatifs avec leurs
possibles effets secondaires.

C’est a en oublier d'une part le coté positif deess dans notre vie
professionnelle et personnelle, d’autre part lagpde conscience qui peut
conduire a I'équilibre entre les relations et etdis outils qui peuvent aider
a le maitriser plutdt que le soigner.

Qui n’a pas veécu ni subi une situation de souffeaag travail, un conflit
avec ses chefs ou ses collaborateurs, avec dessclies banquiers, des
concurrents ? Qui n'a pas vécu un evénement pegsenhifamilial qui a pu
apporter un certain mal-étre ? Et bien sOr c’esivent voire toujours la
faute de l'autre ou du systéme.

Apres les radars sur les routes pour limiter lesdants mortels et le colt
de I'insécurité routiere, pourquoi ne pas instatles matériels contréleurs
de stress pour sanctionner la pénibilité au traatalimiter le nombre
d’événements malheureux ? Et par la méme faire GOf &t mettre a
'amende un cadre un peu trop directif et cassanvent parce que...son
chef I'est finalement aussi ou encore parce quecstlaborateur ne peut
vivre comme il le souhaite en essayant parfois méams de prouver gqu'il
ne réduit pas pour autant son efficacité ?

Et donc le stress négatif va-t-il sanctionner kblés a cause des forts
qui ne veulent pas montrer qu’ils peuvent I'étralément, voire méme
davantage ? A se demander qui est le plus stressées.Eemedes seront
souvent une bonne ordonnance avec des antidéepressewarrét de travalil,
voire des drogues en tout genre ou une bonne tlewd&lcool pour voir la
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vie autrement et réduire le taux de cortisol, harencégulatrice pouvant se
transformer en sur-stimulant de I'organisme jusdi@puisement.

La vérité et les solutions sont souvent ailleursoeivent dans la fagon de
se prendre en main, dans la maniere raisonnéerdiagre de se faire
aider. Car c'est oublier un peu vite le « cadreréférence », les réalités
personnelles, matérielles, économiques, cyclique$emtreprise et de la
vie ainsi que les options pour atteindre chaquesatihj souvent vues
différemment entre les personnes et notamment émtreanager et son
collaborateur.

Mais d’ou vient donc ce stress qui nous donne mal@s ou au ventre,
qui nous empéche de dormir, qui nous rend agregsifdégrade nos
relations construites souvent avec patience, qusraspire notre énergie
souvent sans résultat, qui produit une forte sécréte substances et et qui
parfois nous enleve méme la vie ?

En prenant un certain recul sur les notions dev@iou puissance,
permission, victimisation, sauvetage, persécutionesponsabilisation, la
plainte du stress n’a-t-elle pas finalement bon?os

Nous adoptons des comportements confortables si teodances
naturelles rejoignent les demandes de I'environmgmen clair si tout a
I'air facile a faire sans barriére ni désagrément.

Dans le cas contraire, face a une personne, uneatisit, un
comportement a priori hostile, car employant urestie fonctionnement
différent, nous ressentons une opposition et cloacta résister, a nous
protéger en insistant Iégérement puis fortemenhssifagcons de voir ou de
faire avec souvent une série de comportements hilésaats propres a
chacun.

Si nous n'arrivons pas a nos fins, nous passors alolemment sans
maitrise dans nos « zones d’'ombre », le c6té olukria force, notre facon
inhabituelle de fonctionner...avec une consommatiGdneatgie et une
sécrétion de substances et des effets indésirdtdesant plus forte que
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nous avons resisté ... en vain. Scientifiguement,cdetisol chargé
d’augmenter le sucre dans le sang par besoin djineépuisera
'organisme par saturation avec apparition a tedmepathologies cardio-
vasculaires, musculo-squelettiques, infectieusgmertension artérielle,
maladies de peau et méme régression des neuroroesvalau (sciences et
avenir mars 2010).

Une solution consistera d'abord a mieux se corma#oi-méme
notamment sur nos fagons de nous ressourcer (agemutres ou sur soi-
méme), de prendre nos informations (de facon ctem@e conceptuelle),
de prendre nos décisions (la téte froide avec lmgiQgu avec nos
convictions et nos valeurs) et de fonctionner é@&mégal (de facon
structurée ou flexible). Les initiés reconnaitrdes polarités de Jung
modélisées a travers le MBTI, outil de personnaliéplus utilisé au
monde. Jaurais également pu illustrer pas d’autesls comme par
exemple les 9 pbles de 'Enneagramme ou les 6 mwele la Process
Com®.

La prise de conscience de cet équilibre va noumeitne de limiter
I'effort en allant sans trop attendre et avec ns@tsur nos zones d’ombre
avec un dosage conscient de nos dépenses d’énkiigiéal étant de
pouvoir atteindre un certain équilibre comme « rarcsur ses deux
pieds » mais sans toutefois oublier son pied dlagpepropre identité.

Mais cette attitude et son apprentissage va aoss permettre d’étre en
tension et en vigilance permanente pour garder écgiilibre, ne pas
uniqguement faire confiance a nos préférences, dimiertains risques,
eviter certaines erreurs, certains effets désapeat autres événements
facheux.

Par exemple, en terme de sécurité routiere, sameg gue les accidents
mortels ont lieu davantage sur route seche, debitn bon état ou certain
prennent de la vitesse par bien étre (alors quatrd’'s, certes, en profitent
pour regarder le paysage ou font les deux !) plgt@& mouillée, en virage
et avec des trous et bosses ... qui nous ont stregséamt éveillé nos sens
et nous ont fait ralentir (sauf si bien entendusveaus étes endormis ou
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jouez avec votre téléphone...). Au bureau, cette igansninimale
entretenue par le systeme limbigue et le systémene sympathique vous
permettra d’étre « toujours prét », d’affronterimprévu, d’endiguer sans
attendre une situation relationnelle conflictuelidle vous permettra aussi
de faire valoir autrement votre richesse de préfégede fonctionnement
car affichée de facon plus mesurée permettant debdp en
« interdépendance » gagnante, relativiser les tdiesc et donner envie
plutdt quimposer. Au golf, cette position médiareus évitera de penser
que « vous étes nul » si on vous voit chercherevballe alors gu’il ne
s’agit que d'une défaillance explicable et souvpattagée ! Avant de
chanter en public, cette relativisation vous meti@as la confiance. Dans
votre vie de couple ou avec vos enfants, il vousmptira d'éviter
beaucoup de conflits en comprenant d’abord sares.jug

C’est ce que jappelle le stress positif par rapparstress négatif qui est
le trop plein et le dépassement d’'une certaine aitipa’adaptation par
manque de prise de conscience et d’apprentissage.

Faire ressentir et valoriser le stress positif @tra ainsi certainement de
mieux soigner le stress en général.

Mais méme avec cette relativisation, il conviendla toute facon
d’éliminer les substances qui pourront étre apparke la encore les
solutions seront différentes en fonction des pearalités. Quand certains
iront courir, d’autre feront du yoga et de la tisala..et d’autres feront un
bilan comptable de plus !
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COMPRENDRE LA SOLITUDE
DU DURIGEANT

Issu de l'administration puis de lindustrie etv@deau CAC 40, jai
ensuite appris a connaitre et a accompagner les BMBEmMe d’en créer.
Quelle que soit la taille de l'organisation, le stat est le méme : les
entrepreneurs, dirigeants et managers sont chamuecpnfrontés a un
puzzle qui leur impose d’étre a la fois créatifyeléppeur, gestionnaire
mais également sage, moteur, transmetteur, achetenmeur, conciliant,
intransigeant, ami, parent. lls doivent savoir aeapeur discours en
fonction des circonstances afin d’optimiser l'indation étroite entre le
fonctionnement et le développement de leur ensepde leur organisation
ou de leur collectivité¢ car désormais, les coliess, institutions,
établissements publics prennent aussi et enfincoemse des bienfaits d’'un
pilotage d’entreprise tout en respectant le filteecertaines réalités.

Napoléon était seul pour décider bien gqu’entourésele généraux. Le
maréchal Joffre avait reconnu qu’il avait beauconpins d’admiration
pour I'empereur depuis qu'il commandait une caatitiMais rien ne dit
que le premier n'aurait pas préféré étre a la ptacsecond et méme ne pas
faire la guerre ...

En constante réflexion, un carnet toujours a lanmaérifiant tout ce
gu’'on lui dit, évitant la controverse, ayant unarespondance réguliere,
travaillant en collaboration, le dirigeant, homma femme, doit étre
performant et innovant, doit maitriser son enviement a savoir la
concurrence, les entrants, les substituts, lesnfeseurs, les clients et les
réglementations institutionnelles qui peuvent dé&i ou le freiner, faire
preuve d’improvisation et d’initiative, veiller &ansmettre les bons codes a
ses collaborateurs et entretenir les bons réflexes.

Le dirigeant d'une petite et méme d’une grosserosgdion est plus seul
gu’on ne le pense ou gqu’on ne le voit. Le patrofPE sera tres actif tou-
jours le nez dans le guidon. N'aimerait il pasvelda téte et s’apercevoir
qu’il peut travailler mieux et changer de cap avienthute ? Quant au
grand patron, apparemment trés socialement entiriga « cour », n'ai-
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merait-il pas connaitre parfois la « vérité » avantoup de théatre de la
faille prévisible en oubliant parfois qu’il étaitl@téte d’'une PME. Le haut
fonctionnaire propulsé a la téte d’'une entreprasélitigerait-il mieux s'il
avancait sans filet ? Le président d'un Consell i®&g prendra-t-il les
bonnes décisions pour le territoire et peut-il bowg avoir confiance en ses
troupes, non élues ?

Le dirigeant sait aussi que les faillites sont eerissues de difficultés
financieres, parfois liees a un mauvais contexen@mique, mais sont
souvent le fruit de problémes de management corem@hque de vision,
de maitrise, voire d’appréhension des processaswitt élémentaires pour
'entreprise. L'importance des enjeux de la prisenfdrmation et de
décision varie souvent avec la taille de I'orgatiisa

Bien entendu les clubs, organisations professitemedt autres orga-
nismes consulaires ainsi que les multiples propositde conseil sont la
pour échanger. Mais le dirigeant a souvent besoinedvraie confiance et
d’'une écoute active a la fois méthodologique eteepde généraliste
connectée sur les savoirs, les savoir-étre etlesirsfaire. Elle va I'aider a
prendre de la hauteur, décloisonner certainesitoreinais aussi parfois le
recadrer sans en avoir peur. Il ne s’agira ni legkjgomptable, ni le super-
conseiller, ni le « dircab » qui se prend pourtiefcni son conjoint.

Il pourra disposer d’'un certain nombre d’outils i permettront d’ap-
prendre a connaitre ses préférences, ses forses éiblesses, pour fonc-
tionner de facon équilibrée « sur ses deux pieds en interdépendance
avant de franchir la ligne imaginaire de chagueaatn fonction des situa-
tions et ne pas tomber dans le piege de I'ado@tidomatique de ce qui a
marché pour Pierre ou Paul car chaque personneague entreprise est
différente.

Autant le dirigeant devrait maitriser le vocabwdagtratégique (SWOT,
PORTER, BCG...) et des processus datteinte d'olbbje@GROW,
SMART, AMDEC, 5S...), autant il semble aussi impottga’il montre
une maitrise du langage transactionnel. Il peut enéptimiser son fonc-
tionnement et sa prise de décision en décloisorindifisation de certains
outils selon la méthode SPM. Bien entendu, nombrdidgeants font déja
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a l'instinct, mais c’est tellement mieux avec mékboles préférences d’at-
titudes et de fonctionnement peuvent étre une fooreme une faiblesse
dans certaines situations. Il n’existe pas forcé&naenprofil de dirigeant.
Tout le monde en a les capacités avec des effibifsemts. L’'essentiel est
d’agir en connaissance de cause sur ses quatnecbalassentielles utili-
sées en MBTI en privilégiant d’abord ses forcessnai connaissant ses
zones d’'ombre pour mieux réussir ou gérer le stted&vénement poten-
tiellement perturbant. Je n’emploierai que pewxeaples précis pour lais-
ser libre court a I'imagination du lecteur sur beprise ou a la gestion pu-
bligue, nationale ou internationale

| - Quelle attitude de communication adopter ?

Certains tireront spontanément leur énergie duacbnélaboreront leur
pensées en parlant et s’exprimeront spontanémeéautrBs iront plutét
chercher leur ressources dans leur monde intéeteparleront apres avoir
réflechi. A qui peut-il se confier ? A qui peutdire ses interrogations sans
craindre de voir son leadership ou sa réputatios eni doute ? Doit-on
avoir confiance aux divers organismes qui invitarnpartager le plus en
amont possible mais qui, dées lors, sont au coutantertains projets ou
certaines situations ? Doit il dire que ¢a va,deher, voire mentir ? Peut-il
en parler a sa famille ? Qui I'accompagnera darss decces ou les
échecs sans forcément le blamer ? Doit-il partaggs projets et ses
informations de facon extravertie au risque de @ie &€pouillé ou tout
garder pour lui au risque qu'’il constate qu’il at flmusse route avec les
impacts pour son organisation ? De quelle protecaticpose-t-il pour se
donner la permission déchanger? Doit-il faire f@mce a son
interlocuteur qui semble trop bien synchronisé lemp négociation ? Est-
il en dépendance ou en interdépendance de confiahia-t-il rien oublié
dans son PRAJI ? Pourquoi I'atmosphere est-elleluenaujourd’hui ?
Quelle place prendre entre victime, sauveteur etdpateur ? Mais ou sont
donc ses fioles de potion magique de PNL, quellenad étre sa devise
pour mieux aller de l'avant ? Comment se voit-iupae partenariat et...
comment les voit-on, lui et son organisation ? Hlaécrire au ministre, au
député, au conseiller général ou se débrouilldrseu
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Il - Sa prise d’information est-elle la bonne ?

Faut-il préférer porter son attention sur les fansétant réaliste, pratique,
orienté vers le résultat et procéder par étapesalots analyser les
possibilités, la nouveauté et procéder par a-c8upsle chef de PME a le
nez dans le guidon avec des informations progressqui 'empéchent de
voir parfois qu'’il aurait pu prendre un autre chenhé patron de groupe n’a
souvent plus les realités du terrain car trop kigb#ux concepts ou parce
gu'on les lui cache volontairement ! Quels sonté&&ments controlables
ou incontrdlables ? A-t-il assez d’informations paléfinir un objectif
spécifique, mesurable, réaliste et réalisable aw@ir passé au tamis les
réalités et les options qui lui permettront de ae pmmener le bateau sur
les récifs ? Ne fait pas trop de « coups » sanernvis logique ? Fait-il des
exercices de décloisonnement et s’est-il déja posgiestion de savoir sSi
une bonne mesure sociale ne pourrait pas solutiosoa probleme
commercial ou du reporting informatique car uneoinfation rentrée
fausse par désintérét produira un résultat fauwoft-iDfaire confiance a
ceux qui détiennent linformation ? Pourquoi ne mait-il pas faire
autrement cette fois ? Ne fait-il pas trop confeaacson expert-comptable ?
Faut il faire intervenir un cabinet de conseil dwercher déja autour de
soiou méme chez soi sachant aussi que le conseNega parfois
injustement blamé et dévalorisé de sa valeur agoptéir avoir en fait su
synthétisé les éléments que le dirigeant n‘ava#t paussi a faire et je
déconseille par expérience tous les confreres deesturer dans
laltruisme de sauvetage d'un dirigeant sans conttéme au nom de
I'intérét général ...

Il - Sa décision sera-t-elle la bonne ?

Certains vont prendre des décisions logiques, ta fi®ide avec des
critéres objectifs, impersonnels et de facon inddpate alors que d’autres
vont décider par ressenti, avec le cceur, en évialaaiohérence avec leur
échelle de valeur, en se mettant a la place eteswavec risque mais en
ressentant davantage le coup dur quand il arriveugbut quand cela va
impacter la vie des salariés qui pourront s’estimtempés. Fait-il ou
vérifie-t-il un SWOT avant chaque investissemeahcement de produit
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partenariat ou collaboration ? Doit-il se composdarbon pere de famille,
en adulte ou en enfant ? La CGPME a-t-elle raisodie que les membres
du Medef sont moins responsables car souvent é&alarais gérant
beaucoup plus de personnes et de capitaux ? Amrallydes risques,

organisationnels, financiers, juridiques, politigue Certains le font par
principe, d’autres pour se rassurer, d’autres [oaginer le coup d’apres,
d’autres ne le font pas. Joue t il encore a Superma accepte-t-il

désormais de déléguer et assurer le co pilotageamt compris que rien ni
personne n'est a l'abri de quoi que ce soit? Reetd une décision

courageuse méme impopulaire ou ne plaisant pasaeatiznnaires mais
satisfaisant les salariés ?

IV — comment doit-il fonctionner ?

Faut-il mieux tout prévoir trés tét ou étre treqatdf ? Certains vont
plutdt étre structurés, organiseés, prévoyantssagtgar anticipation quand
d’autres vont étre plutdt adaptables, flexiblespnowvisant a la derniere
minute et agissant sous la pression pour réafpmeer. Certes, stratégie et
prise de temps de réflexion valent souvent miewx gprsévérance mais en
situation de crise le dirigeant sera souvent attesud une réaction a court
terme. Ses décisions seront d’autant plus justéb gjy est préparé a
'avance, donc par anticipation structurée dandelaps. Flexibilité et
structuration peuvent donc étre complémentairemrtopposées. Il en va
de méme pour éviter de manquer toute bonne opptEtue vous est-il
jamais arrivé de vouloir aller au théatre le sognme et de constater qu'il
N’y a plus de place ? Si vous montez un projetihétes vous conscient de
la pénurie de personnels pour I'hétellerie et Istaeration ? Avez-vous
prévu un plan B ? Certains dirigeants, dans I'actee contentent de peu
d’'informations alors que d’autres veulent en atéte le maximum pour ne
pas se tromper mais parfois en vivant le coup ééatth de I'événement
facheux que l'on ne voulait voir. Je me souvien®iVEussi une
conciliation entre une entreprise issue de |'adstiation et une autre
plutdét dans le secteur civil concurrentiel donc daux fonctionnements
différents. Elles devaient travailler ensemble plagministration, plutot
proche de l'une, qui souhaitait disposer de sahgtionnovantes dans le
domaine du soutien, donc plutot proche de l'adtravait suffit de prouver
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les forces complémentaires de ces deux polarités qdelles posent leurs
pistolets et commencent a travailler

Enfin, sur le leadership

Faut il mieux étre idéaliste, rationnel, artisan gardien ? Faut il est
plutdt organisateur, controleur, conseiller ou exgieur ? Quel leader doit-
il étre ? responsable, de processus, opératiopsythologique, historique,
tous a la fois ? Doit-il avoir un leadership auttitue, démocratique,
bienveillant ou laisser faire ? Doit-il annonces lecenciements ou la
fermeture d’un site une fois la décision prise aurpmieux la prendre ?
Aucun modéle n’est figé et aucune solution n'esvenselle. L'important
est d'identifier plusieurs options adaptées auktésaet non l'inverse. Tout
dépend de I'entreprise, de ses employés et dersoroenement mais gare

a laplanche a secousgmur ceux qui ne sauront prendre les décisions au

bon moment ou qui changeront d’avis trop souvent.
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LA SAGA DES 7 EMOTIONS

Connaissez-vous les 7 émotions de Paul HekmanjBidala peur, la
colere, le dégolt (crainte, répulsion), la surprisetristesse et la force
autoritaire ? Nous les exprimons tout au long dgengie en fonction de
notre immeuble personnalité et des situations sypdesonnes rencontrées.

Mais avez-vous déja fait I'exercice de les assagieertains personnages
Oou signes connus pour mieux les ressentir, les cEmdpe, vous
comprendre vous-méme et décrypter ce que cherdhre @otre entourage
familial, personnel et professionnel ?

Nous exprimons nos eémotions face respectivementaccomplissement
ou une satisfaction ; a I'insécurité ou le dangam inconfort ou un manque
de considération ; a une toxicité ou une attradiiooée ; a une nouveauté,
une élévation, une promotion ; a un abandon ; eapante. a une prise de
territoire.

La joie attend contact, caresses, confirmation dukn peur attend
réassurance, attention, protection ; quand la e@éend action réparatrice
alors que la crainte attend de l'assurance, queulg@rise attend un
accompagnement et que la tristesse attend affectammsolation,
reconnaissance.

Si I'’émotion authentique ne fonctionne pas et né&@ifit pas de signe
satisfaisant le besoin psychologique correspondaligs utiliseront un
sentiment racket. La joie ira par exemple versogtvisme, la peur vers la
bouderie, la tristesse vers I'angoisse et la calérs le colérisme.

Elles sont sept. Qu’y a-t-il d’autre de sept ?

Que diriez-vous des 7 merveilles du monde ? Xattnai volontiers la
joie au temple d’Artémis a Ephése, la peur a laapyde de Khéops, la
colere a la statue de Zeus a Olympie, la craintphawe d’Alexandrie, la
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surprise aux jardins de Babylone, la tristesse raausolée de
I'Halicarnasse et la force au colosse de Rhodes.

Préférez-vous les 7 nains ? Je verrais bien dandrd Joyeux, Timide,
Grincheux puis Atchoum, Simplet, Dormeur et Prof.n®ins que vous
soyez plutét Chakras ? Je classerais bien I'eateugla vibration [l'air,
I'éther, I'esprit, la terre.

Je sens parmi certains la curiosité des 7 péclmtaga ou jassocierai
respectivement ces émotions a l'envie, la paredae,colere, la
gourmandise, l'avarice, I'orgueil et la luxure.

Aimez-vous la couleur ? Que diriez-vous de vemigey marron, orange,
jaune, bleu et violet ?

Puis enfin la musique avec Abraham Paul, Haydn, IdalKuentz puis
Vivaldi, Liszt, Wagner ?

Je vous laisse aussi la liberté d’imaginer cesespwndances avec les 7
mercenaires, 7 personnages de notre cher villageiggAsteérix, Obélix,
Agecanonix, ordralphabétix, Falbala, AssurancexoetriAbraracourcix), 7
des 9 chevaliers de la vraie table ronde ou cal&aamelott (Lancelot ;
Karadoc, Peceval, Leodagan, Merlin, Behort, Arthamsi que les 7 sens
(ouie, toucher, vue, gout, odorat, mental et ircn)t

Et si vous désirez aller plus loin, rendez-vous khyper-matrice
transactionnelle que jai mise au point pour traules liaisons entre 7
outils de typologies de personnalitées MBTI, AT, Eagramme, PCM,
TMS, Morpho, PNL

Savez vous aussi que le chiffre 7 est symbole éeitpbde pour I'église
catholique 7 bougies dans les églises ?
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OU EN EST VOTRE LIGNE DE
FLOTTAISON ?

Vous connaissez les icebergs avec leur partie haggnifiante, que
I'on regarde fondre. Mais quand on plonge, on moibloc énorme souvent
inimaginable qui risque méme d’entrainer le retearant du bloc de glace
par déséquilibre. Nous utilisons volontiers ce nedeour I'analyse des
codts logistiques.

Mais qu’en est-il de votre ligne de flottaison enselle émotionnelle ?
Pourquoi ne pas surveiller également cette congrientre la zone visible
et intérieure que savent maitriser les grands camwants ?

Pour bien comprendre ce qui va suivre, je vous@eepne autre image.
Nombre d’entre vous ont déja vu ce canard trareeilimpassible qui se
déplace en surface mais dont les pattes, immergéasisibles pédalent a
toute vapeur. Les négociateurs aguerris contr@etie congruence entre
les cotés visibles et cachés. Si le volatile falamaturellement, étes vous
capable de garder votre contrle quand votre cetpgotre esprit vous
poussent a démontrer de grandes émotions ? Toose égale par ailleurs,
pouvez-vous dire que tout va bien quand vous sunerralement, que
VOUS rougissez ou que vous vous rongez les ongleque vous vous
pincez le nez plusieurs fois ? Cela ne peut-ilymas aider a contrario pour
détecter si quelqu’un est sincere, vous trompeams ynanipule ?

Nous pouvons considérer que seuls 30% de nos émotsont
observables et donc que le reste se vit a l'intérgee nous. L'image du
volcan, qui crache parfois ou en continu son vel@rcendres sorties des
entrailles de la terre, est eégalement intéress&aeaines omissions ou
attentions sélectives a certaines dimensions du, w&cultant une partie de
la réalité, peuvent étre dommageables si non dées@u anticipées.
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Une personne qui aura su mettre le tamis entrél&sents controlables
et incontrélables par apprentissage ou expériencerg sans doute faire
cacher ou savoir ce qu'il souhaite.

Nos émotions sont d’abord pergues par un procestrae de séquences
de pensées dans un certain contexte et certaimesnsiances dans
lesquelles s’inscrivent les événements.

Puis ces émotions sont ressenties dans une sa@ti& diterne rempli
d’émotions, de sensations et de sentiments avecvalesirs, sortes de
critéres plus appréciés.

Nos émotions sont ensuite exprimées par un comperteexterne et un
langage du corps, de la voix, du regard. Ellessetit nos critéres, normes
et standards personnels, adaptés a I'environnerserie de contraintes
physique et morales. Elles utilisent nos croyancesjtudes personnelles
sans preuves matérielles ni rationnelles en cotrad avec nos
généralisations ou nous tirons prétexte d’'une éxpée personnelle pour
déboucher sur une conclusion générale. Nous utdisies trois portions
pour mieux intervenir de fagon sélective en coaghiatteinte d’objectifs.

Cet exercice de congruence est beaucoup utilisénarketing pour
déceler les émotions vraies ou cachées des testeynduits ou de vrais
clients ou trainant avec eux une intention cachége médecins devraient le
maitriser mieux pour gagner du temps dans la detede la douleur. Le
douanier, pas con, comme le disait Fernand Rayrsaitl,généralement
détecter l'intrus. Mais parfois aussi avec distmmssorte de déformation de
la réalité (se faire des films..., se raconter desoires..) car I'erreur est
aussi humaine !

Mais parfois, il n'est pas utile de plonger voirfce cachée, la zone
d’ombre...
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ENOLOGIE ET CONNAISSANCE DE SOl
AVEC LE MBTI

Il est tres souvent agréable de se retrouver auleubons vins. Les
entreprises utilisent beaucoup ce vecteur pour aés liens internes ou
externes. Mais pourquoi ne pas en profiter pourrapmpe de facon
originale a se connaitre et également en retounxrapprécier ce que l'on
cherche a déguster ?

Les techniciens cenologues vous apprendrons I'aspsmetl, la couleur,
la robe, la nuance, les niveaux d’intensité, ldlamte, la limpidité, la
transparence, la viscosité, les larmes ou jambefferivescence. Puis
'aspect olfactif, premier et second nez, mécanisdee l'odorat, la
classification des odeurs, des multiples arobmesuia I'aspect gustatif,
les saveurs de base. Enfin I'attaque en bouchguilibre, I'évolution, la
longueur et I'évaluation générale. Certains s’emvendront, d’autres pas,
d’autres enfin n’auront pas forcément atteint l&ahif demandé mais tous
repartirons sans doute en ayant passé un bon moReist ces mémes
personnes iront peut-étre dans des formations lenaggprendre certaines
méthodes de personnalité pour mieux manager. Poutiguc ne pas allier
ces deux activités ou il s’agira de capitalisecti\dté vécue par des outils
de stratégie et de management.

Déja exposé dans un article sur la sécurité raytigr parlerai ici du
MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) outil de conns@ce de soi le plus
utilisé au monde pour identifier nos points fopsints faibles, préférences,
choix, zones d’'effort et de confort, adapter natemportement et nos
attitudes a certaines situations, gérer le strapprécier et doser nos
dépenses d’énergie en cas d’événement facheux gai@sotre volonté et
notre nécessité a le faire. L'idéal reste de pauatteindre un certain
équilibre et pourquoi pas en matiére de dégustatiioublions surtout
pas le comportement des autres, qui ont un réleintapt dans nos facons
d’apprécier, en nous guidant ou nous forcant paudans nos choix.
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Bien que jen utilise d’autres (jai créé une meadrimulti-outils), je
considére que le MBTI, issu du modéle de Jungesdiorictionnement de
I'esprit humain, adapté aux Etats-Unis, ou son @wdimplifié (CCTI),
est I'outil de base le plus complet pour maitrigda foi les attitudes et le
fonctionnement général. Nous apprenons a « masthiaros deux pieds »,
qui signifie comprendre quel est son pied d’appel, ne changera pas,
mais aussi que l'autre pied a aussi toute son itapoe dans I'équilibre. |
est généralement utilisé en ressources humainesjtairon de carriere,
coaching relationnel mais je l'utilise aussi dares mbmbreux autres cas
« métiers » ou pour le sport. Il est possible dedeouvrir a I'aide d’'un
guestionnaire de 80 questions ou plus réduit (CGid)valider ensuite ses
polarités de fonctionnement puis son profil glokkd. veille souvent a le
ramener a la facon la plus simple et efficacelat@ortée de tous pour que
les personnes « jouent » facilement avec leursriptdadans n’'importe
gu’elle situation, afin de mieux maitriser, antmipou réagir face a
certaines situations. Et donc pourquoi pas I'idiligour mieux se connaitre
a travers le vins et mieux apprécier toute dégostaau-dela méme du vin.

Cette approche est enseignée de facon trés conal@esedes formations
traditionnelles de plusieurs jours avec prise descience compléte des
éléments liés et sous-jacents du profil identNi@is il est possible aussi de
l'intégrer de facon simple dans des formations &er&» (négociation,
management, gestion de crise...) ou comme ici dassadavités plus
ludiques et conviviales.

Imaginez quatre balances avec donc huit polaritéss’agira de
comprendre d’'une part sur quel coté nous préféfonstionner, d’autre
part que dans certains cas mieux vaut adopter wine attitude et enfin de
le faire sans trop attendre sous peine de consonuheer’énergie
inutilement. La surdose de bon stress pourra @sei aéfaste que celle de
mauvais stress si elle empéche de se maintenireéie permanente et
équilibrée avec peu dénergie. Il est toujours B#m, lors d'une
dégustation a l'aveugle, de s’apercevoir par exi@sonfiance que I'on
vient de boire un vin blanc alors que I'on pengmitre un rouge ! Par
ailleurs, dire et admettre qu'’il y a plusieurs fage fonctionner est facile.
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Comprendre que le comportement de Pierre, Paulliet dont différents
par leur génétique, leur histoire et leur enviranaet de vie et que parfois
il convient de se mettre a la place de l'autretlfasins. Pour celles et ceux
qui connaissent le modele d’Hermann, je dirais lggedeux méthodes ont
le méme coeur mais que le MBTI rajoute la couleuraain.

Passons maintenant en revue ces polarités erorekatec la dégustation
de vin. La premiére balance concerne le ressourtemeus découvrirons
les dégustateurs plutdt « extravertis » (E) carird®t spontanément au
contact confronter leurs ressentis quand les ouattis » (I), parfois trop
dans leur bulle, attendront un premier avis inteamant d’éventuellement
le faire, de peur de se tromper. Nous inciteronss stoute les « E » a
prendre davantage de temps de réflexion et lalesex | », dont le filtre
est plus épais, admirer les nuances, la limpilittouver par eux-mémes
plutbét qu’étre influencés, sauf s’ils le demandent fois le stress de
I'ignorance arrivé.

La seconde balance concerne la fagcon de colleeterinformations.
Certains, trés voire trop « concrets», (S) avamtdempas a pas et
détecteront assez rapidement les aromes, les sent@s autres, auront
d’abordbesoin d’'un peu de recul, d’assembler certaignéhts et de voir
certaines images et liés a ce qu’ils voient ouemtsnt (N) pour ensuite
venir sur le terrain des détails. Les priver delvemin différent les privera
certainement d’'une appréciation juste des goliegbdeurs généralement
reconnues.

Ces derniers pourront ensuite essayer d’emmener[8s> s’ils le
peuvent, sur leur terrain pour découvrir autre elmpse des détails.

La troisieme polarité s’attache a la prise de deéajsa la déclaration
d’affirmation de ce qu’ils ont trouvé sur les ar@nkes terroirs, les régions,
les maturités. Certains, ayant la téte froide &lixont trop tendance a faire
confiance a la « pensée logique », aux criteresctif§, en n’imaginant pas
gu’ils puissent se tromper d’arébme, de cépages'annde car ils ont tout
passé en revue méthodiguement et par déductioors flue d’autres, qui
décident souvent avec le cceur, a l'affectif (F)«aentiment », prendront
le risque de se lancer dans leur ressenti. Undddsnne réponse tombeée,
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les premiers pourront la discuter pour sauver lecgssus (T) quand
d’autres essaieront de relativiser en disant qgregur est humaine (F) pour
ne pas perdre la face.

La quatrieme et derniere balance définit le fomstEment général.
Certains seront organisés (J), « structurés »,omigisouventtrop par
anticipation et seront stressés si un événemengiraparrive comme par
exemple un changement de vin, voyant arriver dundlalors qu’ils
s’attendent au rouge. Peut-étre devraient-ils plusvent se confronter a
certains imprévus ou les imaginant pour s’adap@iautres, plus
«flexibles » (P), parfois trop souples, aimerontécouverte en exploitant
leur force mais peut-étre auront-ils parfois inté&émnieux se préparer au
programme prévu a I'avance pour étre performant.

Existe-t-il un profil du meilleur dégustateur ? @etui pense, qui ne
pense pas ? Qui pense trop ou trop peu et pasrambment ? Chacun
peut déguster de facon équilibrée mais avec plunauns d’efforts avant
ou apres avoir passéllgne imaginairede I'action. S’agissant de savoir Si
les femmes apprécient plus que les hommes, Ldstispats MBTI/CCTI
sur les questionnaires vie courante, réalisés dagrinombreuses années,
apporteraient certains éléments de solution qaiivtendrait de consolider
lors des stages. Sur les quatre balances, et summélee nombre de
population, les femmes apparaissent un peu plusnerétes » que les
hommes mais elles décident généralement en sentnbdaucoup plus « a
la place » (F) et de fagon conciliante que les s@Eagui montrent plutét un
esprit de compétition (T) ... méme pour trouver upage ?
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MBTI ET SECURITE ROUTIERE

Je viens de tester un stage de récupération déspoirautomobile club
pour mon permis de conduire. Personne n’est pa@aty retrouve toutes
sortes de conducteurs, de 19 a 83 ans, plus d’hemoede femmes (hier
25/1"), des ouvriers, chauffeurs, cadres sup&jeatirefs d’entreprise, des
actifs ou retraités, venu(e)s volontairement ou pabligation,,
essentiellement pour des fautes de ceinture, dessat de feux ou
d’alcoolisme. Nous sommes sensibilisés par cedaimages, sur certains
chiffres, constats, réglementations pour une plesgiise de conscience.
On apprend que 45% des décés ont lieu de nuit2f%e concernent des
jeunes entre 18 et 25, que 20% sont des motardeudeages et que la
mortalité a baissé de moitié en 10 ans en grande gaace aux radars,
sauf pour les motards. L'animation est réalisée yrabindme technico-
psychologique, ou la seconde composante est titde.fde n'ai pas été le
seul a penser, a la sortie, que les formateurga@spé ne pas nous revoir
mais qu’il nous manquait quelque chose.

J'en profité¢ du stage pour analyser comment cersaiméthodes
pourraient étre mises a profit. Je parlerai icMBTI (Myers-Briggs Type
Indicator) outil de connaissance de soi le plusisatiau monde pour
connaitre nos points forts, points faibles, préfées, choix, zones d’effort
et de confort, adapter notre comportement et nbkidds a certaines
situations, gérer le stress, apprécier et dosedéapsnses d’énergie en cas
d’événement facheux, ainsi que notre volonté etenoécessité a le faire.
L’idéal reste de pouvoir atteindre un certain équél et pourquoi pas en
matiére de conduite et de sécurité routiere. Nioasl surtout pas le
comportement des autres, qui amenent le dangeret..gqui ont un role
important dans cette régle du jeu qui nous permeirduler ensemble.

Bien que jen utilise d'autres (jai créé une medrimulti-outils), je
considére que le MBTI, issu du modéle de Jungedorictionnement de
I'esprit humain, adapté aux Etats-Unis, ou son @@dimplifié (CCTI),
est I'outil de base le plus complet pour maitrigda foi les attitudes et le
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fonctionnement général. Nous apprenons a « masthiaros deux pieds »,
qui signifie comprendre quel est son pied d’appel, ne changera pas,
mais aussi que l'autre pied a aussi toute son itapoe dans I'équilibre. I
est généralement utilisé en ressources humainesjtairon de carriere,
coaching relationnel mais je l'utilise aussi dares mbmbreux autres cas
« métiers » ou pour le sport. Il mériterait d’épeesent dans le volet
humain du brevet de pilotage quelle que soit |hetale I'avion. |l est
possible de le découvrir a I'aide d’'un questionmaie 80 questions ou plus
réduit (CCTI), de valider ensuite ses polaritédatetionnement puis son
profil global. Je veille souvent a le ramener ddegon la plus simple et
efficace et a la portée de tous pour que les preson jouent » facilement
avec leurs polarités dans n'importe qu'elle sitati afin de mieux
malitriser, anticiper ou réagir face a certainasasions. Et donc pourquoi
pas l'utiliser pour garder ses points sous pemegadlr disparaitre le plaisir
ou de la nécessité de conduire.

Cette approche est enseignée de facon trées conal@lesedes formations
traditionnelles de plusieurs jours avec prise descience compléte des
éléments liés et sous-jacents du profil identMi@is il est possible aussi de
l'intégrer de facon simple dans des formations &er&» (négociation,
management, gestion de crise...) ou comme ici ercwis® routiere » avec
quelques planches d’exemples. Nous pourrions l'inexgdans les stages
des groupes en fonction des profils pour mieux &gea sur les
comportements et progresser.

Imaginez quatre balances avec donc huit polaritéss’agira de
comprendre d’'une part sur quel coté nous préféfonstionner, d’autre
part que dans certains cas mieux vaut adopter wine attitude et enfin de
le faire sans trop attendre sous peine de consonuameer’énergie
inutilement. La surdose de bon stress pourra @sei aéfaste que celle de
mauvais stress si elle empéche de se mainteniredie yermanente et
équilibrée avec peu d’énergie. Il est toujours gémt d’entendre qu'il y a
plus d’accidents mortels sur route droite, secherebon état, donc par
exces de confiance. Par ailleurs, dire et admqtiiiéy a plusieurs facon
de fonctionner est facile. Comprendre que le cotepaent de Pierre, Paul
et Julie sont différents par leur génétique, leustdire et leur
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environnement de vie et que parfois il convientsdanettre a la place de
lautre I'est moins. Pour celles et ceux qui cossant le modele
d’Hermann, que j'utilise aussi, et pour rester dassvoitures, je dirais que
les deux méthodes ont le méme cceur mais que le /@ETI rajoute la
carrosserie au moteur.

Passons maintenant en revue ces polarités. Lagmeim@lance concerne
le ressourcement. Certains conducteurs plutot raeettis » (E) préférent
le contact et I'action quand parfois ils devraidavantage réfléchir avant
de doubler, franchir le stop ou ouvrir la portie@uant aux « introvertis »
(), parfois trop dans leur bulle, on peut compreridur appréhension pour
rentrer se confronter dans l'areine de la plackedeile a Paris...

La seconde balance concerne les informations ¢édec Certains, trop
« concrets », (S) ne voyant que les éléments psodeeraient faire I'effort
d’anticiper le risque a deux ou trois voitures ddv&eux qui aiment les
schémas et les grandes directions (N) verront @eat-eux, la moto qui
arrive au loin, plus rapide et agile qu'une voitarais devraient souvent
faire I'effort de mieux regarder les travaux ou Esns de circulation et
mieux s’occuper de la petite bricole techniquegnsgiante sur la voiture
qui risque de gacher le voyage.

La troisieme polarité s’attache a la prise de deéais Certains, ayant la
téte froide (T), auront trop tendance a faire aamfe a la « pensée
logique », aux criteres objectifs, en n'imaginaas gue le conducteur d’en
face puisse franchir la ligne blanche ou que lertlou ce jeune enfant
traversera car c’est interdit ! Alors que d’'autrgsi décident souvent avec
le coeur, a I'affectif (F), au « sentiment », setroet a la place de l'autre...
que va-t-il faire... m’a-t-il vu, sans vouloir étre premier. Certains ne
discuteront pas la décision du gendarme (T) quaawtrés essaieront de
prouver leur bonne foi ou de relativiser la sitoatadaptant les regles
« dans le bon sens » (F) pour ne pas perdre larfamasieur le gendarme,
il 'y avait personne !

La quatrieme et derniere balance définit le fomstEment général.
Certains seront organisés (J), « structurés »,omigivoire trop par
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anticipation et seront stressés si un événemeneiaparrive. lls pourront
compenser ce stress en se confrontant a certaprévos ou les imaginant
pour s’adapter au danger. D’autres, « adaptabldexibles (P), trop
souples, agiront sous la pression et grilleront48&ne des feux pour ne pas
arriver en retard en ayant surchargeé leur empldetps ou s’inscriront au
dernier moment avec le risque de ne pas trouveslake et perdre leur
permis

Existe-t-il un profil du meilleur conducteur ? Celgui pense, qui ne
pense pas ? Qui pense trop ou trop peu et pasrambment ? Chacun
peut conduire de facon équilibrée mais avec plusnoins d’efforts. Les
hommes, étant plus présents dans les stages, sentils plus ? Les
femmes conduisent-elles mieux ? Est-ce linstincatamel et les
responsabilités qui poussent a respecter les regkarréter au feu orange
systématiquement ? Apparemment oui mais tous sesefondus. Les
statistiques MBTI/CCTI sur les questionnaires \oarante, réalisés depuis
de nombreuses années, apporteraient certains égmensolution qu'il
conviendrait de consolider lors des stages. Sujuesre balances, et sur le
méme nombre de population, les femmes apparaissenpeu plus
« concrétes » que les hommes mais elles décideréragément en se
mettant beaucoup plus « a la place » (F) et denfapmciliante que les
seconds qui montrent plutét un esprit de compéti{id). Peut-étre un
exemple a suivre ici.
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LA REGLE DE SAINT BENOIT AU
SECOURS DES ORGANISATIONS

L’ordre Bénédictin existe depuis plusieurs siedass tomber en faillite
et en construisant des communautés, en repoussamrl en Vendée, en
asséchant des marais et plantant des vignes emg@&@me. Bien entendu
certaines réalités ont changé mais y-a-t-il néanmain secret, une sorte
d’élixir source de vie existante et vivante se sraattant depuis quinze
siecles ?

Quelles sont les possibles correspondances awee ldes organisations
parmi lesquelles les entreprises, établissemertificeuet collectivités et
gu'auraient-elles a apprendre pour fonctionner estdévelopper ? Quel
seraient les liens avec les méthodes de coaching det
management développées dont certaines existanisd&p0 ans...?

La régle peut devenir un livre de chevet du bors skss organisations. Le
but n'est pas de prendre cette regle comme déserb#airegle, ni se
convertir, mais s’y pencher en la passant dandtie hécessaire de nos
réalités actuelles, soit pour en prendre quelgmegignements, soit pour
justifier d’autres fonctionnements. A ce titre, l@®ines peuvent aussi se
montrer ouverts a d’autres méthodes de fonctionnersans forcément
remettre en doute la leur.

Parmi les 73 chapitres, certains peuvent étre @lsoed correspondance
avec notre vie quotidienne personnelle et professtbe. Il y est également
possible de retrouver un fil rouge sur les outdgsplofils de personnalité
(MBTI), d’analyse transactionnelle parent, aduéiefant, sur le PRAJI de
la journée, la regle des 3P, le coup de tamis @labe du deulil, le style de
management, la théorie des organisations, le hldsmwoute active, les
degrés d’autonomie, la position méta ... que vousugez dans mes
nombreux articles et formations en stratégie etagament

Je citerai quelques titres de chapitres évocatesurs lesquels peut
s’effectuer un travail lors de séminaires en quesmersion pour
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responsables d’organisations : de la convocatignfréees au conseil ; des
qualités requises par ’Abbé ; quels sont les umsants pour bien agir ; de
'obéissance ; de I'amour du silence ; de I'huréilitde I'exclusion pour

fautes ; quelles sollicitude I’Abbé doit témoigraarx exclus ; de ceux qui,
souvent repris, ne veulent pas se corriger ; dabt@si requises du Cellérier
du monastere ; si tous doivent recevoir le nécessi@ maniere uniforme ;
des freres malades ; du lecteur de semaine ; queneuparle aprées

complies ; de ceux qui arrivent en retard ; commlest exclus feront

réparation ; des fautes commises ailleurs ; desaad du monastere ; du
travail manuel quotidien ; des hétes a recevoue qul au monastere n'ose
prendre la défense d’autrui ; comment recevoirnesnes étrangers ; du
rang dans la communauté ; du prieur du monastgrain frere se voit

enjoindre quelgue chose d'impossible.

A titre d’exemple, pour celles et qui ne courroas @cheter la regle en
librairie, je me permettrai de citer quelques pgssaet certaines
correspondances du chapitre 3, « de la convocdasrréres au conselil »
recommandé par un fréere en Bourgogne. On y parla féa&£on de conduite
une réunion pour traiter d’affaires importanteda «écision dépend de
'Abbé » «tous doivent étre convoqués » rappeléeg formes de
leadership. « les fréres donneront leur avis etetbumilité » donnent un
correspondance sur la conduite de réunion sanerf@ct avoir besoin
d’écoute individuelle pour gommer les rivalités apgntes entre les sous-
groupes.

Je vous inviterai ensuite a imaginer votre mirdivetre coup de tamis
sur les lignes suivantes de ce chapitre : « de méuaié convient aux
disciples d’obéir, de méme il revient au malitre tdet régler avec
prévoyance et justice » « nul ne suivra le désgalepropre caeur » « pour
les affaires de moindre importance, il lui suffda conseil des anciens »
« fais tout avec conseil, et, la chose faite, awuras pas a t'en repentir »

Certains passages du livre de Benoit XVI sont sugsi intéressants a
analyser.
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LA PNL OU LE MYSTERE
DE LA LANCE SACREE

Mes parents me disaient toujours « aide toi efdet@idera ». C’'est un
peu comme dire «ne soit pas assisté et avec laldoisucces et
'accompagnement viendront ». Si j'ai toujours dige rebondir, surtout au
creux de la vague, c’est en puisant des ressowrneanalysant mieux les
signes et en retrouvant confiance. Mais nous nergmpas tous faits de la
meme facon et certaines personnes ou certainesisagans ont besoin de
plus d’assistance que les autres. Et parfois, nous avons besoin de
certains coups de baguette magique providentiels.

"Le 14 juin 1098, un miracle va donner aux croik&sergie nécessaire
pour remporter la victoire : la découverte, ce jaisous une dalle de l'une
des églises d'Antioche, de la sainte lance quigoerflanc du Christ. Ce fut
comme une transformation complete. Nous, avancdéheés et mourant
de faim, nous nous trouvames le lendemain pleimgddce et ardents au
combat. Aprés 25 jours de siege et de famine,ilee\de la féte des apotres
Pierre et Paul, pleins de confiance dans la graeaegd nous nous
confessames de nos péchés et, franchissant less paet la ville, nous
allames au devant des Turcs" A. Castelot expliguseiee la débacle turque
I (tiré d'A. Castelot "de I'Histoire et des histst)

Que pouvons-nous tirer de ce récit sans commenaerexpliquer le
fondement des croisades, véritables laboratoiged@on des organisations
? Etait-ce vraiment la vraie lance ? L'importarét@ le résultat. La lance
n’a pas nourri les ventres mais les esprits. kit souvent de méme pour
les armées de Napoléon. Jeanne d'Arc était-ellemgrd éclairée par Dieu
ou était-elle le fruit d’'une manipulation, en totd qui fonctionna tant
gu'on en avait besoin ? La confiance et la foi,éarl parfois par des
éléments extérieurs, nous rappellent que la fostdien souvent en nous
comme le dit maitre Yoda !
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Pour le détail sur cette image, on voit le modede pétite croix que
I'évéque urbain Il s'était fait brodée sur I'épalr@te, avant de devenir tres
grande sur tout le buste

Mais que s’est-il vraiment passé ? Les Croisés-iorgoudainement
devenus invincibles ? Leur estomac avait-il disparu

J'ai déja écrit sur la Programmation Neuro Linggis¢ (PNL) qui fait
partie de ma boite a outils SPM®e cerveau,qui commande notre
corps, fonctionne avec ses préférences, comme en MBIl aime la
facon positive de parler puis ensuite gere le stresle la négation Avez-
vous remarqué que si vous dites a un enfant «anerse pas la rue », il la
traverse spontanément quand méme... ? Par cont@siteh pas a dire que
vous allez « arréter » de « fumer » (et la ... jigdeou je ne rallume pas
mon cigare ? en tout cas je « continue » d’écrire).

Le cerveau nous trompe parfoispour certaines appréciations visuelles
ou certains malaises non verbaeik nous pouvons nous le permettre
aussi en retour. De temps en tempscertaines « fioles de potion
magiques », influant sur le cerveau, sont égalemdits dans des
situations d’urgence afin d’éteindre les flammesnme pour créer le pare
feu. Nous autres praticiens vous guiderons sur la W@s je fais partager
aussi la PNL pour gagner des marchés ou quasi gatg® élections
perdues d’avance et je prends avec philosophiaiiegfie d’autres disent
gu’ils y croyaient alors qu’ils ne misaient paskapek avant Dans le cas
d’Antioche, les chefs ont su galvaniser les cerveaudles troupes, certes
avec les realités liees a la religiorl.es Turcs ont eu peur de cette sorte
d’invincibilité sans connaitre qu’elle était bieragile. Mon défunt oncle,
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ancien général, raconte dans ses mémoires d’lndechu’alors que son
pistolet mitrailleur s’était enrayé face a un @&ng, il sauva sa vie en
courant et criant face au danger, provoquant ta fmprobable mais réelle
de son ennemi quant a lui bien armé ! Il faut sativeiser sur I'effet de la
tension avant que le cerveau ne se réveille paptise de conscience du
dangerLes croisés ont ensuite guerroyé avec la « vrahg sajnte croix en
tete sans forcément avoir de sucdéapprends aussi aux eéquipes comment
casser de cette facon la courbe de I'éckieta ne vous rappelle-t-il pas |
cri de guerre de certains rugbymen ?

Prenons un exemple avec la gestion du corps hupmin comprendre
ces principes. Avec le froid, le corps se protédgaméene le sang au centre
par rétraction des vaisseaux, ce qui provoqueoie fmux extrémités. Les
alpinistes sont souvent amputés des doigts et eissqar froid extréme.
L’alcool permet souvent de se réchauffer par uhdagrise du cerveau en
influant sur le systeme parasympathique. C’est cenumla que les
nécessiteux sans abris ou les alcooliques sonkesbugtrouvés morts en
hiver par grand froid car le corps ne se protegs.pl

La PNL agit également pour redonner confiance en devant les
éléments parasitesVous savez marcher sur une ligne au sol ? Pourgioi
plus savoir marcher si cette ligne est a 5 metesalt ? Souvent il ne
suffit que de réinitialiser I'ordinateur ou simplent I'éteindre et le
rallumer ou parfois le « choquer », c'est-a-direeasr la batterie (oups).
Une technique de « Brain Refresh » comme me disdien Hockeyeurs
étrangers jouant a Dijon, en accord avec ces meghod

J'utilise le golf pour aider a comprendre I'entispr Quand un joueur a
besoin d’'une relance dans son jeu, jutilise sotN@rPNL pour éliminer
les aspects neégatifs et le remettre en selle (jalide aussi pour les
cavaliers...) et il est déja facile de prévoir sctrip partira bien au simple
coup d’'ceil de sa posture, rétablie, avant de frafgp®alle. Il comprend
mieux ensuite une des facons de relancer la dynenug son entreprise. |l
en va aussi d’'une gestion de crise personnellenteprise, militaire ou de
politique économique. J'ai déja abordé la défimited les fondements et la
gestion de la crise par l'effet de levier humain le$ typologies de
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personnalité dans un article consacré a cette iqunest publié dans les
cahiers de I'INESJ.

Je vous livre quelques clés a forger si possibladen accompagnée. Et
si... jétais a la plage, calme, non stressé ? Eétsiis au chaud, au soleil
en train de glisser sur des dunes sous une terdpé&able et non sur cette
piste et sous cette pluie fine qui me glace ? Btésis dans la méme
situation que lorsque javais gagné ce contratl e Isuffira pas de le dire
mais de faire croire a votre cerveau que vous §. &es ancrages de force
mentale ou les cercles de ressources que vous \@ézoavec votre
praticien pourront étre sauvegardés mentalememphgsiguement comme
des fichiers d'ordinateurs pour étre ensuite engdoyde facon
programmeées ou dans l'urgence en cas de besoin.

Mais attention, amme pour les antibiotiques, ces fioles de potion
magique ne doivent pas étre automatiques ni wdisde facon réguliére
sous peine d’accoutumance, de dépendance, de baisésultat et de non
prise de conscience des realitdsne faut pas en abuser car c’est notre
conscient et non notre inconscient qui doit étr& awanettes le plus
souvent possibléAstérix est un de nos consultants !

Le prix Nobel de la Paix attribué a I'Union européennepestt étre une
de ces fioles de potion magique pour nous aidentd sle la crise. Vous
rappelez-vous du film « le sucre » ? En fait, & youjours eu du sucre !
Vous étes contre I'euro alors que vous bénéficieztaix d’intérét qui
n‘ont jamais été aussi bas! Alors n‘ayez pas pdtm cette période de
Noel ou beaucoup de commercants font la moitieededhiffre d’affaires,
consommez, surtout européen, en toute conscidnsane armure. Mais
n'oubliez pas aussi votre fiole de potion magique mpurra vous aider a
résister aux champs des Sirénes fin de consomméagim GROW et
SMART (...) !

81



La PNL OU LA MAGIE
DE LA PETITE BARETTE

Vous avez aimeé l'histoire de la lance sacrée aisvaourrez retrouver
certaines explications sur la PNL ? J'en ai unegeaat vous raconter,
influant sur I'estime de soi, qui aurait pu égaletr&insérer dans I'analyse
de la pyramide de Maslow. Je ne me souviens plus j& I'ai tirée, peut-
étre de mon ancienne école de coaching et le nmiérecusera par avance
de vous la dévoiler mais avec mes mots !

Une jeune fille se sentait bien seule. Personnelaneegardait, ne
I'approchait, n’y portait intérét ni attention. $@amnt que le bal du prince
allait avoir lieu et que ce dernier avait invituties les jeunes filles a
matrier, elle se rendit dans la boutique du coiladeie avec ses maigres
économies et bien des sacrifices. Que pouvaitkeia s’acheter et pour
guel résultat ? Mais elle avait décidé de changeviel

Une fois rentrée, elle s’approcha des vitrinesjaulgi Vu leur prix, elle
abandonna vite tout espoir quand son regard shas@idain sur une petite
barrette a cheveux simple et scintillante maisosiid un prix abordable.

- Oh fit-elle, quelle magnifique petit bijou !

Elle ne réfléchit pas longtemps (et sa ligne imaigenalors ? elle avait
déja en fait beaucoup réfléchi!) et demanda auidpaier de le lui vendre.
Il mit lui-méme la barrette dans ses cheveux.

Toute heureuse, notre jeune fille sortit de la lomat mais fut bousculée
par un homme qui s’excusa ma foi bien. Elle n’'ytpgras attention, ayant

vite envie de voir si les gens la remarquaient aaats !

Et le résultat ne se fait pas attendre ! Mais gtiidonc cette jeune fille
gui arpente nos rues ? Dirent les unes. Mais dudasc cette belle femme
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qui est peut-étre libre dirent les uns ? Mais gtiidonc cette femme que je
vais inviter dit le prince en s’arrétant lui-méme son chemin !

Comme le corbeau de la Fontaine (pour ceux quiestiiv. les fabliaux
du management), sur ces mots, elle ne se sengidelyoie et ... courra se
racheter un autre bijou pour faire honneur au Brinte boutiquier
m’avancera bien l'argent se dit-elle ! (et la piéar« T » alors ? pfff au
diable )

Rentrant dans la boutique, elle croisa a nouveaonime qui l'avait
bousculée qui s’en vint vite la trouver :

- mademoiselle !

- pardon monsieur mais ma téte est ailleurs

- justement mademoiselle, je voulais vous dire...

- oui mais faites vite !

- que ... votre barrette était tombée quand je voulBoaisculée tout a
I'heure !

Chacun appréciera en relisant I'histoire. Que #g*dtgpassé ? Quel est
donc mon blason et quelle est ma devise ? Commamt the vois-je ?
Comment me voient les autres ?

Comment donc une barrette permit-elle a ce poimt lgs autres bien
aveugles mettent enfin des lunettes ?

Ce n’est point de lunettes, c’est bien juste uveau qui redonna la vie,
qui redonna confiance a un corps caché, a une @&ndeigy que dis-je ...
une vie qui n'attendait qu’un signe pour enfin apjise !

Pour ces fétes prochaines, choisissez vos bijous sachez bien aussi

entendre le miroir qui vous murmurera que le plaaubde tous ... c’est
vous et que la confiance est en vous !
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L'HYPER MATRICE TRANSACTIONNELLE

Certains confréres coachs utilisent leur persoendeset c’est leur fagon
de travailler. Tant mieux si leurs clients en peoft pleinement pour
trouver leur chemin. De par mon profil de persoié@aje suis un coach et
un animateur qui donne et utilise un certain n@outils qui permettent
de mieux structurer mon accompagnement. Les clisaigant aussi
pourguoi ils viennent me voir par recommandation.

Etant formé a un certain nombre de méthodes, quetrgave
complémentaires en matiere de connaissance dé¢ deilautre, j'ai laissé
ceuvrer ma force conceptuelle en créant une hypaiemaransactionnelle
au profit des praticiens. Il ne s’agissait pas @ lun modele de plus mais
d’identifier tous les liens possibles et compléragets entre les méthodes
actuelles pour en tirer leur force commune et mgtoompagner.

Outre le fait qu'elle peut faire travailler ensemblou détecter les
Ayatollah de ceci ou de cela (...), elle permet ddaidertains profils de
personnalité difficiles, comme par exemple ceuxsenéant déja un tres
grand équilibre mais acquis sans compréhension d@mestions et
demandant un travail approfondi pour identifier lleases réelles de
fonctionnement, le « pied d’appel ». Il s’agit dudss profils présentant
certaines incompréhensions entre la perception daticen et
I'appréciation du client.

Elle peut aussi déjouer les protections intuitisesvoulues des clients.
Elle permet d'obtenir une consolidation rapide digte active, utile en
gestion de crise ou en négociation, pour se synd®p aux besoins
psychologiques et aux situations de stress, vogaleénent pour se
désynchroniser en cas de besoin. Elle est issuglugeurs années
d’affinage, de confrontation et d'appréciations renimes pairs. Elle
s’adresse aux praticiens et reste ouverte a tom@iaation. Elle ne
figurera donc sine die ni en photo ni dans les Eisknémo®.
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Les sept méthodes utilisées et croisées sont leeBsoCom, le MBTI,
'Enneagramme, la morphopsychologie, la PNL, le TM$ I'AT,
auxquelles je me suis formé, qui ont été positiesnsur une matrice
commune a quatre cases et appréciable pour sesdaxesise ou non
d’initiative dans l'action ou la relation. D’ausgrenéthodes comme par
exemple des couleurs peuvent venir désormaisreffeg.

L'utilisation en est simple mais la condition es¢ davoir utiliser
plusieurs méthodes ou de travailler de facon oavavec des confréres
utilisant des outils complémentaires mais includass la matrice. De la
méme facon qu'un médecin demande des examens quoemiifires, ou
'avis d’'un confréere, quand il n'est pas certain slen diagnostic, le
praticien qui trouve des difficultés de résonangecasa premiére méthode,
mais désirant la conserver, pourra tester ou faister une ou plusieurs
autres méthodes et regarder quels sont les pas®#eents de réponse
communs permettant de consolider ou remettre estiQueles premiers
résultats. Transformez-vous en ouvreur de coffre fle votre client ...

Prenons un exemple : votre interlocuteur avec igage tres équilibré
mais a tendance rétracté légerement dilaté ce sjuperturbant. Vous
engagez la parole en lui tendant une perche allagest répond « oui
mais... » et avec une question». Votre «victimeet votre
« travaillomane », plutét dans la reprise d’initiat vous donnent déja une
résonance affinée. Il faudra ensuite tester lesiops du profil treés voisin
« persévérant ». Les polarités « J » et « S »,irooefont-elles et seront-
elles plus présentes de « P » « T » ou « F » 2lomee le centre de gravité
des quatre polarités ? Les besoins psychologigues et « 6 » seront-ils
plus résonnants que « 7 » et « 3 » ? Si vous aveaains trois liens dans
la méme case, vous avez la bonne clé de base,qgeekoit ensuite
I'outil que vous déciderez de conserver. Mon d’esn@t matrice sur
demande motivée.
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Process Com, MBTI, Enneagramme, morpho, PNL, AT

La Matrice multi-outils ®
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L'EXERCICE DE L’'AVEUGLE

Et si demain je ne voyais plus, m'aiderais tu ?Ridrre. Tu as de la
chance d’avoir déja vu répondit Paul. Je te la@sesurtout découvrir par
toi-méme pour un meilleur apprentissage, meme cddfiet éviter ta
dépendance. Mais je serai la. En attendant prditdées yeux et de ton
cerveau car ils me font défaut.

Cette nouvelle métaphore me vient d’'une personoehgr qui pouvait
m’appeler pour me demander ou était la lampe maisaqchoisi de
travailler seule dans le noir sans doute pour sevyar son indépendance
voire son souvenir des lieux, voire me reprochemt@eoir pas réparé
I'éclairage ou simplement s’exerceve@ir autrement?

Et si ... nous perdions la vue ? Nous serions obligésonstater, comme
le disait déja Vltaire, notre incompétence incoastz (je ne sais pas que je
ne sais pas) puis notre incompétence conscieng nqus ne savons pas
forcément marcher ni trouver des affaires spontamérfje sais que je ne
sais pas), puis enfin découvrir une certaine coempé&t consciente a faire
sans voir. La répétition nous emmenera dans l'ogblun jour nous ne
savions pas (compétence inconsciente). Mais hezmmears nous voyons et
pouvons méme désormais nous faire changer ungdantetrouver la vue
si nous la perdons (derniere expérience chirurgjoatl agir sur le cerveau
... et non I'eeil qui n’est gqu’un simple récepteur.

Sans faire le jeu de l'aveugle, entrainez vousraeéde I'autre main et
Vous verrez que rien n'est impossible, tout n'astgprentissageNous
pouvons prendre conscience de nos atouts inexplmids également de
ceux que nous utilisons sans plus nous en rendrgteopar habitude,
comme quand nous ne voyons plus la personne qort@ple courrier en
entreprise alors que pour une personne ageée, tieufaest sans doute un
lien essentiel de vie.

On peut se poser la question de savoir si cetinistp chevronné serait
tombé avec sa cordée s'il avait refait ce réapm®eage qui lui aurait
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permis de comprendre qu’il n'était pas devenu Super Il en est de
méme pour tous les accidents de circulation surdgsts coutumiers.

On peut se poser la question de savoir si votré atmit moins été
surpris de vous voir déposer votre démission ilag mis a votre place
OU Si vous auriez été vous-méme moins surpris dig 8o coup de théatre
d’'une séparation professionnelle ou personnellevgus n'avez pas vu ou
voulu voir venir ?

Cet exercice est opportun en organisation et ig&glte économique
pour savoir si I'on serait capable de retrouver affaires une fois aveugle
et donc prendre conscience de mieux les ranger !

Et si nous redécouvrions de temps en temps naton fde faire, comme
si nous sortions de l'orniére avant qu’il ne smpttard ?

Et si nous en profitions pour découvrir ou redétoude nouveau
sens sans attendre d'y étre contraint de devouéeslopper ? N’agirions-
nous pas de facon plus équilibrée avec économiretjée ? Certains
restaurants proposent de découvrir des mets emglavele résultat est
souvent surprenant.

Rien ni personne n’'est a I'abri de quoi que ce. Sdlattendons pas le
dernier moment pour tout simplement parfcnger de lunetteméme si

cela représente souvent quelques heures et qudtjads.

Et vous ? Quand faites-vous I'exercice de l'aveyle
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LE PROFIL PSYCHOLOGIQUE « 2 » DE
L'ALTRUITSE DE LENNEAGRAMME

Cela fait longtemps maintenant que vous lisez migdes en employant
certains outils qui parlent de profil psychologiqaepropos des chefs
d’entreprise, des conducteurs ou de personnesqosli Parmi les profils
abordés, il y existe un souvent laissé pour compés qui a toute son
importance : le « 2 » altruiste de I'’énnéagrammes $aint Bernard » et ses
relations voisines ou ses liens en effort ou cdnfor

Grands affectifs, attentionnés et chaleureux, ité besoin de bons
rapports humains, sont motivés a l'idée de rengindce, aiment venir au
secours, porter assistance, voient facilement o¢ lhutre a besoin méme
guand ils ne le connaissent pas, et trouvent &ost'étre autant conscient
sans pouvoir faire autant qu'ils ne le voudraidist.aiment prendre les
autres en charge, apprécient qu'on ait besoin @€les relations humaines
plus que tout, aiment réconforter les autres, p@ssistance, faire passer
les besoins des autres avant les leurs, répondradéairs des autres et
aiment prendre en charge. lls peuvent étre envaldpp protecteurs,
maternant, ont de la peine quand ils sont percosr@manipulateurs alors
qu'ils cherchent a comprendre et aider, ils onfopal'impression d'étre
exploités alors gu'ils ont créé cette dépendangeeudt s'imaginer que le
lien peut étre cassé a tout moment et fera tout pansolider et vérifier de
facon permanente la qualité du lien mais ont aussicapacité d'amnésie.

Le « 2 », est voisin du « 1 » sur la roue, la fayserfectionniste et peut
donc prendre facilement certains traits. Soigndwr@onneés, bienveillant,
protecteur, aiment que chaque chose soit a sa, pteteuleux, exigeant,
“Jamais assez", travaillent correctement, ont gEucommettre des erreurs,
dotés d'un sens de la morale, ne jugent que peorraiu tord, exigeants,
évitent de se mettre en colére et ont besoin danse juste pour canaliser
leur colére, collecte facilement un "carnet de tiesh a faire valoir par la
suite. Pour eux il existe un code du comportemanidin, une morale. lls
ont la correction en haute estime et essaient de &n adéquation avec
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leurs principes. lls sont décus pas le manque slgeot aux régles et aux
croyances. L'imperfection et le manque d'implicatmaximum les agace.
lIs sont considérés comme critiques et exigeamgsvadient facilement

comment les choses pourraient étre ameéliorées epeuwent rester

indifférents. 1l y a conflit entre rigidité et sebiité d'ou une tension y

compris musculaire parfois perceptible par les Ipesc On peut compter
sur eux et sur le travail bien fait qui passe gdleément avant le plaisir.
L'harmonie est trés importante. Il faut leur pardsec bienveillance et
douceur

Par ailleurs, le 2 est aussi voisin du « 3 », casabtant, mettant tout en
ceuvre pour réussir. D'apparence heureuse et ctfilasont énergiques
et efficaces. Gagneurs, acteurs pouvant adapteim@ge aux situations et
en fonction de l'attente de l'autre, pouvant chadgetenue aussi souvent
que possible, fiers de leur réussite, ils recharche défi et peuvent étre
obsédés par la performance. lls savent motivealg®s et ont a coeur de
voir les objectifs atteints. Bons vendeurs, ils onest la progression, ont
toujours des cartes de visite, percus comme dunsjsées, froids mais
peuvent étre souples pour un interlocuteur chidésg'identifient a ce qu'ils
font car pensent que la valeur de chacun dépensesderésultats et du
prestige qui en résulte, mettant de c6té sentimentétats d'ame. lls
s'arrétent rarement, aiment aller vite sans gasgdilur temps et auraient
tendance a reprendre en main et a leur chargedgtpqui avancent trop
lentement a leur goQt. Sont organisés, soupleptallas, ne voient pas les
cOtés négatifs pour ne pas ressentir le sentinméaohek, évite de faire les
deuils (comme le 7), rebondit rapidement, faitfjraite confiance

En situation de domination, le 2 passe en « 8 kgthe Forts, confiants en
leurs moyens, ils savent ce qu'ils veulent et sietcts dans leurs propos,
ilIs aiment contrdler les situations, prendre desabives et prendre des
décisions rapides. Combatifs, ils apprécient unpositon consistante
préférant vous avoir contre eux plutbt que de reegaa&oir ou vous situer,
respectent la puissance, dirigent et imposent lpropres regles méme si
certaines existent, sont parfois excessifs et ssmveomme des justiciers
protecteurs des faibles avec respect de I'équispoBant d'une puissance
naturelle, lls dégagent une énergie puissantetasent un chemin par la
force, la violence verbale, recherchent souventdafrontation afin de
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connaitre les motivations des autres, ils apprdclksnsituations de fagon
entiére : tout ou rien, ils n'ont pas de face cadtégaressent ce qu'ils sont,
se mettent facilement en colere mais reglent egealffaires. Instinctifs, ils
passent rapidement de l'intuition a I'action.

Mais, dans la douleur et le doute, le « 2 » passera4 », le perroguet...
Originaux, romantiques ayant une forte intensitéatgiments, soucieux de
la beauté et de I'esthétique, narcissique, ne vivas dans "la vraie vie",
recherchent l'intensité et le dramatique, sont rsgesibles aux critiques,
ont un c6té théatral, il leur arrive d'envier céogtiles autres, ils se sentent
différents, a part, ont parfois le sentiment d'@vsandonnés, sont sujets a la
déprime. lls sont attirés par le beau, l'uniquedifeerent. lls préferent la
nostalgie et la mélancolie a la banalité. L'impacta qu'ils attribuent aux
émotions leur donne une énorme créativité. Serssdal@ émotions, ils ont
besoin d'exprimer leurs sentiments et se sentdféretits de par cette
amplitude. lls ont besoin de chaleur, d'étre ésutgie I'on prenne du
temps pour partager leurs états d'ame et l'intenlgtla vie. Idéalistes ils
recherchent un sens a l'existence. lls sont sowvéaise et efficaces dans
les moments importants de la vie.

Mais attention, tous les « 2 » ne sont pas totaktmea et une personne
« 7 » peut aussi avoir du « 2 » en elle. Si vousvantendez bien avec une
personne, c’est sirement qu’elle a un lien psydigie fort et étroit avec
vous sur I'énnéagramme, « mais pas que » (C'estode). Mon épisode
politico-amoureux avec un profil « 8 » que vous r@esez ainsi qu’'une
mise en relation avec certains altruistes m’ontliévsur certains points. Je
vais me livrer a une supervision ouverte. De tdatmn je n'ai pas été
rémunéré mais chacun appréciera pour le comptampagne étant donné
gue j'avais aussi coaché I'équipe... Par aillejgrpeux aussi me dévoiler et
cela pourra sans doute mettre tout le monde d’dcentre mes pairs qui
me veulent 1, 3,6, 7...

On me croit « 1 » car je suis toujours a I'lheuree g remets les tableaux
droits et qu’'un détail peut m'embarrasser sur leq@as de golf. On me
croit 7 car j'ai plein de projets et que je jouex @nfants libre mais en fait
je sais les terminer peu a peu, le moment venu,evg#mela me pese car je
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ne crée plus pendant ce temps. Et plutot que gtagdrananes et les jeter,
je range plutbt les provisions pour mieux les neiey plus tard donc je
reviens sur le 1. Mais le 1 ne peut avoir un parcquofessionnel comme
le mien car il ne quitte pas par nature. On met &ait parfois 6 comme le
kangourou loyal qui protege. Ah oui le fameux 6 qitlisur ses peur mais
heureusement sinon I'espece humaine n’existerag pDonc plut6t... 6
ou 1 de base méme si le 3 reprend le dessus ep pbas avancer sans
peur sur des choses dont j'ai la foi. Mais ben rahteque je suis 3 car je
fais tout pour y arriver. Ce qui n'est pas vrai.rdste loyal mais cherche
d’autres pistes tout aussi loyales et sait m'effa@if... si on revient me
chercher quand on a besoin de moi pour ensuiteusiEment me blamer.
Et ma derniere expérience locale m’a fait encosubeup de mal. Le coté
3 fait penser au battant qui est une étage améad@g PCM et juste au
dessus de mon étage parfait (pardon pour les ritdésin Le probléme, que
dis-je la force, vient du fait que j'ai tellemerni de vies différentes sans
étre forcément a ma place non plus que je broleepistes. Comment
allier tout cela ? Que dit 'hyper-matrice transachelle ? Le centre de
gravité ENFP voire ENTP est voisin du 2, comme duxmodérateur qui
confirmerait mon coté extraverti de base, mon cptatbét parent
bienveillant et 'opposé du 2 est bien le 4... etrglipe me réfugie dans le
travail, je deviens travaillomane et persévérantjui.sont mes quasi base
et phase ...

Un indice : jaime la chose publique, je ne compts mes heures, je
considere normale la prise de conscience collegtaietoujours cherché a
étre aimé par tout le monde et je me réfugie damsalail pour m’en sortir
et finalement me faire aimer par ce que je faisagt par qui je suis. Mais
savez vous que je voulais faire du cinéma, d’'aifigien ai fait mais mes
deux réles dans des films a succés ont été coupéwatage, ... J'ai été
bénévole national et international a I'Ordre de telajai créé une ONG
humanitaire, suis président d’associations et gaigralement disponible
méme si on ne me le demande pas, enfin mois maintedepuis que
Jappliqgue le RPBD sauf que... si je suis sorti dadhinistration et si j'ai
créé des structures professionnelles et asso@ativest aussi pour faire
avancer les choses si je vois qu’elles n'avancast Bt si je me suis remis
a faire de la politique technicienne... oups le tiléwaane revient, ou
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plutdt ici le persévérant. Un point est égalememimun : mon coté créatif
et sensible. Donc ? Vous avez trouvé ? Oui: jiae légere dominance
altruiste 2 tres voyageur 1 et 3 mais aussi 8 @tlidn’accepte pas d’étre
victime quand d’autres le cherchent et qui peus@asn persécuteur « a
I'insu de son plein gré ! ».
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LES DEGRES D’AUTONOMIE DES FUSIONS
ACQUISITIONS ET TRANSMISSIONS
D’'ENTREPRISE

Au fil des dossiers de stratégie d’entreprise,aerches de partenariat,
de financements, de portage ou de repreneurs,l@@hC 40 ou des TPE
dans des domaines variés, au fil de mes interventite coaching et de
conseil, j'en reviens encore et toujours sur l'imipoce de I'effet de levier
humain au-dela des chiffres meme si ce sont euxralisent souvent la
transaction. Ce n’est pas qu'une affaire de cliffré y a aussi des
personnes, du capital immatériel et si c’est imgurtpour une petite
structure, je I'ai vu aussi pour de tres grossasstet multinationales.

Aprés avoir expliqué I'analyse des degrés d’autarorapplicables de
facon transverse a de nombreuses situations denwigs passerons en
revue leur application dans la chaine de valeurfusns, acquisistions et
transmissions d’entreprises et surtout pour congyeepourquoi que pres
de 10 % du chomage généré est génére par desmesbtie transctions.

La roue d’autonomie et ses quatre quartiers edicddar dans le sens
inverse des aiguilles d’'une montre. Comme pourplaptissage (voir
article), il n'y a rien de tel qu'un nouveau toue dadran des que l'on
dérape du quatrieme quart ou a chaque opportubhittus désignerons par
+ et — les personnes mises en relation et leuéddgpouvoir et puissance
sur l'autre.

Le premier cadran est tBpendance/+ du « paillasson » « je suis moins
et il est plus » « essuie toi donc les pieds Magrsair » méme si je veux
fuir car je ne suis pas « OK » comme on le dit@aching. Le - se sent, ou
veux étre dans certains cas, soumis telle unemacet un enfant modele
qui dit oui qui se met volontiers « a la placeveacoeur et sentiment (le F
du MBTI), en employant « nous » et « on ». « Cropén que je suis
vraiment désolé, je sens que je vais avoir du ni@pandre a vos attentes,
je n'ai pas cet article en rayon... »
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Le second cadran est celui dectantre-dépendance-/- du « hérisson »
ou les deux s’opposent « qui s’y frotte s’y pidue C'est lI'impasse,
personne ne veut acheter ou vendre, personne «@st », symbiose
ambivalente de la rébellion a l'accusation, du oR n et du jeux « sans
toi », victime rebelle ou persécuteur. « Allez damar ailleurs car je ne
pense pas pouvoir vous servir ». « Cela tombe banje ne suis pas
décidé »

Le troisieme cadran estindépendance+/-du « polisson » ou comment
vous débarrasser de l'autre si vous n'étes pas « ®Kvous rappelant des
séparations vécues, en prenant conscience de [gétemce « moi » « tout
seuls » en faisant apparaitre des jeux individiesis< C’est a prendre ou a
laisser ».

Enfin, le quatrieme cadran est celui déntérdépendance +/+ de
« l'unisson » ou il s’agit d’avancer avec l'autteut le monde étant OK,
méme avec adaptations « oui...si », avec des lingtedes choix plutét
objectifs. Nous parvenons a un fonctionnement fiada théoreme de
Nash, de la maitrise d’énergie et de la négociatisonnée (voir autres
articles). « J'ai compris votre besoin, je vaistéerd'y répondre » « C’est
toujours un plaisir de travailler et de négocsz@vous »

Si vous avez l'impression que le +/+ va rebascdlans les cadrans
voisins, sachez prendre l'initiative + ou — afin e pas recommencer un
tour complet, parfois aussi salvateur. Un stadienaltexiste, maitrisé par
les praticiens réguliers de la transaction. Cetiiad maturité, de maitrise
des cadrans, sorte de méta-situation, de vue ddpdére : je ne suis libéré
des éléments neégatifs et ne suis plus un étre garogé.

Qu’en est-il vraiment pour les fusions, acquisisioaet transmissions
d’entreprise ?

Les fusions, acquisitions et transmissions d’emisepsont des processus

de mises en relation pour atteindre un objectifisM& dernier et la facon
d’y parvenir peuvent étre de plusieurs couleurdpeaition des lunettes de
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chacun ou le jeu de l'autonomie a toute sa pladeesitez pas a identifier
les cadrans que nous avons vus a travers les é&marnvont suivre.

Envie, besoin ou obligation de transmettre pour résudre quelle
problématique ou atteindre quel objectif?

Certains ont des offres et ne veulent pas transengttand d’autres en
cherchent et les envient. Soit la mariée est sawuza; soit elle n'est pas
assez belle ou peut-étre I'est-elle trop ? Soibexnae cherche-t-elle pas au
bon endroit, dans le bon réseau ? Soit elle ne pasise marier contre son
gré ou soit elle veut se marier coute que coute fere alliance avec ou
sans amour. Certains ne veulent au contraire \atirdeur fille & aucun
prix.

Cet article me tient particulierement a coeur caestc’lors d'un
accompagnement que mes clients m’'ont dit que §é&tgalement un coach
en plus d’un conseil, ce qui m'a ensuite incitééaedopper officiellement
sur cette profession au profit des entreprises,ledes projets et des
personnes en améliorant mon attitude. Une nouvabé&e est d’ailleurs
préte pour la suite des fabliaux du management.

L’entreprise est pour certain un bien patrimonfamilial comme un
navire ou I'on vit avec et I'on meurt avec. Cergairiosent pas transmettre
de peur de dévoiler certains secrets ou autreseshtmchées. Certains ne
veulent pas de partenaires pour continuer le chemih quitte & mourir en
cas d’échec ou de limite d’énergie. C’est a enieulplarfois qu'’il y a des
salariés dont certains aussi, sont la de faconealiares mais d’autres
parce que c'est tel dirigeant ou tel ou tel prdggiuvent un accident ou un
déces solutionnent hélas les choses ... ol on s@panssi des garanties
Croisées ou pas entre associés...

J'aborde souvent les entreprises avec l'approckeridgques : au constat
« Personne n'est a l'abri de quoi que ce soit » n.m@ répond « oui ».
Mais a la question «et si vous n'étiez plus la diem. » les gens
commencent a réfléchir. Avec ces questions on énm®soson temps et son
énergie en repérant le vendeur qui n’a pas envieeddre ou qui fait un
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blason trop ou pas assez présentable, en répdmtantion réelle,
inexistante ou cachée.

Il convient souvent de trouver le juste équilibrére une décision hative
et celle dans trois ans comme généralement dansraeprises de
personnes. Bien souvent, comme en protection fiaexcle dirigeant se
décide le dos au mur ou parce que son voisin ila ¢amme dans de
nombreuses situations de la vie courante. Attenties solutions et les
démarches de l'un ne sont pas obligatoirement <alle 'autre. Les
polarités du MBTI nous le rappellent.

Une transaction GROW et SMART

Analyser les réalités n’est facile pour tous. C'estpeu comme éviter
d’analyser les échecs et oublier de capitaliserslgsxes. Certains iront
également trop vite sur un chemin alors que d’autreseront se décider.
Il en est de méme pour les projets ou toute chQsel est I'objectif ?
Avant de passer a l'action, a—t-on bien analyséetles réalités ? Avec
plusieurs options si possibles mesurables, acdessilréalistes et
réalisables et déterminées dans le temps ? Quels lss éléments
contrblables et incontrdlables ?

L’intelligence des rapprochements

Le rapprochement est souvent géré par des cabtoetptables, des
notaires ou des avocats d'affaires. Mais il estveau bonifié par
l'intelligence et l'ingénierie concourante du liemtre tous les acteurs
gérées par des cabinets de stratégie et de manaigerhe but est de
respecter une certaine approche globale sur t@utdutée de vie du
processus incluant de multiples facettes pourliests désirant autre chose
gu'une simple approche comptable et qui en forddmande, voire pour
les eéquipes qui s’inquietent de [Il'avenir. Comme @arielligence
économique, chaque élément pris de facon indépéndpaut étre
insignifiant mais assemblé dans un puzzle, peutnélorune image
stratégique et parfois sensible.
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La valeur de I'effet de levier humain

Certains ne comprendront pas que je mette cet tagpant le prix mais
au méme titre que les réalités sont difféerentesr pme fusion, une
acquisition ou une transmission d’entreprise, Bolif n’est pas le méme
pour tout le monde. En terme danalyse de la valdes éléments
constitutifs de la transaction, il représente sative coefficient élevé sous
estimé.

Certains auront le souci de transmettre de facenveillante avec une
certaine continuité d’identité pour ses salariéspour ses clients quand
d’autres n’attendront que la transaction. Cert@rendront peur avec un
partenaire « a tete froide » qui se retirera faodiet quand ils attendent un
partenaire de coeur qui ressent le projet et govestir coute que coute.
Certains prendront une décision trois ans aprés glee d’autre agiront sur
le coup. Sans doute faut-il une position d’équdilen « marchant sur ses
deux pieds » pour accepter certains risques mais ks limiter.

Certains verront un chat gris et d’autre noir alpug certains ne voient
que le chat. Il en est de méme avec l'image delag et de la vieille
femme que jaime a projeter en préalable a toug@aidtion normale ou de
crise. L'objectif n’est pas de voir les deux ni @@mprendre pourguoi on
n’en voit qu’une mais bien d’accepter qu'il peuister d’autres solutions
gue celle que I'on voit et que pouvoir comprendaeitte semble étre une
nécessité sauf si I'on a choisit par avance somacad’autonomie (voir
partie 1)

L’exercice du blason est souvent révélateur deeprie conscience quand
certains y voient une perte de temps : quelle estlevise, comment je me
Vois, comment me voient les autres, ce que je wekeplus.

La cohérence d'identité est importante. Le futuigéiant ou partenaire
sera-t-il accepté ? La greffe prendra-t-elle avdcedes chefs, comme chez
EADS il y a quelgues années, entre les actionn@tesvec les équipes
pour travailler ensemble. Les équipes pourronselbssi travailler
ensemble ? Bien entendu, lors d’'un rapprochemegntilgénéralement un
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leader qui s’affirme. On ne mélange pas des cyfples et des cygnes
noirs. Ce n’est pas une question d'esthétisme amidanger de mort de
'un des deux sauf si soumission. Feu Arthur Anelera mangé Barbier
Frinault méme en l'utilisant juridiquement pour teémes missions. Nous
avons appris que l'on ne rapprochait pas forcénMatra et Alcatel.
Devait-on rapprocher Sagem et Snecma avec lesripatibtns que nous
avons vu sauf a voir I'alibi du « tout électrigueachant celui de la finance
? Mais rien n’est impossible en laissant par exengpjaune et le blanc de
'ceuf cohabiter comme I'exemple de Peugeot — Qire$ parfois se
rassembler comme Total-Fina-Elf. Une PME peut bmcepter et
rechercher de se mettre sous la coupe d’'un groape une autre peut tres
bien chercher a garder son indépendance. Il ys ane différence entre la
France et I'Europe ou l'on fait les choses par maiton, voire trop et les
Etats-Unis ou on se sépare aussi facilement queomarie. Encore une
fois, un équilibre est sans doute a rechercher.

Dans un but d’optimisation de processus, comme dansas d’'une
recherche de collaborateur, un cabinet de rechemehprésentera pas le
premier candidat venu mais le ou les candidatsnusteaprés en avoir
analysé leur projet, la cohérence avec la demaadaufée et avec le
montant estimé de la transaction. Il pourra aussicas de besoin et
demande, intervenir pour faciliter certaines démeascplus technigues. La
meilleure facturation finale doit s’effectuer apase de greffe, quelques
MOois apres une certaine « période d’essai », gadpul choix en dehors de
tout probleme comptable apparu aprés la « dueeditig » et non a la
signature de la transaction. Les vendeurs de TB&ntlgénéralement oui
immédiatement & un accompagnement mais n’accepénte payer une
recherche méme a la transaction finale, comme pm& transaction
immobiliere ou les acquéreurs cherchent et sedombaitre mais attendent
pourtant que le cabinet de recherche s’investigséadon non mesurée,
quitte a le blamer. Mais c’est aussi a cause deltaés et de retours
d’expérience infructueux qui rendent méfiants. labinet de recherche
n'est pas non plus obligé de se mettre a la placeethdeur s’il ne le
demande pas et n’est pas non plus obligé d’accdptermission! Cette
démarche est également trés révélatrice de la téotmnnon de rechercher
vraiment un acheteur ou de certaines autres praiignes dont il faut se
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préserver. Les jeux d’analyse transactionnelle dkes appropriés sont
« conjugaux » que I'on découvrira en détail darauties articles comme
par exemple « coincé » qui illustre le caracterenuEnoeuvre et leur
fonction de barriere contre l'intimité ou « tu vddEen comme j'ai essaye »
ou il s’agit comme toujours de victime, sauvetetumpersécuteur. Et ils

rentreront d’autant plus en jeu dans les négociatite transaction ou il est
souvent opportun de se faire accompagner pour iomer de fagon

équilibrée et raisonnable comme quand on achéted une maison.

Les degrés d’autonomie et I'entente sur le prix

Comme dans toute transaction, on négociera paciperou parce que
I'on sait que c’est trop cher et que le vendeuuklie les travaux a realiser
ensuite ». Ou alors on ne négociera pas parce gadnque c’est bon
marché et raisonnable et cela pourra créer unaieralerte. Les cadrans
d’autonomie seront des indicateurs clés. Comme &irere de protection
financiere, pour certains, I'entreprise est un l@eane image de soi et pour
d’autres un simple vecteur et une source de pibfdn oublier les salariés
sauf quand il s’agit de les valoriser dans la badaou de ne pas oublier les
provisions pour indemnités de départ a la retraite

Les méthodes d’évaluation sont différentes d’'unezeca I'autre. Vendre
une PME industrielle n’est pas vendre un magasiaéiements, un hotel
ou une start up en croissance. Pour les uns, @ serpourcentage du
chiffre d’affaires, une rotation de stock, pouruti@s il s'agira de la valeur
patrimoniale ou les flux générés et souvent un aeixout cela. A cela se
rajoutera le fait que la vente est « a la casse pas. Le prix est variable
avec de nombreux facteurs de salubrité mais égaledaesurvaleur liée a
'image, aux marques ou a la dynamique créée. NMaiprix n'est pas
gu’'une affaire de chiffres est surtout le fruit méunégociation entre deux
ou plusieurs parties qui est souvent tres révékatde la fagcon dont
pourront se dérouler les événements futurs salieadfest faite.

Il s’agira d’aller au-dela du traditionnel jeu dergil et du méchant en
faisant venir une tierce personne et mais plutétédéser une négociation
raisonnée a la fois SMART et GROW en dehors de#ipos (lire les
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articles lieés) en utilisant le théoreme de Nash toets les outils de
facilitation humaine et d’écoute active. Les dépsns’énergie inutile
seront gérées pour entretenir le lien ou au coetrag¢ désynchroniser.
L’élément paraissant le plus simple peut deveniplies sensible comme
qgquand un composant électronique défectueux ou vemamanquer peut
mettre au sol un avion.

Il en est de méme pour les aspects plus techniguesje ne listerai pas
ici). J'aurais peut-étre du commencer par celecstte partie traditionnelle
et technique non exhaustive issue de mes inteorentjui peut aussi vous
faire découvrir d’autres pistes et penser autreraeant de passer la ligne
imaginaire de l'action. Et souvenez vous de l'intance de la piece du
puzzle et du composant électronique quand vous reaudaire des
impasses... Le tout agrémenté des remarques injtaddssoutils du modele
SPM (Stratégie, Processus, Psychologie, Markekitamyagement, Mental)
avec un zeste de SWOT, de matrice BCG ou Mc Kinseye belle
AMDEC de risque .... mettez cela dans I'alambic,efithauffer puis
regardez, goltez puis ... décidez !
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LE TRIPLE EFFET DE LA RELANCE
POST 50 DE LA COURBE DE VIE

La France se donne la chance d’avoir un taux ddit@éleve. La moitié
des personnes nées apres 1960 sera potentiellaet@naire et nous
gagnons en moyenne un trimestre de vie par an.fdima la retraite, nous
avons désormais la chance de pouvoir vivre encorgtémps grace a une
meilleure qualité de vie, de nutrition et de soMais cette retraite
traditionnelle que nous connaissons est-elle togjguogrammable face
aux réalités de vie et économique ? Qu’en estFigsiploi vient a manquer
vers 50 ans ? Sauver le soldat « post 50 » devieatréalité et surtout
d’ouvrir les yeux sur la force motrice qu’il pewrtinuer a apporter.

On ne se met pas assez a la portée des jeunessaqiamoient le monde
autrement avec leur petite taille et qui sont plpges des gaz
d’échappement...il en est de méme pour les séniaraimeraient bien
souvent conserver un corps et un esprit agiles.

N’ayons pas peur de comparer notre courbe de \8e aglle que nous
connaissons pour un produit ou une entreprise. NOUENS aussi une
phase de lancement, de croissance, de maturitédpuieclin. Mais cette
courbe peut étre relancée en phase de maturiténgadifférenciation, un
nouveau marché, souvent par un simple détail. Lesmples sont
permanents. Pourquoi donc ne pas les appliquenploi ?

Listons certaines réalités : la situation économicpst en attente de
relance, les plus de 50 ans représentent souvengries budgets de
I'entreprise avec une productivité souvent réduds, entreprises utilisent
volontiers les propositions de préretraite qui éspnte un réel codt
d’inexploitation, les salariés acceptent peu sotrdenréduire leur salaire
réel en poste, un chémeur accepte souvent toutoermpptentiel au bout
d’'un an sauf que son CV est déja souvent écorché ypme entreprise qui
le juge déja non opérationnel, un sénior se forouwent moins facilement
mais possede une expérience souvent peu valouségnior au chdmage
appréhende de prendre un poste qui peut étre mé&atone plus toucher
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d'indemnités, un réapprentissage relationnel estvesst régulierement
nécessaire pour employeur et employé, les entespesnbauchent plus
facilement avec des aides et incitations sans smivent les apports et
effets de leviers des compétences, plus de la éndégs personnes nées
aprés 1960 seront centenaires, on vieillit plunieux avec des besoins de
financement normaux ou élevés pour la retraite ande défaillance de
santé, on préfére finir sa vie de fagcon décentpossible chez soi, les
couvertures financiéres régulieres sont moins éevgi'en salaire et tout
le monde ne possede pas un patrimoine conséquetdincretraités sont
expulsés des maisons de retraite pour non paieteelésoin d’argent est
limité a partir d'une certaine tranche d’age saufeaoir aider les enfants
mais qui ensuite sont souvent garants du souti@amdier des parents, nous
n'avons toujours pas trouvé la solution de finaneeinde la dépendance
notamment avec la maladie d’Alzheimer en dehors aedrats privés,
plutbt appréciés par les classes moyennes et alitésans fort patrimoine
et ne réclamant pas d’assistance, il est plusefaalsouscrire des garanties
de prévoyance par un contrat collectif a un cerdge ou les difficultés de
santé apparaissent, nous possédons de nouvealsx @eltiprévoyance,
certains retraités aimeraient travailler de facéndvole ou pas et employer
certains actifs, certaines entreprises lancent aevalles activités ou de
nouveaux services en regroupant les personnesviescil est souvent
possible de créer une activité entre personnesaadivités que d’intégrer
une personne a reclasser, les plus ages peuvesit @8 sortir en se
regroupant entre eux par la création d’associations d’entreprises
commerciales ou de services, les séniors peuvesurer un tutorat des
jeunes en entreprises mais aussi enseigner lardeatartaines matieres
scolaires ou garder les enfants. lls peuvent égalemaider au
développement du tourisme. L’entreprise peut coteteabonder d'une
certaine facon a la prévoyance et a la retraite gaeganties sauvegardees
sur toute la durée de vie.

Au regard de tous ces constats, il semble oppodencréer une
« intelligence post 50 ». Au-dela d’aides, le pemaxe de travail sera de
valoriser les compétences et apports dés 45 ansdgea séniors sont
encore en entreprise ou pour quils la réintéegrepar une
interdépendance entre ce qu’ils peuvent continwegorter a I'entreprise
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avant de partir et inversement, sans attendreclagtraite quand il est déja
trop tard ou le coup de théatre d’'une annoncecdadiement.

Le second axe sera de sensibiliser les entre@isesbaucher des « post
50 » et les universités a creer des formations pduites, ce qui est déja
fait dans certaines régions en liaison avec polgl@m

Le troisieme axe sera de créer une dynamique postes0, voire 45 avec
les aides et dispositions d’Etat existantes maisguen mettant en place
un « pack anti crise » coach, spécialiste et meatoen lancant des
initiatives de création d’entreprises et de sesvgeec financements liés.

Un préalable sera I'acceptation d’'une certainerd@eendance qui devra
étre validée sur le principe de rémunération giebdé la baisse du poids
salarial et sans doute la légitimité de trouver noavelle répartition de
salaire en s’orientant notamment vers les solutidasretraite et les
assurances dépendances qui peuvent étre une vigBrtunité
d’accompagnement par l'entreprise. On ne prend gaisamment
conscience que cent euros de salaire brut reviéftreet mais colte 150 a
I'entreprise mais que ces cent euros versés eroyaéee ou retraite sont
peu chargés fiscalement et socialement. Dans westaéntreprises, ces
budgets sont augmentés car ce gqu’ils ont fait’k@tieur » en approchant
I'aspect rémunération en confiance et sur la dw'ést vu « a I'extérieur ».
C’est par exemple en agissant sur le social quiipales ventes sont
reparties dans certaines PME ou le décloisonneestiglus aisé a réaliser.
Il conviendra au cas par cas de créer un collégenogroupe de salariés,
sans discrimination, acceptant ce mode de rémuoéravec une vraie
pédagogie vers les URSSAF. N'oublions pas que Operpeut aussi
faciliter cette démarche via par exemple le prognemGrundtvig
d’enseignement d’éducation et de formation toutlang de la vie des
adultes pour partager les connaissances et expésiehes actions de
conseil et de pédagogie peuvent aussi étre aidéegigs cabinets de
conseil et cofinancée par le Fonds Social Européen.

Cette relance peut avoir un triple effet : réedu@echdmage, financer la
retraite et financer la dépendance. Ajouter a cela démarche de risk
management, de capitalisation des connaissanceszakon de valeurs, et
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de relance dans I'entreprise par une transpareaagmohmunication, sans
oublier que nous savons maintenant que nous poueatretenir nos
neurones toute notre vie. C’est sans doute aussthiance pour la ruralité.
Une initiative « emploi post 50 » reposant sur piagrhe exposée sera
prochainement lancée par NOVIAL sur les régionsrgogne et Franche
Comté avec certains partenaires identifiés traaildéja sur ce segment
sensible et site dédié
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L'EFFET DE LEVIER HUMAIN
DU RENSEIGNEMENT
ET DE L'INTELLIGENCE ECONOMIQUE

Un récent documentaire réalisé sur les missiongamds en Allemagne
pendant la guerre froide m’incite a rédiger catkatde sensibilisation pour
les chefs d’entreprise et leur personnels, maissiapsur toutes les
personnes concernées par les richesses de lews\fiays en serez peut-
etre étonnés comme mes nombreux éleves ou audifeusiamusent & me
redire, apres plusieurs années, ce qui les avaguéa

A I'heure ou le renseignement, qui est surtoutled’'une administration
comme le souligne le coordinateur national, ettdligence économique
(IE) bénéficient des techniques électroniques etq@raphiques poussées,
qui «tuent aussi parfois l'info avec trop d’infp be vecteur humain, a
I'origine du renseignement, peut et doit reprertdige son importance et
sa juste valeur ajoutée. Je vais comme a mon logbtenter un fil rouge
cette fois entre les aspects militaires et civiéntteprise.

Je vous renvoie sur mon article des 3 piliers tie #u service de la
défense nationale pour comprendre les fondementdEdeS’il existe 3
composantes (protection, veille et lobbying), ilisex 2 moyens de les
mettre en ceuvre : technologiques et humains. Rappelous également
que 20 % des informations sont dites « ferméesoefficient élevé dont 5
% tres élevé. Les satellites ne suffisent pas jpounaitre les intentions
réelles. On peut voir des troupes s’amasser sasr sguel est vraiment
I'objectif. Mais il est vrai aussi que les satelitpeuvent mettre en alerte
comme par exemple au Mali, encore faut-il avoibde crédit de fuseau au
bon moment.

11111

froid d’'un commandant de sous marin russe qui ntg@urtant pas recu le
contre ordre de lancement lors de la crise de Cims comme le

reconnaissent de nombreux anciens responsablgaetee froide est sans
doute aussi restée froide grace aux missions img#taen Allemagne qui
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pouvaient voir si la guerre était en marche ougmmsghaque coté, tout en
maintenant une tension juste et raisonnable. Ce«jgute tiens, tu me
tiens... » consistait a en donner mais pas trdes Etaient acceptées par les
alliés et les Soviétiques, dailleurs plus souptpse la STASI des
Allemands de [I'Est, non reconnue par les alliés. Ggsteme
d’interdépendance « gagnant — gagnant » n’estqrasrhent compris par
les dirigeants ou responsables d’entreprise, vdieglministration, qui
veulent tout avoir sans donner en échange, s’eafgrainsi dans lI'impasse
et le « one shoot ».

L’émotion et le pigment de la recherche de rensigant et
d’'informations sont différents et pourraient étremparés a ceux d'un
sous-marin « coque noire » d'attaque qui sait gedt pisté et qui ne
cherche donc pas a disparaitre, alors qu'un soustmacléaire lanceur
d’engin fait des ronds dans I'eau, croise d’auttéEments pour ensuite
s’évanouir dans I'océan au moment ou on ne l'atieasl L'un chasse au
contact, l'autre ne doit pas se faire repérer etehéie de technologies
poussées, jusqu'a la recherche de microbulles péduire tout bruit
pouvant le démasquer. Le cas du navire de surfaceque grise » bien
identifié et non dissimulable, porteur du drapeaatiomal, qui met
néanmoins ses oreilles et ses yeux partout, esremifférente, un peu a
'image de I'attaché de défense ou du conseillenémique qui n’oublient
pas gu’ils ont un lien avec leur pays. Il doit emeéde méme pour le
fonctionnaire bruxellois qui travaille pour 'Eurepris-a-vis par exemple
des Etats-Unis et de la Chine sans avantager pdantason propre pays.
Que dire des dirigeants, commerciaux et ingéniduascais, européens,
étrangers que vous cétoyez, ou ceux que vous nijgagidentifié ? Sont-
ilIs coque noire ou grise ?

Parfois l'information vient par hasard et plus fagient que prévu.
J'emploie souvent en coaching l'histoire de ce uplde cuivre qui était
venu me dépanner avec... des fils de cuivre pour xmmontrer ses
remords et se défausser. Mais faute avouée a rpaititonnée... Le cas est
différent pour cette entreprise d’horlogerie danfphtron est sorti voir ce
que je faisais sur son parking ... alors que je dtascsimplement I'entrée
pour parler de recherche industrielle sur un matémarticulier. Rien

107



n'était mieux pour comprendre qu’il existait uneolpiématique et que
certains secrets, techniques ou pratiqgues étammtodés, ce qui me fut
confirmé par la suite. Le responsable de productian pas voulu me

recevoir sachant que jallais frequemment en Suesspue je faisais de la
stratégie et de I'lE. Parfois la chance fera qu’'simeple discussion pendant
un long trajet en avion vous permettra de gagndemps précieux sur vos
recherches qu’il ne s’agira finalement plus qu’éfig¥. De l'autre coté, ce

trajet verra peut étre plusieurs annees de labelges en quelques
heures...

Comme les coques grises, les missions militaires lentifiées, dont je
n‘ai pas fait partie mais que nous voyions lors mEs manoeuvres
interalliées, rentraient Iégalement contrairement anités d’élites et aux
espions déguisés en hommes d’affaires ou spo@ds.militaires officiers
ou sous officiers étaient pistés jours et nuitdeesavaient. La mission
consistait surtout a prendre des photos, a réparttes unités et leurs
matériels mais parfois aussi a profiter de cergasituations. lls devaient
aussi savoir quand ils passaient la ligne rouge efui pouvait leur arriver.
Comme le racontait un ancien officier, tomber pamaple sur un QG sans
surveillance n’est pas donné tous les jours, aves kes risques que cela
représente, surtout quand une sentinelle atterdéade la voiture... Il Ny
avait pas d’échanges de personnes, comme poursf@ens, car ces
militaires n’étaient pas appréhendables. Il y avadtrfois des morts
camouflés en accident sans créer pour autant deeguearfois il était
possible de rapporter une bombe, un morceau dddgeréactif laissé par
terre. En entreprise, il est également possiblead®sser certains copeaux
lors d’'une visite d’'usine quand le « 5S » est naal. fParfois, on laisse
tremper le bout d’'une une cravate munie d’'une épaans un bain de
réveélateur, comme nous le racontons souvent. Gelgoul n’y eu pas de
morts mais une cravate offerte en cadeau et échargéirection s’étant
apercu du petit manege. Parfois, il suffit ausssdebaisser en entreprise
pour récupérer de l'information ouverte mais combpeécieuse que sont
les plaguettes, mais aussi les journaux syndidasypurnaux internes qui
peuvent dévoiler certains éléments cachés.
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L’humain est un atout mais aussi un risque poutrmai « dans le bon
sens » les regles de franchissement de la ligngitraiae, la ligne rouge ci-
avant, du passage a l'acte entre I'action Iégailéegile surtout en fonction
des préférences de comportement et du profil dsopeslité de I'acteur
(voir plus apres). Parfois, lors des visites bandlentreprise, I'envie est la
de prendre quelques photos d’ateliers, de machimese méme de
panneaux dinformations ... et c'est d’autant pluziléa avec votre
téléephone, sauf quand on vous demande de le laskentrée. Si vous
enfreignez les régles imposeées et si vous voussfaitendre, vous savez
gue vous ne reviendrez pas, voire que vous poernreaurir des poursuites.
Il en est de méme aussi pour nos missions d’igiiice économique ou la
limite est parfois fragile et ou il faut savoir tetete au chef d’entreprise
gui demande et trouve normal d’aller fracturer téfre ou le tiroir du
concurrent, voire d’aller poser des micros, alars gest totalement illégal
et la sanction est proportionnelle en cas de dédt. contre, le risque est
minime de rentrer dans des soirées ou colloques gagtre forcément
invité, sauf a vous faire reconduire a la sortie. rhieux est encore de
trouver le moyen de s’y faire inviter, méme sousutre nom ...

Lors de la chute du mur de Berlin et du dégel, ilages furent
disponibles ainsi que les matériels qui nous maaignt en tension et que
nous étions fiers d’'avoir pu identifier grace sutt@ux militaires qui
avaient pu prendre de nombreuses photos. On retrdes mémes
personnes ensuite pour le contrdle des désarmeeteigpouvaient méme
cette fois se serrer la main. Tout le monde étascient qu’il n’était pas
possible de tromper l'autre partie qui avait envdgé experts. Parfois, en
entreprise, quand les projets sont dévoilés, |lpenrx peuvent aussi s’en
mettre plein les yeux, vérifier leurs estimatiohséme se serrer la main et
NOUS Savons aussi peu a peu qui vient visitemasp@rises...

L’entreprise a souvent découvert le client ave8@I9001. Elle découvre
souvent aussi ses pépites et points faibles aveédarité et I'intelligence
économique. Je vais scier ma branche de conseltadisant que, comme
en qualité, on considere trop souvent que la s€cuwst I'affaire des
spécialistes alors gu’elle concerne tout le momden ni personne n'est a
I'abri de quoi que ce soit. Méme Superman... Bienvaus pouvez faire
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appel a un spécialiste pour vous aider ou traitetée place. Mais comme
en risk management, ou parfois on en conclut qoe fi'a pas besoin
d’assurance, sauf réglementaire, il s'avére qu'an de bon sens et de
responsabilisation ainsi qu’une notion de prisealescience du processus
permet de trouver seul la problématique et sa iI€gdres réseaux sociaux,
qui peuvent vous mettre en veille dans votre vietigienne, ceuvreront
aussi peut étre pour une meilleure sensibilisatenms I'entreprise.

Nous dissimulons souvent I'lE a travers des missiale stratégie,
d’études générales, d’analyses de projets ou denaaiat, contrairement
au lobbying ou nous affichons clairement, selon cimarte, pour qui nous
travaillons. Parfois les chausseurs sont les muigrs chausseés...comme ce
cabinet d'intelligence ou jattendais dans la sdlkttente avec une oreille
ouverte sur la réunion d’a coté. Que dire de cenetlile psychologie ou
jallais pour ma certification de coaching et oantendais tout ce que le
patient précédent disait, et qui pouvait tres &e un grand dirigeant
d’entreprise. Que dire enfin de cette gendarmearitacalle d’attente est a
coté du bureau du commandant et ou bien entendun’eést caché a travers
la paroi fine si I'on s’assied du bon coté. Dans moission d’IE en
entreprise, parfois les interviewés se doutent goumous travaillons. lls
donnent parfois de la vraie information de dissua@ascomme vis-a-vis de
ce grand groupe qui cherchait pourquoi il avaitdpecertains marchés et
qui devait comprendre qu’il n’avait pas su lirenkdcé de I'appel d'offre,
ou parfois de la désinformation en connaissanceatse. Tout doit étre
passé dans le tamis et parfois la pépite est las Rartains cas, c'est
'assemblage d’informations parcellaires qui dorin@mage sensible et
confidentielle.

En tant que militaire, il est un devoir de diré’@n est approché ou pas. Il
doit en étre ainsi également dans [Ientreprise. lteshniques de
récupération d’information lors de la guerre frgigissant a approcher des
personnes aigries, décues par leur pays ou unepesg stratégique, se
retrouvent vite dans l'intelligence économique ‘on peut aussi passer par
un recrutement ou une relation mondaine ou perdlenpeur en savoir
plus.
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S’agissant des vols, dites vous que celui d'undif@teur dans une
entreprise n’est pas forcément « banal », et glzercarrive pas que dans
les tres grandes, méme tres sécurisées et ou poreddssage est souvent
a refaire. De méme, le piratage d’'un site intemest pas forcément fait au
hasard surtout quand cela arrive plusieurs foiss avoir que les sites des
ministeres sont également piratés permet de sedéeesi vous I'étes, c’est
gue votre projet ou vos actes dérangent ou attikdisux vaut souvent s’en
féliciter sauf bien entendu si vous perdez desitdie

Si lintelligence économique doit étre une attitudalective, parfois
certaines piqures de rappel sont indispensabletifes cellules d’IE sont
mises en place dans des entreprises mais, conmteaux effets
recherchés, sont parfois encore plus reclusesidgoast enfin qu’il y a un
spécialiste... La circulation de [Iinformation estirpordiale dans
I'entreprise. Parfois le chasseur d’information bendans le syndrome du
Seigneur des anneawt du « précieux » qu’il faut garder a tout pela
peut déstabiliser tout un systeme, voire une soprépondérante. Dans
mes premiéres missions en Asie, en toute conscigrafessionnelle, je
prenais des photos par dizaines et faisais trogpgorts d’étonnement »
différents plus ou moins détaillés en fonction dbsstinataires. A la
sixieme mission, mon chef s’est étonné que je eam@ que peu d’'images.
J'avais méme oublié mon appareil pour ce superberdiu bord de mer
avec geishas. J'étais tout simplement en interfmgmtsur les résultats
précédents et attendais ce moment pour lui en faireemarque. En
entreprise, les personnels ne sont pas forcémeméfopour la protection
et la recherche d’'informations mais doivent prermmescience du triangle
d'or de circulation entre les commerciaux qui peuveapporter de
précieux éléments du terrain, les responsables etiagk qui sont en
situation méta et la production qui réalise sardieule management ! Il
en va de la survie de I'entreprise afin d’éviter tbmbreuses erreurs de
cloisonnement et de productions farfelues, comme g@mple ces
bouteilles d’huile sans collerette pourtant si préses pour la ménagere,
ou alors cette absence d'analyse de la valeur ¢émtpique d’'un produit
entre un client européen et un client d’'une zorsedigue.
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Sans tomber dans le film d’espionnage, hélas #réadvie de tous les
jours, jaborderai d’autres éléments repris darsfoomations qui abordent
un peu les éléments techniques mais surtout legayes, risques, forces et
faiblesses de l'approche humaine entre les élémeatdrdlables et
incontrélables.

Savez vous que votre courrier peut étre lu en ometrefermant votre
enveloppe sans que vous vous en rendiez compteausss sans l'ouvrir
en utilisant une bombe cryogénique pour voir aerave papier? Savez-
vous que le truc du cheveu entre le montant ebittegle votre armoire, ou
sur vos bagages, est un bon moyen pour voir saffages ont été visitées
lors de votre mission ? Essayez, vous serez peusetpris...Parlez-vous
toujours aussi fort dans le train en imaginant goes étes au bureau ou
dans votre salon au risque de renseigner un carduou de perdre un
futur client qui n’a pas envie que son dossier autechnologie soit
divulgués ? Les personnes a qui j'en fais la reo&arge répondent parfois,
en se protégeant, que je n'‘avais pas a écouter .comment. Montrez-
Vous vos présentations PowerPoint a tous venty@zSapus a qui vous
parlez dans les bars ou sur facebook ? Il en estéee quand vous laissez
votre ordinateur allumé sans surveillance dansiewnpublic. Sans parler
du Bluetooth, ni de la clé USB qui peut aspirergerlques secondes plus
gue vous ne vous voulez lui en donner ... Bien entdachbaysan breton
qui a I'’habitude de laisser les clés de contacsauwroiture sera étonné que
cela ne se passe pas de la méme facon ailleursurtetit dans le monde
des fous a Paris quand il vient au salon de l'agitice. Je ne suis pas non
plus surpris des reportages pieges des caméraSesa®avez-vous que le
sms parti a I'autre bout de la piece peut parcales milliers de kilométres
entre temps et étre intercepté par la NSA ou aotganisme si le
comportement humain y a glissé certains mots clés ?

L’effet de levier humain formé a la PNL peut dééedes gestes qui nous
trahissent ou qui peuvent trahir votre interlocuteon peut se gratter le
nez quand il nous pique mais parfois aussi par.gemsatellite ne pourra
pas forcément voir la pupille se dilater, les yaligner plus ou moins
rapidement que d’habitude, ou I'explication d’'umenspiration excessive
en cas d'embarras. La machine détectera des lnaits comme dans un
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sous-marins, l'oreille et l'intelligence humaineup@ trouver LE bruit qui
fera la différence. Si la machine apportera undlotformations, I'humain
saura s'il faut assembler ou non le puzzle quiraréanage confidentielle
a partir d’éléements insignifiants pris indépendamine

Certaines fables des Fabliaux du Management sontacoées a
I'intelligence des comportements comme la théotuepidsenlit, le Centre
da Capitalisation des Connaissances, les hirorsdellemoucherons, les
bdcherons et voyageur, la touche finale, le prénatéarme secrete, le
surfeur et les requins et le pouvoir des sigles.

L’effet de levier humain pourra ressentir les difiéces d’intonation
affichant des significations différentes d’'un mémet ou d’une méme
expression par rapport a la non saveur du sms, eopanexemple, « bon
vent » ou « descendez-le » (voir article).

Comme en approche client ou en négociation comalercigui est
souvent un élément clé de la recherche d’informatid’effet de levier
humain pourra voir chez votre interlocuteur leseasp de morphologie,
puis entendre ses besoins psychologiques (PCM)fiet &ppréhender ses
balances de comportement (MBTI), voire en les aoriéint dans I'hyper-
matrice transactionnelle ® en cas de probléeme sienaince. Il vous aidera
a créer une interdépendance des comportements, aclendher la
réciprocité, que les machines ne savent pas (encwtaller, pour donner
confiance ressentir la personnalité de l'autre éstrgpter les éléments de
communication et d’écoute active, voire comprerglileest opportun ou
risqué de sortir un carnet, un crayon et un magphétoe.

L'effet de levier humain pourra comprendre, commel@bying, que
stratégie vaut mieux que persévérance et que paifaeist important de
fréequenter les mémes clubs ou de se demander aduce nouveau
membre.

Si vous avez décidé de travailler en partenariatioac d’échanger des
informations, I'effet de levier humain vous feraemx prendre conscience
qui vous étes et qui est votre partenaire afinitééve coup de théatre puis
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une courbe du deuil attendue apres avoir décoguertia nature humaine
est plutét prédatrice et qu'il faut savoir protégen projet. Méme si I'INPI
existe, elle ne remplace pas la prise de reculm@me que les filatures
militaires ont été transcrites dans le monde désre$ comme dans le
monde prive, il est parfois bon également de sayaifréquente vraiment
son partenaire... Si I'appareil électronique voudqgndra les flux, entrées
en sorties, le travail des polarités vous permeaitrat-étre d’en déduire
gu’il y a une autre porte de sortie ou que votbdeca changé d’apparence
et donc aussi que le produit n'a pas été utiliséadacon convenue. Les
Japonais se sont longtemps rappelés des pénatifbgées par les
Américains suite a la découverte de la réexporiatie composants
électroniques. Mais cela leur a aussi donné |'aooasle découvrir la
France et sa technologie...

L’effet de levier humain de I‘apprentissage destggies vous permettra
de développer votre veille, votre vigilance et eaturiosité. Il vous aidera
a « marcher sur vos deux pieds » pour vos attitatlésre travailler toutes
les parties de votre cerveau. Elle vous aidera &ewmréagir seul en
situation ou de mieux travailler en équipe pourédet au renseignement
OuU pour mieux vous protéger. Vous retrouverez lanmpstique des
polarités du MBTI dans de nombreux articles prénéddans certains cas
votre attitude psychologique devra étre extravestielans d’autres plutét
introvertie. Serez-vous capable de capitaliseivetre pole introverti et ne
pas parler de ce projet méme avec votre meilleur?afu serez-vous
capable pour une fois d’en parler pour testerestcune si bonne idée que
ca? Par ailleurs, toute organisation minutieuseradeavoir prévu la
réactivité possible a tout imprévu. La gymnastigeeébrale s’effectuera
sur la recherche d’information et la prise de déons La premiére devra
étre équilibrée sur des détails mais aussi sur dmwepts et des
assemblages. La seconde devra étre mesurée emte ghrt une pensée
logique et critique plutét téte froide et d’autrarpune attitude de ressenti
et de mise en situation. Cet équilibre permettissiad’imaginer plusieurs
options d’explication a plusieurs degrés. Il petraetine « méta situation »
allant au-dela des chiffres collectés, de compeeritntelligence d'un
bilan ou d'un compte de résultat. Certains utilisess codes couleurs
respectivement bleu, jaune, vert et rouge. TraaraMotre cerveau vous
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permettra aussi de vous poser les bonnes questiahidviter de porter le
chapeau a une mise en sceéne si vous savez conprgmdrvaut mieux
rester sur les lieux afin de déjouer toute suspici@is sans pour autant
faire croire que l'on joue au voleur de cuivre ! théo travail sur vos
polarités vous permettra peut-étre aussi de fdfmtepour aller discuter
avec cette personne que vous n‘aimez pas si peysathautre ne peux se
synchroniser mieux que vous.

Les militaires ont aussi découvert avec recul ¢gféet de levier humain
pouvait faire ressortir d’autres options de man@r analysant de fagon
globale ce que pouvait faire le chef ennemi entfonade sa personnalité,
son expérience, sa formation, son style de comnmagedte |l en est de
méme avec le chef d’entreprise concurrent.

Au méme titre gu’il existe des gestes élémentadessurvie de la
personne, il doit exister des processus élémentdieesurvie pour votre
entreprise comme par exemple réaliser un inventpgemanent du
patrimoine, contréler les accés physiques, sélmutio les prestataires,
savoir organiser des visites, sécuriser les postgavail (sans forcément
désormais mettre du schwingum dans les prises UB&ijtuer et changer
les mots de passe différents que le nom de vote ailn de votre date de
naissance, réaliser régulierement des sauvegamnddsyer et limiter les
courriels et les pieces jointes, débarrasser sogahu... et tout ceci sera
facile pour certaines personnes et plus compliqué d’autres qui sauront
toutefois étre sensibilisée devant certains ténamgs.

L’effet de levier humain apparait aussi dans lesdi particuliers des
réseaux professionnels qui sont souvent sous-estimé

La carte de visite est souvent utile pour savajual’'ont parle méme si
tout le monde peut en fabriquer... mais l'effet deide viendra avec
parfois la fagcon de donner sa carte. N'hésitezgpaster, apres coup, le
lieu et la date de rencontre sur les cartes deoosspondants...ils seront
toujours surpris et verront votre professionnaligue... pourront prendre
peur ce qui dévoilera aussi qu'’ils ont quelque ehascacher ! Attention
également, un X n’a pas la méme valeur s'’il al&stmines, les ponts ou
'armement.
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Je tenais a en terminer avec trois points clésrdfegsionnalisme de la
relation. 1l est possible de préparer une visitendime en se posant
certaines questions : suis-je capable de recoenaigs interlocuteurs ?
Que sais-je d’eux ? Qui ont-ils déja rencontré &e prévoir un cadeau ?
Saurai-je dire quelques mots dans leur langue paer une atmosphére
personnalisée? Me suis-je renseigné sur les cost@n@ombien de temps
dois-je séjourner ? Dans quel hétel ? Ai-je prémhee questions pour ne
pas les mettre dans I'embarras ? etc....

Savoir préparer une réception humaine reviendevailscomment réagir
diplomatiquement a un incident génant, commentriépoa une question
génante, a revoir l'historique des rencontres,re’@enseigné sur la
nourriture a offrir pour le repas, s'il fallait préir des cadeaux ? etc....

Savoir préparer une réunion humaine permet deptmager en revue de A
a Z: les matériels ont été testés ? Ai-je préwude-cas ? Ai-je prévu le
plan de la salle ? N’ai je oublié aucun titre ?j@prévu la logistique ? Ai-
je résolu tous les problemes potentiels a l'accaeilAi-je suivi les
consignes de sécurité ? etc...

Ces trois préparations sont naturelles pour lesetins effort pour les
autres mais doivent étre réalisées. Il en est dmem@our savoir rendre
compte ! Quelle dréle d’'idée pour certains! La saugertains profils
devront faire effort. Nous apprenions pourtant cd¢as les formations
militaires, disparues désormais pour les civilsEt..si vous estimez étre
préts, souvenez vous aussi que les vaccinationgemoiétre souvent
actualisées et que certaines devraient ne pasrdigpall en est de méme
avec le renseignement et l'intelligence économiguées piqires de rappel
doivent étre programmeées afin d’éviter de tomberhdat, comme cet
alpiniste qui se croyait invincible apres 25 anspdatique. En termes de
protection, comme en optimisation de recherchefalimation, prenez
garde a l'accoutumance, a l'orniére qui se creuse’ayez pas peur de
(re)faire votre réapprentissage.
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LA PLANCHE A CLOUS

Je crois que jai appris cette histoire lors deforanation en posture de
coach et jespere mon ancien mentor, qui lit megse@e m’en voudra pas
de la retranscrire, un peu modifiée, et de 'emetaggulierement comme
métaphore tellement elle est efficace.

Quand vous étiez petits, peut-étre avez-vous it chbanes dans les
arbres. Ne vous disait-on pas de ne pas planteclaes mais plutot
d’utiliser des ficelles afin d’éviter de créer dédessures longues a
cicatriser ? Eh bien dites vous qu’il en est de méraur les gens ou ...
inversement !

Mais venons-en a I'histoire. Un jour qu’un jeuneggen S’énervait, son
pere lui dit : « A chaque fois que tu temportengas planter un clou dans
cette planche ! Mais a chaque jour que tu saurasertgorter en équilibre,
vas enlever un clou ». Le gargcon s’y conforma. lamghe se remplissait
puis se vidait puis se remplissait puis se vidaléotent. Le jeune garcon
vint alors trouver son pere tout fier de son régulBon pere regarda la
planche, la lui fit regarder et lui dit alors : evrens me voir quand la
planche n'aura pas recu de clou pendant une semaiRais ce fut un
mois. Le péere dit alors a son fils : « Je congfaie tu ne plantes donc plus
de clous mais peut-étre voulais-je simplement quea’'én plantas point.
Regarde cette planche avec tous ces trous, etesomdindres ! Certes, il
n'y a plus de nouveaux trous mais peux tu me dombsen de temps
faudra-t-il pour que les trous disparaissent, saufbien entendu, je te
donne de la pate a bois ou de la résine ? Et awrgianté ces clous de la
méme facon dans un arbre ? T’es tu au moins pogadstion pour cette
planche ? »

Vous avez compris, quand le mal est fait, il fauivent du temps pour
réparer. Pourquoi donc ne pas essayer d’évitee daire ? Dans quel état
imaginez-vous le corps ou I'ame de votre interlequa qui vous avez
planté ce dernier clou ? Pourriez-vous visualisglantage du prochain ou
revivre la derniére fois que vous avez planté wu @ Vous qui savez
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désormais connaitre votre équilibre entre vos iétaet qui connaissez le
risque de franchir ou non vos lignes imaginair@gjrguoi n'en profiteriez
vous pas pour réfléchir avant de planter votrerfatau ? N’allez pas non
plus penser gu’il est davantage permis de faire paate que I'on sait
manier la courbe du deuil et le coup de tamislesianciens clous plantés,
un peu comme si I'acte de se confesser permettaduaeau de fauter !
Certains profils s’en souviendront pendant 10 angse#llant que le trou se
comble alors que d’autre seront passeé a autre ceos®quant des dégats.

Peut-étre que la relation détériorée n’est pas itapte pour vous. Mais
n'oubliez pas non plus que votre interlocuteur p@us’en souvenir
jusgu’au comblement, et donc longtemps avec tosisnieonveénients que
cela représente. Mieux vaut donc économiser vassghour les moments
ou vous en avez vraiment besoin en connaissanceawle, pour vous
protéger par exemple. Et parfois aussi vaut-il miptendre autre chose
gu'un clou ! Et si c’est un exutoire, choisissez yotanche qui ne vous en
voudra pas... Mais faites en également part a vasteules de clous ! La
planche a clou s’emploie dans une négociation,ralaion diplomatique,
en entreprise mais bien entendu aussi dans laevieodple. Ce n'est pas
parce que les enfants plantent des petits clouds que doivent pas en
prendre conscience.

Et vous ? Combien de clous avez-vous planté aujouir@ Sur une

planche, sur un arbre ou sur qui donc ? Et ... comereavez-vous regus
ou évités ?
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LE COUP DE TAMIS

Vous lisez souvent ce terme dans bien des artciedifférents sujets. II
a intégré la boite a outils SPM ® et pris désormais bonne place a la fin
de chaque processus.

Alors que jemployais volontiers auparavant leoulet au pied
grandissant, comme nous I'avons vu ensuite danguhkcité, ce « coup
de tamis » m’est apparu encore plus fort a la fumel explication de la
courbe du deuil ou il s’agit d’aller de I'avant apravoir franchi chaque
phase.

Revenons a la courbe du deuil qui, sans ce cotgnais, apparait parfois
incomplete. Aprés le coup de théatre plus ou mamsoncé ou ignore,
vient ensuite le déni puis la colere, puis la phase dépression,
d’acceptation et de marchandage pour ensuite metpeed au fond de la
piscine et remonter sur la ligne de flottaison.t€e@hage de la piscine me
ramene encore au boulet dont on peut couper laeteilaisser au fond
afin de pouvoir remonter.

Mais cette image du coup de tamis est bien medlear s’il est toujours
possible de retourner voir son boulet (...), il es¢gble aussi de se noyer
en cas d’échec. Il est par contre moins dangereugagser son tamis au
dessus de la riviere, mais il sera plus difficike etrouver les éléments
passés a travers et désormais perdu sauf grandeecba ... malchance.

Son principe est simple mais suppose un engageetemhe prise de
décision importante. Cette image est égalemenbnssibilisante avec une
vraie prise de conscience des éléments contrblablasontrblables

Aprés avoir franchi chaque stade de la courbe dul,dé s’agit de
prendre un tamis mais surtout de bien choisir tsggur de la grille avant
d’y verser les éléments recueillis pendant les g@hdg deuil. Car il s’agira
ensuite de savoir capitaliser I'expérience poufagne un élément positif et
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ne conserver que ce qui pourra étre bénéfique damee marche en avant
en faisant disparaitre le mal, comme dans le fila ligne verte ».

C'est un bon exercice dobjectif GROW et SMART (sfique,
mesurable, accessible réaliste, réalisable etrdgtérdans le temps) que
VOUS connaissez désormais.

Chacun découvrira également les traits principaaises préférences de
fonctionnement (MBTI...) et la notion d’équilibre poétre certain de
passer la ligne imaginaire qui sépare du tamistader ne voudront
conserver que la pépite quand d’autres aurontgetwut voir disparaitre.

Le choix de la grille doit étre fait apres réflexie@ar il ne sera pas
possible d’en changer ensuite ni d'aller récupésréléments passés au
travers, disparus dans le torrent.

C’est aussi une bonne mise en situation de visuglis car nous ne nous
déplacons pas toujours en montagne. Mais des s@esna coup de
tamis » vont étre lancés prochainement en Bourgegea Franche Comté
en semaine pour les processus « entreprise » atveeRk-end pour les
problématiques personnelles vie courante ou proisslle.

Certains en profiterons pour oublier un étre proaheand d'autres le
feront pour un retour d’expérience de projet, apnés situation de crise,
un match manque ...

Mais il s'agira aussi de coups de tamis sur desga® positifs pour bien
conserver les éléments qui ont fonctionné car aulitam n'aime pas faire
l'analyse des échecs, autant il est encore plusontapt de réaliser
'analyse des succés pour s’'assurer de I'effeueliqqui sera exposé dans
un prochain article.
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L'UNION EUROPENNE A 28 A TRAVERS LE
TEAM MANAGEMENT SYSTEM

L’Europe est unie dans sa diversité. Certains aipple communication
sont développés dans ce sens par I'Union européenmkstribués par
'IRCE. Au-dela du simple constat, je dirais suktgu’elle peut étre riche
de ses différences, ce qui crée sa problématique aesi une force de
fonctionnement et de développement.

Au-dela de la notion deivre ensembleet sans attendre les possibles
segmentations énergétiques et industrielles, ritvisipas a utiliser les
méthodes de management d’équipes qui pourraiest daute nous faire
prendre conscience des forces humaines qui s’eagdég et de la force
gu’elles peuvent montrer a travailler ensemble pgauconsolidation des
institutions ainsi que pour le respect et la codrisition de notre identité
dans le monde face a la concurrence.

Le Team Management System est un de ces outildagupartie de
I'hyper-matrice transactionnelle ® multi-outils qy&i développée a
travers NOVIAL. Il a été décliné en grande partieMBTI, modélisation
ameéricaine des polarités initiées par Jung, pouactionner a partir des
forces de chaque personne. On l'utilise volonegersnanagement d'équipe
pour identifier et segmenter les attitudes et éesefs complémentaires dans
une organisation afin que chacun y trouve et vedovraiment sa place. On
y détecte également les failles ou sones d’'ombm@sribler en interne ou
par un apport externe (acquisition, partenariatrecrutement) afin de
disposer d’'une équipe a convenance en fonctionmikesions et si possible
équilibrée en matiere de gouvernance ou de manadeatagrojet.

Dans le modéle décloisonnant SPM ® que jai créar pdiliser des
méthodes complémentaires notamment en dehors de lelamps
d’application d’origine, jemploie souvent le blasad’identité et les
méthodes de I'hyper-matrice pour les organisatennslela des personnes.
Pourquoi donc ne pas utiliser le TMS pour I'Uniamapéenne ?
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En nous projetant déja en juillet 2013, date dé&mule la Croatie, je vous
propose d'aborder assez brievement une cartograple® grandes
tendances générales des 28 pays, faite a partircalmaissances
personnelles et d’interviews simples, et qui serdamement approfondie
dans une étude générale multi-outils.

La roue du TMS décline quatre grands types de Iproftonseillers,
explorateurs, organisateurs et controleurs. Le®eadeurs et organisateurs
sont généralement plutbt extravertis et les autm#sovertis. Les
explorateurs et conseillers sont plutdt concepteiestructurés alors que les
autres sont plutdt pratiques et flexibles. Les iddeatirs et conseillers ont
plutbt des convictions alors que les autres triargila tete froide de facon
logique. On y trouve également 8 sous parties @gas en camemberts.
Au centre, certains profils se rapprochent de teonal’organisateur.

Comme dans chaque méthode et chaque indicatest, ilnportant de se
comprendre soit méme et de comprendre l'autre pacoepter les
différences et mieux travailler ensemble, commdomamieux négocier ou
se protéger.

D’'une facon générale nous conviendrons assez fiaeile que les pays
introvertis se situent plus dans le nord et I'ds$, esthétes plus au sud.
Rappelons nous, en termes de réalités, que cerfmgs sont plus
commercants que d’autres et que certains sont idlasccolonisateurs,
d’autres tournés vers la recherche et que les\@Egs1S ne se ressemblent
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pas toujours. Certains comprendront peut étre guagsiquoi ils se sentent
mieux dans certains pays plutét que d’autres.

Plutét que travailler a I'intuition, les groupeslustriels répartis a travers
'Europe peuvent utiliser ce genre de méthode puigux orienter les
actions a mener en fonction des préférences. Bgaement intéressant de
comprendre le « moule » EADS par rapport a I'appeoaiultidomestiques
de THALES. lIs peuvent aussi étre plus efficacesdarvente et a I'export.
J'’emploie aussi ces méthodes pour les recherchpartenariat notamment
pour les PME.

En terme de segmentation européenne, pourquoi sIECB&r un sous
groupe creativité en laissant ensuite la concepiors la réalisation, et
encore la vente a d’autres ? Mais comme avec le IMBfacun peut
comprendre ses préférences et ensuite maitrisagageément travailler sur
ses zones d'ombre avec le risque de tout voulorsewer plutdt que
travailler ensemble comme nous le vivons depuisgtemps dans
'armement. A travers cette méthode, on peut agssnprendre que
'application des regles de recouvrement de laedetpeuvent étre
différentes d’'un pays a I'autre mais que la gouaroe peut exister sous de
multiples formes pour y parvenir comme en matieii&@ ou il est
demandé un systéme qualité mais pas forcémentidqdentn celui du
voisin.

Je vous propose une explication breve de chaque avec leurs codes
TMS et MBTI ainsi qu’'une premiere identification dmertains pays.
Chagque case regroupe au moins un pays mais I'élafitnage pourra
peut-étre montrer certaines failles qu’il s’agieaabmbler.

Le conseiller informateur(ICBF — INFP) est visionnaire stratégique,
planificateur, idéaliste, se repose sur ses canwvicte met a la place et sait

étre flexible. Nous pourrions y trouver Chypreairdle, Slovénie

Le créateur innovateu(ECBF — ENFP) est communicateur, formateur,
idéaliste, sait étre plutbt créatif et flexible nSaloute la France et I'ltalie
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L’ explorateur promoteur(ECAF — ENTP) est innovateur, rationnel,
extraverti et créatif : pourquoi pas la Belgique,Luxembourg, les Pays-
Bas et 'Espagne

L’ évaluateur développeu(ECAS — ENTJ) est meneur, rationnel,
extraverti et analytique : Danemark, Estonie, Hendrituanie, Royaume-
Uni

Le propulseur organisateufEPAS — ESTJ) sait plutdét étre maitre
d’ceuvre, gardien étre analytique et structuré ridloe, Allemagne

Le finalisateur producteu(IPAS — ISTJ) est inspecteur, gardien, pratique
et structuré : Rep. Tcheque, Grece, Lettonie, Sjioea Suede

Le contréleur inspecteur(IPBS — ISFJ) est gardien administrateur,
introverti et pratique : Bulgarie, Pologne, Croatie

Le supporteur maintenetPBF — ISFP) est artisan, esthéte, introverti et
se repose sur ses convictions : Finlande, Malteug§al, Roumanie

Seriez vous prét a disposer sur la roue les pagwplébant 'Europe
jusqu’a I'Oural avec la Russie, la Biélorussie,kfaine, la Moldavie, la
Norvége, l'lslande, le Monténégro, I'Albanie, la 8ue, le Kosovo, la
Serbie et la Macédoine ? Qu’auraient-ils & nousodpp en termes
d’identité et de préférence de fonctionnement ?

Enfin, demandez-vous pourquoi prend-on mieux dense des
différences a l'international qu’'au sein de sonramise, de son cercle
relationnel ou les mémes problématiques et les mérasoins apparaissent
pourtant.
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FAITES TRAVAILLER VOTRE CERVEAU
ET JOUEZ AVEC VOS POLARITES

Nous sommes nés avec un cerveau mais nous nesduoslpas tous de la
meme fagon de par sa construction, nos origingsmgtenvironnements.
Comme il est important de marcher sur ses deuxspikaest tout aussi
fondamental de fonctionner sur ses quatre pargesetiveaux pour mieux
se connaitre, comprendre 'autre mais aussi daitlaven équipe et gérer
un risque, un projet ou une crise.

J'ai découvert le Hermann Brain Dominance InstrungeiBDI) avec un
confrére qui voulait I'appliquer au jeu de golf, gee jai fait ensuite fait
avec le MBTI (golf & type) commun dans les foncsotroisées mais plus
complet car intégrant les polarités d’attitude.l’de ensuite appliqué au
coaching de cavalier (horse & type).

Conforme a mon profil psychologique et mon approstientifique, j'ai
intégré la méthodologie cervicale apres avoir i&rifes différences
produites par les électrodes qui s’éclairaient éddfinment entre deux
personnes pour une meme question posée et quiamnitque le cerveau
gauche controlait les membres droits.

Comme pour le MBTI, la technique HBDI consiste aaba identifier
nos préférences de fonctionnement pour comprendren@us sommes,
identifier et nous accutumer a nos zones d’'ombte gérer le stress face a
une situation, une personne ou un groupe et com@aue Nnous pouvons
agir en équilibre. Ccontrbler son stress, c’estssaveconnaitre son coté
positif pour nous maintenir en veille, éviter ungptgrande confiance et un
trop grand lacher prise.

Nos avons un hémisphere gauche qui agit de facgigue en haut
(cortical codé bleu) et logistique en bas (limbigquelé vert). Nous avons
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un hémisphere droit qui agit de facon intuitive leaut (codé jaune) et
sentimentale en bas (codé rouge). Profiterons-ssi @our passer en revue
notre OP2ACQ*®.

La partie logique bleue veut connaitre les faitgquoi » et « combien ».
Portée sur la raison, elle nous aide dans I'analeféirmation de soi, la
compétition, le résultat, « I'ici et maintenantie raisonnement, la critique,
I'évaluation, la technique, les mathématiques, éstign, I'expertise, la
rentabilité financiere et le re-engineering. Leubldilisera le 5M, le 5S, le
GANTT. Les bleus ont peur de l'erreur, de changenmibdéle de pensée et
ont trop foi dans les chiffres, proches du travanldne de la PCM.

La partie logistique verte veut connaitre le preces quand », « ou » et
« comment ». Portée sur I'organisation, elle reldtsstorique, agit avec
organisation et méthode, regles et procédures. Eldtache a la
production, le contrdle, la méticulosité, la fialé) la qualité, les systemes
d’'information, la sécurité, la conservation, I'adistration, la réalisation,
la planification, la persévérance. Les verts onirpe perdre du temps et
de sortir de I'élément sécurisant, comme le 6 Berléagramme.

La partie intuitive jaune cherche a connaitre talfté : « pourquoi ».
Portée sur l'imagination, elle aime les métaphotedhrainstorming, les
analogies, les dessins, la vision globale, la déexte, I'innovation, la
créativité, l'art, I'anticipation, la conceptiona | synthese, [lintuition,
I'association d’'idées. Le jeune a peur de ne pawqo définir clairement
le probléme en faisant beaucoup de parenthésesnedenpersévérant de
la PCM, et bondit trop vite vers les solutions.

La partie sentimentale rouge cherche a connaitse histoires de
personnes : « qui, pour qui, avec qui, contre quRortée sur la relation,
elle est propice au travail en équipe, a I'approdient, au développement
personnel, a la communication. Elle aime [I'empathi@nimation,
l'altruisme, [limpulsivité, la sociabilité, I'émadn, la musique, la
spiritualité et I'expression verbale. Les rouges jpeur d’étre seuls et de

déplaire, surtout en groupe.
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Maintenant que nous avons vu le « quoi » (bleujames d’entre vous se
demanderont maintenant « pourquoi» (jaune) #olpeececi alors que
d’autre voudront aussitét savoir « comment » (Verthettre en ceuvre ou
«a qui» cela va servir. Mais certains seront iblas a deux, trois ou
guatre questions.

Une analyse de probleme ou une gestion de crise dautant mieux
traitée que les quatre parties du cerveau serpnésentées en séance. Le
penseur stratégique aura plutét un équilibre cahadar les questions clés
« guoi, pourquoi, quand et qui » apparaissent ti&sasur les 4 quadrants.

Vous pouvez passer un de ces nombreux tests os déwiner vos
préférences spontanées par des éléments vécus. ébbraborderez-vous
le compte rendu d’'un feedback de votre choix (p@uiter le traditionnel
accident). Préférerez-vous un historiqgue ou dds faMous concentrerez-
vous sur les gens ou sur l'action d’'apres ? Maiattgndra surtout votre
correspondant ? Le bon manager agira comme iefaabn comme il est et
il le veut, sauf parfois en cas de mauvaise volaetéynchronisation de
son interlocuteur.

Nous retrouvons les parties du cerveau dans letiéms du MBTI mais
les polarités n’y apparaissent pas paralleles m@isées. La balance de
prise d’'informations S (concréte) / N (conceptuedist orientée vert / jaune
et la balance de prise de décision T (logiquefteide) / F (affective avec
le cceur) est orientée bleue / rouge.

J'utilise volontiers le MBTI (voir autres articlespbmme le HBDI pour
développer une écoute active et des relations maéss, sans
consommation d’énergie, en jouant avec les polasiules ou doubles
plutdét qu’'en utilisant les profils complets (ENFP..Quand le HBDI
recommande de fonctionner sur ses quatre partieedkeau, Le MBTI
recommande demarcher sur ses deux piedde facon équilibrée sur
chacune des quatre balances (ressourcement, reetténcformation, prise
de décision, organisation). Une foisdieed d’appelidentifié, comme dans
le sport, il ne change jamais mais peut étre différd’'une personne a
l'autre.
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Bien sur il n’'y a pas de vérité toute faite maisyila sans doute des
attitudes plus adaptées a certaines situationgrtdimes personnes. Le S
vert est stressé quand on lui demande de faire,fde déléeguer sans
contrdler, de produire des idées, d’élaborer useniet synthétiser. Les
réflexes primaires du S seront de valoriser le ltésuwbserver, repérer,
noter, se fier a I'expérience, se méfier des idéasvelles alors qu'l
ignore sans doute son potentiel pour la conceptikalystraction,
imagination, le futur, la recherche du sous-jdacecomme un N et
inversement. Il en est de méme pour les trois aytéarités.

Jouer avec les polarités du MBTI, comme celles elweau, c’est gérer
son stress et la relation. Un S vert pourra troupeun N jaune est flou,
changeant, non concret sauf s'il tente de se matsa place, ce qui sera
facilité si son coté F rouge est assez dévelopés bk S vert pourra aussi
faire effort de parler ou écouter comme un N jauleeméme que le T bleu
pourra aussi parler ou écouter comme un F rougest@n peu « vis ma
vie », comme entre ingénieurs et gestionnaires deaveloppent
généralement des cerveaux différents. Chacun gaai@pper son cerveau
endormi en allant plus vers les gens, en tentamtagiiner, ou porter plus
attention a sa gestion ou la recherche des cansesm®ntant I'historique.

Pourquoi ne pas installer avec courage sur nosabxreles petits
chevalets avec nos polarités ou alors porter ddgdsapour faciliter nos
relations, éviter nos pertes d’énergies et restmsdune dynamique
positive ?
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LA CONDUITE TRICOLORE
DE VOS REUNIONS

Les réunions sont parfois productives, parfois bosgs et parfois non
constructives du fait d’'un certain étouffement detains, d’absence de
compréhension, de motivation, de créativité ounkeme responsabilite.

Une solution consiste a permettre a tout le moreds’@kprimer, susciter
mais également d’alimenter le débat : « la conduitelore ». Rien a voir
avec un guelcongque aspect patriotique mais regatigat vers les feux
tricolores qui régulent notre circulation, ui estaode de conduite commun
a tous.

Le management et la conduite tricolore des réun@issent peu a peu
une équipe efficace et performante qui s’autoréaitleui se prend en
charge en se permettant toujours d'aller voir lenagger mais moins
souvent, car devenu davantage porteur de sens.elliaia souvent besoin
au départ et de facon réguliere d’'une régulatiaividuelle et collective.
lls permettent aussi d’éviter la cacophonie imputishe.

Le principe est trés simple et je m'en sers egatenpendant mes
formations en entreprises ou en université ou éeniantions. Chaque
auditeur ou collaborateur dispose d’'un jeu de cartmge, orange et vert.
Dés que quelqu’'un détecte un probleme, un risqueurmudanger, ne
comprend pas ou veut émettre une remarque, il IEx@rton orange ou
rouge en fonction du degré d’'importance.

Mais dées que cet aspect est émis et partagé eocesdastuce du porteur
de sens est de pouvoir d’abord donner la paroleua qui auront leveé le
carton vert, signifiant qu’ils peuvent répondre.

Vous pouvez également utiliser les cartons pouvadéss de résolution ou
les prises de décision ou les cartons orange peawuesi parfois poser les
bonnes questions complémentaires.
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Ce mode de participation permet aussi et surtaxiirdgtovertis de mieux
prendre la parole et aux autres de mieux prépargeponse, voire de
s’interroger sur ce qu’ils ont manqué, en fonctitenla couleur du carton
mis en évidence. Un peu comme quand quelqu’'un posequestion qui
semble simple et que la moitié des participantagemn stylo...

Cet acte est également plus fort qu'un doigt levéx@rime une réelle
participation et un engagement. Je me souviensedimssion ou le
directeur général cherchait un entrain pour soripégat ou le manager
s’était dévoilé en parent trop normatif et bienasil directif cassant toute
initiative ou synergie de groupe venant de la b&seand I'équipe levait
bien haut le vert sur une résolution d’amélioratibgtait plutdt sur un vert
au raz de la table, voire d’un orange, un peu comuand I'équipe voit la
jeune femme et le manager la vieille dans la famaosage que vous
connaissez sans doute ...

':‘-v ,

Ici, il n'y a pas de cartons jaunes comme dans pertsni de
contraventions ou de points retirés comme dansde de la route, mais il
est également recommandé de freiner a l'orangetplyt’accélérer et
provoquer un accident ou un violent coup de fremvent dangereux pour
les autres. Le risque était-il acceptable ? Nousalegons peut-étre dans le
prochain article sur le risk management.
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CROYANCES ET GENERALITES

Ces deux principes sont souvent mélangés et mghri®nkt pourtant, ils
permettent de trouver I'équilibre au meme titre gieenombreux outils a
notre disposition, en prenant en compte encorefainejue Pierrre n'aura
pas forcément les memes lunettes que Paul poanvgipir.

Je vais commencer par cette histoire : Marie cdopgurs le réti en
deux. C’est comme ¢a, on lui a toujours appris etlparfois c’est vrai
gu’elle a remarqué que ses amies ne le faisaientflke va donc vers sa
mere et lui pose la question, qui lui répond qe’d¢th appris de sa mere.
Marie va donc voir sa grand-mere qui lui répond bpsefours et les plats
n’étaient pas assez grands et qu’elle s’était tagjodemandée pourquoi sa
fille le coupait...

Marie pensait que c’était comme cela pour tousr@@s et ceci lui
convenait bien en tant que travaillomane (PCM} Ellait don@énéralisé
cette pratique en tirant prétexte de cette expégiepersonnel pour
déboucher sur une conclusion générale : tous tesdévaient étre coupés.
Tout ce temps gaché pour rien ! Mais en bonne gigofeniste, il se dit que
de cette facon il cuisait encore mieux. Ouf ! G&ait pas une croyance car
non seulement on le lui avait dit mais on le luaivnontré. Par contre, si
on lui avait laissé fait croire que le réti ne pait\pas étre cuit autrement,
sa croyance, sa certitude personnelle sans preuves matériglies
rationnelles se trouvait effectivement ébranléelpdnit que ses amies le
faisaient justement. Elle n’aurait donc plus fonsldes modeles paternels.

Notre expérience subjectivequi nous aide @ercevoir, ressentir en
interne (70%) etexprimer nos émotions et nos sentiments fdeon
externe (par le langage du corps, la voix, le regard, koface immergée
de l'iceberg : 30 %) utilise aussi léfires desséquences de pensgde
noscriteres (normes et standards personnels) et devalesirs (criteres les
plus appréciés). Elle doit tenir compte égalemasamnissions(attention
sélective a certaines dimensions du vécu, occultaatpartie de la réalité)
et desdistorsions (déformation de la réalité en se faisant des fimse
racontant des histoires..). Elle doit tenir comjhiecontexte (circonstances
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dans lesquelles s’inscrivent les événements) majslement de
I’ environnement (contraintes physique et morales).

Une croyance peut étre associée a tout ce qui pa&stexpliqué mais
pour lequel vous avez pris parti. Ceci n'est doas forcément lié a la
religion mais cette derniére est un bon critére ra@aus croyons souvent
parce que le mystere est la. Un des points commesseligions du livre
est d’avoirgénéralisdes messies, prophetes et lieux de culte.

Enfin, le degré de perception, de ressenti et dasgion de ces croyances
et généralités dépend aussi et surtout de nosayiesl de personnalités que
vous pouvez découvrir notamment a travers le MBH, TMS,
'ennéagramme, la Process comm et bien d’autresndonent ou vous
apprenez a vous connaitre et surtout a compreptraire comprendre,
que Nathalie et Chloé prendront peut-étre leursrinitions et leurs
décisions de facon differentes en fonction de leomgines et leurs
environnement. Croyances et généralités sont pessedans tout
'environnement de notre vie quotidienne, que eatfeprise, le sport, le
jeu, la politique...

Et vous? Croyez vous aux extra terrestres ? ae péyel ? aux
fantdmes ? a la chance ? Dites vous : Noél au baRaques au tison ? La
nuit tous les chats sont gris ? Les blondes dopides ? Mais aussi... ne
serez-vous jamais capable de faire cela ou deeceeiui qu’il I'a fait car
on vous a toujours dit que personne ne I'a déjePfai
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L'EFFET DE LEVIER DE L'APPROCHE
HUMAINE DANS LA GESTION DE CRISE

Nos différences de comportement, qui se réveleamiest en période de
crise, ne sont pas le fruit du hasard. Elles son¢sultat de préférences sur
un certain nombre de dimensions fondamentales @i lpsychique. Pour
une situation identique, résoudre un probleme deinalre un objectif
pourra demander un effort difféerent entre deux quames selon leur
patrimoine inné et acquis, leur environnement @t é&xpérience. Aussi, et
en complément des approches stratégiques et apdralies, les outils
d’approche humaine de typologies de fonctionnendtcommunication,
de maitrise des émotions et des ressources s’awgeratouts importants.
lls permettent de mieux ressentir et gérer effica® les processus de
crises ou I'aspect humain est largement implique f@is dans les causes,
les conséquences et les actions de continuité.

Aprés avoir abordé les réalités, les problématiguégnvironnement des
crises, l'article abordera certains aspects psypchglies fondamentaux
puis exposera une vision synthétigue de certainsilsolnumains
d’accompagnement qui permettront de mieux anticigemprendre et
faciliter les processus potentiels ou engagés. Hoager d’ores et déja
cette approche, le degré d'effort que vous aurarsv¥ynéme consacré a
suivre le fil rouge de cette lecture, exposantad®i innovante la fagcon de
comprendre et gérer une crise a laide du facteumain tout en
sauvegardant les processus, démontrera votre ada@tet votre approche
personnelle des situations nouvelles ainsi quesvpdtentiel a le faire. Le
fait de le perdre sera peut-étre déja une situaléocrise a gérer.

Qu’est-ce qu’une crise ?

La crise est un processus qui, sous l'effet d’'uénément déclencheur,
met en éveil de facon globale et brutale une slrielysfonctionnements.
Ceux-ci, pris isolément, auraient pu passer inase@u étre traités de
facon particuliére et souvent cloisonnée. L'aspwusitif des crises est
souvent de pouvoir mettre a jour et assainir aeetaisituations non
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appréhendées auparavant ou souvent volontairergantées tant qu’un
probleme majeur n'est pas apparu. S'agissant detiomement des
organisations, il est également intéressant dermpraa qu’en cas de crise
externe, les Problémes et les différences inteseesnt momentanément
oubliés pour une mobilisation commune. Chaque Ugctgourra tres
certainement retrouver beaucoup d’exemples dangesguotidienne, a la
fois professionnelle et personnelle. Le terme <ecr» est volontiers
employé pour les situations financieres, pétraliemt économiques
délicates qui procurent des effets macro-économigueuits sur les
aspects sociaux et notamment I'emploi. En revanigseexpressions de «
situation de crise », « cellule de crise » « plamtelvention et de
continuité » seront davantage utilisées pour descidents » comme un
naufrage de pétrolier, un crash aérien, une pristagk, des fuites
radioactives dans I'atmosphere ou de benzene deas, lla destruction
d’habitations aprés une tornade ou un torrent deebd&es situations
nécessiteront généralement l'intervention de persienspécialisés et/ou de
forces d’intervention. Enfin, il sera également &yp dans le
management pour des problématiques de fonctionrtendans le domaine
médical pour certains Dysfonctionnements sur &h@&fieur du corps (qui
montre aussi les liens du « bio-management ») s massi dans le domaine
du sport quand, par exemple, un joueur de golf mené disparait
subitement d'un tournoi par contre performance. dige a des effets
destructeurs sur les produits et les services, mgaement sur les
personnes et les organisations ainsi que sur lengtEgmarque, souvent liée
a une identitt humaine. Les préoccupations sociamdturelles,
économiques alimentent surtout une préoccupatictiati@ue dirigée par
des personnes ou I'on parle souvent de victime eesponsables. Méme
s’il s’agit de défaillances techniques, I'humaint €& toute facon jugé
directement ou indirectement. Mais dans tous les e#le traduit une
inadéquation soudaine entre les acteurs et leduroemement naturel, qui
met en faillite temporairement ou définitivementute capacité a
appréhender, traiter et contrbler les événemenésgants, ce qui confirme
un lien fondamental avec le facteur humain. L’'oregi des faits
déclencheurs est certes liée a un systeme ou aadliip mais elle est
souvent le fait d’erreurs humaines ou matérielléesl a un manque
d’expérience, d’entrainement ou a une absencerdedt® des processus. |l
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pourrait étre rassurant de confier peu a peu kalfdlité et le contrble des
processus a l'intelligence artificielle. Ce seiblier, cependant, que si «
I'erreur est souvent humaine », certains accideét®nautiques ont été
souvent évités grace a un pilote qui pratiquaisilesplaneur et savait faire
abstraction des équipements de bord ! Ainsi, bie spuvent source de
dysfonctionnement ou limité dans sa capacité dnatation en dehors des
éléments non contrélables, ’humain peut aussiv@&oteur de solution. Les
erreurs de gestion de crise les plus fréquentes|g@s au silence, a la
volonté de rassurer a tout prix, a I'absence d’itémou d’interlocuteur
désigné, a la multiplication des interlocuteurta & langue de bois », aux
délais d’information interne trop importants, a daus-estimation des
moyens et de la rapidité des médias, au manqu@melgnication et de
formation en période calme, au repli, a 'absereeahscience du sens des
responsabilités tant sur les causes que sur leggsos d’intervention. En
somme, a I'humain plus qu’aux outils. Les soluti@esont adaptées a
I'environnement, aux « réalités », au probléme igalier, mais souvent
avec des outils transverses a la fois stratégigqeEsationnels et humains.
La particularité des crises est la nécessité dimtdion rapide,
synthétique, sous stress avec des choix et desnacé prendre. Cette
situation semble bénéfique pour les uns, car itaigsent plus efficaces ;
néfastes pour les autres qui semblent perdre heayens. Il existe donc un
lien avec les tempéraments, la facon de ressees$ir énotions et de
fonctionner.

L’aspect psychologique de la gestion de crise

Comme dans bien d’'autres domaines, les méthodes\v&ms de gestion
de crise utilisent des fondamentaux techniquesrganisationnels qui
peuvent évoluer en fonction du cadre d’interventainde la nature des
acteurs. Dans les deux cas, les ordinateurs, Eemgs d’'information et
autres moyens matériels de communication s’avatestoutils précieux.
Mais il convient de se rappeler, et les constatméés plus haut le disent
bien, que nous avons essentiellement affaire andesnes et des femmes
qui doivent s’informer, analyser, décider, commumeig négocier ou
intervenir et que rien ni personne n'est a l'al@iqlioi que ce soit dans sa
sécurité ou dans son comportement. Aussi, en cagraoleléme, une
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continuité ponctuelle et sur la durée est a ass@eérer efficacement une
crise c’est aussi mieux comprendre qu’il est imgioirtde savoir « faire le

deuil », étre en écoute active, étre en autonornee k& situation et/ou ses
interlocuteurs, comprendre ses émotions et renfaEs ressources pour y
faire face.

Le deuil

Gérer la perte d'un contrat, d'un client ou unes&rrevient a gérer le
deuil d’'une personne : toutes les phases doiveat @einement vécues
avec courage et responsabilité sous peine de givigermanence avec un
poids ou encore de ne pas tirer profit de cetterspce. Ce passage de
phases représente souvent un effort. Celui-ciiésteht en intensité et en
durée selon les personnes et les situations. Ddaliétat de choc
physique, émotionnel, mental, alimentaire... puisiéai : « ils ont dU se
tromper, pourquoi ? Pourquoi moi ? »... puis arrige dolere vers
I'extérieur ou contre soi. Vient enfin le marchagea « et si on réécrivait
I'histoire »... puis la dépression préparatoire :egter la réalité et enfin
'acceptation normale : apprendre a vivre avec, superieure, avec
assimilation ddeed-back

La figure 1 explique les phases de deuil de laasdn de crise du
naufrage de I'Erika qui pollua les cOtes bretonidie. a pu s’appliquer aux
événements du 11 septembre comme pour les deuntegceatastrophes
aériennes du mois de juin 2009.

L'écoute active

La collecte des informations humaines ou la gesties comportements
en situation de crise devrait d’abord passer parit® de conscience de la
zone « d’écoute active » entre deux interlocuteuls relation est-elle
suffisamment transparente entre les deux intemdacat ? Sont-ils en
confiance ? En effort ? Trop exigeants ? Trop d@mts ? Ce que je Vois
chez mon interlocuteur est-il cohérent (en congraeroir plus loin) avec
ce quil ressent ? Les méthodes exposées dansypedogies de la
personnalité, exposées plus bas, pourront donnelques pistes de
solution pour consolider cette zone et permettreuiém un travail plus
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efficace sur la compréhension de I'environnemerduetout du probleme.
Les barrieres seront tombées, mais devront étueilées avec vigilance

(figure 2).

Les techniques de négociation raisonnée, visarg que chaque partie
quitte sa position de départ pour parvenir a urgraghe constructive et
objective, sont bonifiées par cette prise en camaitbn initiale et
permanente de I'écoute active

(figure 3).

L’autonomie avec un interlocuteur et/ou une situatn

Il est également important d’évaluer son degré tdimomie face a une
personne, un groupe en crise ou une situation de pour faciliter la
réduction et la résolution de la problématique @bstruire le plan de
continuité. La situation optimale et satisfaisasdea atteinte aprés

avoir passé en revue et corrigé les trois premieres

- Suis-je en situation de « dépendance » : je swims fort (-/+) que
l'autre, je vais avoir du mal a répondre aux adsnfe ne vais pas étre
assez fort pour affronter cette situation ;

- suis-je en situation de contre-dépendance : jgurgepas fort, il ne I'est
pas non plus (-/-) ;
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- Suis-je en situation d’indépendance : je suiglls fort, c’est a prendre
ou a laisser ! (+/-)

- et enfin, la situation idéale : I'interdépendar(eé+) : nous sommes
forts tous les deux, nous allons jouer « gagnagwaat », je vais apprendre
avec cette situation, vous avez des choses a migppb’apprentissage
permettra ensuite de pouvoir adopter une positomdturité « méta », de
situation d’aigle ou d’hélicoptére, afin de miewppeécier, gérer et corriger
les situations rencontrees.

Comprendre ses émotions et renforcer ses ressources

La vision globale de l'intelligence émotionnellegd présente en gestion
de crise et révélatrice de certains comportemeatse par cing phases qui
sont :

- la conscience de soi : savoir déchiffrer ce queisnressentons,
comprendre en quoi cela affecte nos décisions stpodements, étre
réaliste sur nous-mémes. Qui suis-je ? Quelles @3t émotions face a
une situation ? En quoi cette émotion affected-elles pensées et mes
actions ?

- la maitrise de soi : capacité a résister aux &epintérieures, contrble
de soi, fiabilité, adaptabilité, innovation ;

- la motivation : savoir tirer parti de toute siioa et de toute expérience,
gu’elle soit réussite ou échec, est riche d’enssiggnts, savoir trouver une
solution, méme partielle, exiger [I'excellence, gager, avoir de
l'initiative, étre optimisme ;

- 'empathie : savoir envisager une situation dinpde vue de l'autre,
décrypter les sentiments et les besoins, avoiassipn du service, enrichir

les autres, exploiter la diversité, avoir le seoltigue ;
- les aptitudes sociales : étre conscient quentediéns sont contagieuses

et étre capable de les utiliser, décrypter lessans et les réseaux humains
par la communication, la collaboration, la coopératet la mobilisation
des équipes.

Certes, nous ne sommes pas des machines, maigegriudes ont
démontré la relation entre les mots, les émotidank eerveau pour se
mettre en confiance afin de mieux affronter I'ém@uLa Programmation
neurolinguistique (PNL), née vers 1970 aux Etatss\ditun linguiste (John
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Grinder) et d'un mathématicien (Richard Bandler) ese forme de «
psychologie appliquée » aux processus cognitifagge créer, imaginer,
etc.) qui s'intéresse au « comment » plutét qu'@okrquoi ». Elle observe
les comportements, reléve les indices, s’adapte ahservations, mais
impose de regarder son environnement avant toutesiolé, choix et
perception sensorielle. Lorsqu'une épreuve suryigmtsimple fait de
pouvoir se revoir dans une situation agréable (s plage, calme, non
stressé, ou bien au chaud sous le soleil, ou el la situation d'une
sortie de crise accomplie récemment avec succeg)rpettre le cerveau
dans une condition favorable de réussite, car agoss su lui réinjecter les
ressources nécessaires de mise en confiance. Dg [du cerveau
fonctionnant un peu comme un ordinateur, il devipossible ensuite
«d’ancrer », de « sauvegarder » cette ressouraerpieux la retrouver en
cas de besoin, surtout de facon urgente, commehierf sauvegardé dans
son ordinateur.

Ainsi, pour marcher sur une ligne a cinq métresaluafin de sauver une
vie, une solution consistera simplement a s’imagmarcher sur le sol, ou
il N’y a aucun danger (méme si I'exercice est ld@étre évident). Si cette
expérience vous semble étonnante, n’hésitez pegetqr vos pensées vers
un précédent succes de sortie de crise par exemplyr une piste de ski
avant d’affronter la gestion d’'un crash aérien,n@'texplosion ou d’'une
prise d’otage, comme vous le feriez aussi pour \@nsver une bonne
migraine. De la méme facon, il est possible de s#rasne image négative
potentielle ou existante par la propulsion énergidiune image positive,
valorisante et grandissante. N’hésitez pas a «affairtuellement » une
usine en feu ou la vision potentielle de corps débrés si ceux-ci vous
empéchent d’intervenir. Cet exercice peut méme &edisé en toute
discrétion face a un interlocuteur ou un piquet giévistes agressifs.
N’oublions pas, enfin, que le cerveau a besoin jd@bis positifs et qu'il
entend les verbes et les actions. L’'exercice ctnsidoujours trouver un
substitut positif a un énoncé négatif. Ainsi neeslipas : « il ne faut pas
perdre cet avion », car vous avez toutes les clatede « perdre » (on
dira plutdt aux enfants « d’attendre que le bonherswit vert » plutét que
« de ne pas traverser trés vite »), mais plutéhous allons tout mettre en
oeuvre pour le faire atterrir a cet endroit ».
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Nous ne voyons généralement qu’un tiers de nos iénsotet il est
important de vérifier la « congruence » existariteene que l'on voit et ce
que l'on entend chez soi et chez l'autre, surtoupériode de crise et de
stress intense. Par exemple, cette congruencestégxas si une personne
dit que tout va bien alors qu’elle est en traint@d@spirer anormalement.
Nos mots, nos tournures de phrase influencent sgg®&me neurologique,
nos états émotionnels et notre comportement. Letiéms passent d’abord
par une phase de perception interne de pensée fLiB) de ressenti de
sensation, de sentiments et d’émotions (1/3) munén, de comportement
et d’expression externe (langage du corps, deilg da regard) (1/3) que
nous voyons. Nos réactions sont également inflleshg@ar nos valeurs
(criteres les plus appréciés), nos croyances fedes personnelles sans
preuves matérielles ni rationnelles), nos omissi@igention sélective a
certaines dimensions du vécu, occultant une pdeida réalité) et nos
généralisations (tirer prétexte d’une expérienasgwelle pour déboucher
sur une conclusion générale).

Cette compréhension globale d’émotion, couplée mdthodes de la
partie abordée ci-dessous, sera efficace dans siut@ion pour trouver
une certaine confiance. Elle s’adresse aussi etowguraux forces
d’intervention dont c’est le métier de défendre;cgrir, protéger. Mais sa
maitrise pourra étre différente en qualité et elaidén fonction de la
typologie de personnalité de chacun au profit @mird’'un méme objectif.

Les typologies de personnalité

Une compréhension ou une intervention de crise rpoé@tre mise en
oeuvre et atteinte sous des formes différentes,ilcaxiste plusieurs
manieres de fonctionner, de s'adresser aux auteescallecter ses
informations et de prendre ses décisions. Intena&ni une prise d’otage,
opérer sur un feu ou aprés une explosion, saveimdoe les mesures qui
s'imposent aprés un ouragan ou un risque de congiom, réagir a une
intrusion ou une attaque subite ne sera pas resketd méme facon par
chaque personne méme si I'objectif a atteindreerkesméme. L'efficacité
dépendra souvent de la préférence de fonctionnemende I'exercice
accentué sur la « zone d’'ombre et d’effort ». Napprenons que nous

140



adoptons des comportements confortables si nosareed naturelles
rejoignent les demandes de I'environnement. Dansas contraire, nous
sommes plutét dans une situation d'effort. La casance de nos
tendances naturelles nous permet de mieux nousattomnmais aussi de
comprendre le fonctionnement des autres et noupteda diverses

situations, voire les anticiper en identifiant lmes d’effort et de confort
entre nos pbéles de préférence et nos opposéstetitsdiapprécier et de

doser consciemment nos dépenses d’énergie darmportements ainsi

que notre volonté et notre nécessité de le faiielédl est de pouvoir

atteindre un certain équilibre et, de facon imagéearcher sur ses deux
pieds » méme s'’il convient de ne pas oublier spred d’appel » qui signe

notre préférence.

A titre d’exemple, lorsqu’elles sont confrontéesadt et a la peinture,
certaines personnes prennent vraiment conscientle eyiste d’autres
facons de voir, de faire, de comprendre que la. [Huexiste souvent
plusieurs visions au sein d’'un méme groupe. Sixanoice consiste peut-
étre a trouver ce que voit l'autre, le travail famental est d’accepter la
vision de l'autre méme si on ne la voit pas ou’aedrécier si on ne I'aime
pas. Impressionnistes et expressionnistes sont drux polarités
différentes, mais peuvent se retrouver au milieu gl en pensant
objectivement a limage d'origine qui a été soittraascrite, soit
développée. Il en est de méme pour les conflittegetnégociations ou
I'objectif est de parvenir a un résultat voulu,tpgé ou a une meilleure
solution de rechange sur une approche raisonnées &eaque situation de
crise, face a un individu, un groupe ou une orgdius, il s’agit de voir,
puis d’entendre et enfin de comprendre. Certairtdsocomplémentaires
permettent de maitriser ces trois composantesmpaux geérer la situation
rencontrée, allant du réconfort de familles a lagyawéation avec des
preneurs d’'otage.

Voir son interlocuteur ou les typologies de morphogychologie

La facon de voir son interlocuteur est aussi urra@se de gestion et de
réduction de crise pour se synchroniser a sonlacigeur. Les schémas ci-
apres montrent quelques clés d’appréciation deolghopsychologie mise
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en place par Jacques Corman. Les éléments quisuone n’ont pour but
que de comprendre les différences morphologiquass gagement,
notamment dans un but d’intelligence de commurooatiet de
comportement. Certaines personnes pourront se senéitaloguées » par
cette approche particuliere, mais devront compeenelr accepter leur
patrimoine génétique qui peut notamment étre misad@ur au sein d’'un
groupe. « La santé écologique d’'un lac se meslaal@ersité des espéces
qui la composent ». Enfin, il s’agit d’'une sensdation générale de «
premier coup d'oeil », qui peut étre développée pae formation
approfondie, pouvant orienter une action d’efficaeit d’équilibre, mais en
aucun cas servir de science exacte et unique aatdetde sélection. Un
visage se lit en trois parties distinctes. Comnexglique la figure ci-
dessous, chaque partie du visage correspond aamedu corps. Il est
possible de distinguer une zone réduite, une zamairchinte ou alors un
visage équilibré.

figure 4

L’étude de I'étage dominant pourra définir si oaffaire a une personne
plutbt instinctive, affective ou cérébrale. Cettientification permet donc
déja un premier apercu du mode de fonctionnemesbdenterlocuteur. Il
s’agit ensuite de comprendre la loi de rétractatidiiatation et certaines
typologies afin d’optimiser la synchronisation humngaou prévoir certaines
attitudes.

figure 5
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Certaines personnes préférent vivre avec extrarersiptimisme, hypo
sensibilité, besoin d’énergie quand d’autres peifesurvivre en retrait,
hypersensibilité, conservation d’énergie. De fagommgée, ces visages
correspondent & une maison avec de grosses oss@liatation = vivre)
ou des petites (rétractation = survivre). Les peesaborderont peut-étre la
crise avec « appétit », mais s’essouffleront panqua de ressources, alors
que les seconds seront éventuellement trop atengds suffisamment
réactifs, mais plus résistants. Ensuite, certapesonnes préferent plutbt
avancer, avec tonus, dynamisme, alors que d’aotreplutdt tendance a
contrbler. Pour trouver une correspondance imalgeéigure ci-dessous
montre I'image de deux trains, le TGV roulant ptuigér une voie spéciale
avec un aspect tres profilé (latéral = avancer)rquirés vite, qui déraillera
sans forcément se renverser, mais qui aura du rinairger, et a contrario
un train régional, a I'aspect plus frontal (= céigr) qui roulera moins
vite, qui S’arrétera plus souvent mais qui freinalfficilement. Les
premiers s’engouffreront dans le probleme avec V&ion et leurs outils,
mais aussi avec risque s’ils se sont trompés dg a8 seconds avanceront
de facon consolidée, mais peut étre trop lentement.

figure 6

Les récepteurs (yeux, bouche, oreille) sont égaleéntes éléments
importants. Comme des coupoles de radar ou desreadgeils permettront
un échange d’informations important et bien alirdestls sont grands,
ouverts et épais. Au contraire, ces échanges sereénis, sélectifs et de
plus grande qualité si les récepteurs sont finferebés. En outre, si les
yeux sont concentrés au centre du visage, ils ammont plutdét de la
réflexion, de la gestion d’énergie. Pour revenia decture des « étages »,
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des yeux concentrés au centre du visage laissgiutdt a penser a une vie
affective réduite. Un visage pourra enfin étre apjgr par son « modelé »,
I'épaisseur de chair et de muscles qui donne lendodu visage. Les
modelés ronds seront plutét dans la conciliatiea,dreux dans la défense
et la susceptibilite, les plats dans la réserve garils ne seront pas en
terrains électifs, et enfin les mixtes (Talleyrand@ns I'exigence, la
conciliation, mais également la compromission @mgéder a ses fins. Au-
dela du visage, le corps en lui-méme dévoilerawsmtgrande tonicité pour

I'action, si I'on a affaire a une personne petitdrapue, soit un certain
attentisme et un sens artistique pour une persgnaede et mince. Ici
aussi, l'avantage de cette connaissance permedtq@aodvoir anticiper la
possible attitude ou réaction de l'interlocuteun afe maitriser la relation,
surtout en situation de crise ou I'on chercherdofd a sauvegarder ses
besoins psychologiques. Cette approche de morpbbpwgie dresse un
premier apercu de la facon dont fonctionne en @érsiam interlocuteur.
Les parties qui vont suivre abordent cette foisledggant les notions de
comportement sous stress pour mieux se connaiirené&ue face a
certaines situations ainsi que son interlocuteurfad®n a maitriser les
actions a entreprendre.

Les typologies de I'analyse transactionnelle

Cette théorie de la personnalité créée par le jpstyehaméricain Eric
Berne (1910-1970), puis enrichi progressivement,eneéclairage les Etats
du «Moi » sur la base de scénarios construits fmanfant (peur de
I'inconnu) et de jeux psychologiques selon les higpses suivantes :

- la structure psychologique d’un individu se réval partir de la facon
dont il communique avec autrui ;

- un changement personnel se traduit par de nouveaodes
transactionnels ;

- les connaitre permet de s’en protéger.

L’analyse transactionnelle nous enseigne que nourssaous été enfants,

gue nous avons eu des parents (vrais ou de stiostjtat que nous savons
étre adultes et fonctionner sans émotion).
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figure 7

La crise nourrissant les émotions, il est fréquimtvoir les personnes
fonctionner davantage en parent ou en enfant. Conone d'une
négociation, il conviendra de tenter de raisonreefaton objective, sans
émotion liée a la personne. Par exemple, a la ipmest« Que s’est-il
passé ? », 'adulte répondra, avec une transaptaalléle que « 'usine a
explosé a 15h00, les causes ne sont pas connules stcours sont sur
place » plutét que I'enfant par une transactioncigisée... « Comment
voulez- vous que je le sache aussi vite ! ». Nawois fonctionner sur
chacune des trois polarités et comme en négocjatiotonviendra de
choisir la partie adulte « objective » pour uneli@eie efficacité. Un des
fondamentaux de la communication consiste a s@eogynchroniser a son
interlocuteur. Nous apprendrons également en igégite économique a
nous «désynchroniser » pour nous protéger desdjattaque. Le théoreme
de Nash (figure 3), plutét vu en économie, qui engphussi une théorie
des jeux, est une composante de la négociatioa & dommunication. I
s'agit d’essayer de modifier la position de soneiloicuteur afin de
négocier de facon objective, voire de I'amener sur propre terrain ou
I'on se sent le plus a l'aise. Une négociationaamee et constructive devra
avant tout faire abstraction des questions de paesoet revenir sur des
aspects objectifs de « I'adulte ». Les outils decminication seront alors
souvent indispensables pour y parvenir.

Entendre son interlocuteur ou les typologies du proess
communication

Taibi Kahler 3, qui travaillait pour le compte @geNASA, a modélisé une
approche typologique de communication dérivée danalyse
transactionnelle. Il identifia six profils et leuxsaractéristiques en les
organisant chez chaque personne afin de pouvoicdegparer avec tout
interlocuteur identifie. Chaque individu a une bake fonctionnement,
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d’écoute et de langage généralement issue d'ungeamsation d’'un état
vécu étant enfant. Les expériences professionnediespersonnelles
engendrent ensuite des changements d'état qui igsedu des
modifications dans la facon d'étre ému par une @ers, un
comportement, une situation.

La figure 8 expliqgue comment chaque personne pessec immeuble »
de communication avec un rez-de-chaussee, la pdidatrée de
'immeuble 4 (la base), des étages aménagés éclairéron et aménagés
de facon différente ou elle peut se diriger en @gné'ascenseur, ou elle
peut aller facilement, voire y rester sans effalts greniers non aménagés
ou se rendre pour communiquer, mais avec effortlogic stress, sans
pouvoir y rester longtemps et une cave ou desceqaiaed la personne
exprime un stress intense de probleme de commioncat Le tableau 1
nous montre que le concept met I'accent sur lesaspositifs du masque
qui sont employés pour échapper a son « crapaughar exemple, un
travaillomane misera sur le travail, prendra ddistance et jugera les
autres stupides s'ils ne le suivent pas pour édiéggnenser a la possible non
qualité de son travail : « je suis bon et j'ai oaiscar je travaille beaucoup
». L'utilisation du modele en gestion de crise peftna de se synchroniser
rapidement aux besoins psychologiques de l'intetkar pour construire
ou rétablir rapidement la phase d’écoute activedgpra) afin d’établir ou
de rétablir un dialogue positif. Le monde médicdlpeu a peu sensibilisé a
ce modele pour aller rapidement aux causes deukwopar le dialogue
(tableau 2).

Figure 8

Tableau 2
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Comprendre le fonctionnement profond avec les pol@és de Jung

Les polarités de Jung et le MBTWyers Briggs Typelndicatdrsont un
formidable outil pour apprendre a se connaitreoenaitre les autres afin
d’adapter son comportement a diverses situationise \a faire des choix
d’orientation personnelle et professionnelle. Le TMBermet a chacun
d’identifier son propre mode de fonctionnementex préférences. Il est
issu du travail de Jung au début du XXe siécle peiKatharine Briggs
(1950) et sa fille Isabelle Briggs-Myers (1980).sk fonde sur deux
principes essentiels que sont les comportemenastirides ainsi que les
préférences et les polarités. En choisissant de fauner a ce modele le
plus répandu dans le monde, et reconnu par lespeises, vous pourrez,
comme nous le rappelions au départ, l'appliquer sdamtre vie
professionnelle ou personnelle. La figure suivakpose brievement les
polarités dont il est question : comment avez-vdigsoin de vous
ressourcer ? Comment collectez-vous les informatibComment prenez-
vous vos décisions ? Comment fonctionnez-vous deiere générale ?
Une personne ayant une préférence « S » sauraalesssur « N » en
stress intense non contrélé alors qu’elle poud@douvrir d’elle-méme les
atouts d'une maitrise de la « zone d’ombre » oppo&fne personne
équilibrée ira spontanément analyser son fonctimame¢ sur 'une ou
I'autre polarité en fonction des circonstances pawne, mais limiter les

effets de I'émotion 6. Nous savons mieux qui estrenanterlocuteur
lorsqu’il est stresse, car les masques sont tombe®st donc plus aisé de
retrouver son fonctionnement naturel. Nous verrégalement plus loin
que le but de la synchronisation et de la commtinicasurtout en période
de crise, sera de créer I'osmose, « l'interdépetelanafin de limiter ce
stress et permettre de durer dans une démarcheuwming objective

(figure 9).

147



En gestion de crise, l'utilisation du MBTI et desygpréhensions

de préférence de fonctionnement permettra de mattjeur certains
risques :

- une personne plutbt de type « S », les piedseste, se focalisera sur
ses expériences en oubliant les nouvelles optldnwo(t est possible) ;

- au contraire, une préférence « N » sera attiedaupe nouvelle théorie
stimulante en oubliant les retours d’expériencesx; S

- certaines personnes se focaliseront sur unei@olldgique « T » en
oubliant les impacts sur les personnes et les moti@ valeurs humaines «
F»;:

- certaines personnes trop proches des valeurs keftiseront de prendre
des décisions logiques et souvent difficiles « Em.revanche, la gestion
de crise en groupe, ou toutes les polarités seaprésentées, sera une
force pour le recueil des informations et la prgedécision, nhotamment
pour la constitution d’'une cellule de crise :

- diagnostic du « S » : définition du probléeme, erbation et analyse,
utilisation des outils de processus (Ishikawa, AMDEtc.) ;

- solutions du « N » : idées nouvelles, démarchealogiques,
prospectives combinatoires et expérimentales, déredion de toutes les
options (GROW, etc.) ;

- motivation du « F » : finalité et cohérence, pge du projet,
communication, évaluation des options ;

- analyse du « T » : codt, rendement, analyse oniiéiies, attribution de
points, conséquences de chaque option.

Les tempéraments issus de croisement entre pslanitéont aussi toute
leur importance pour cette compréhension tant paeux se définir que
d’étre en osmose avec son interlocuteur ou... saweir protéger ! (figure
10) Il est ensuite possible d'identifier son prghhrmi seize autres en
combinant les polarités (figure 11).

Figures 10 et 11
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En gestion de crise, il faudra parfois négocidal @nviendra d’identifier
qui fonctionnera sur les valeurs, sur lintuitida, logique ou les faits.
Comme nous l'avons dit, toute situation de crigarésente un stress qui
permet de se connaitre pour gérer ses émotiormet savoir étre », mais
également de mieux connaitre son interlocuteur... fon® le masque
enlevé. Il sera, par ailleurs, possible de basreggestionnaires de suivi sur
les polarités de Jung pour ensuite connaitre stmlacuteur sur le fond
sans profiter du « confort » du management qui peraux deux
interlocuteurs de découvrir eux-mémes leur typ@odvais parfois, il
apparait evident que nous n’avons ni le tempsopplortunité de le faire.

Les typologies de I'énnéagramme

Un outil complémentaire, « I'énnéagramme », estaskcrié, car lié a
I'enseignement ésotérique de Gurdjieff (1872-1948)des péeres du désert
(4e siecle ap. J.-C.). Il fut repris par le psydgoie chilien Oscar Ichazo en

1970 et le psychiatre Claudio Naranjo et intégisuéa par Helen Palmer
et Anne Linden dans les modeles PNL. Vieille cotioepenseignée au
Moyen-Orient, elle démontre neuf structures de greralité (Enné : neuf
en grec, gramme : mesurer) avec la recherche ddomainante en
structurant la personne sur I'un des trois centiastinctif, €motionnel ou
mental utilisé vers l'intérieur, I'extérieur ou pdiequilibre.

Nous obtenons un polygone a neuf sommets, quielagparaitre les
liens entre la personnalité de base et sa poshileition en stress ou en

bien-étre. Chaque type est bien entendu détailhés d littérature et les
formations sur ce sujet 7

(figure 12).
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Conclusion

Chaque crise peut étre particuliere, de naturerdifite et posséder ses
facteurs déclenchants et ses effets liés. Certammséteintes a court terme
quand d’autres nécessitent des délais indéternasaba place de 'humain
apparait majeure dans les causes des crises, nssised surtout dans leur
gestion pour parvenir a une sortie satisfaisantie. iest toutefois pas
entiére, parfois en raison des éléments environnime non maitrisables
et peut étre améliorée par des éléments matédetgis par I’humain.

La notion de crise demande une intervention rap@e.la prise de
responsabilité, la facon d’étre avec les autresatlecter les informations,
de prendre les décisions et de s’adapter aux isinsatiélicates, mais aussi
la fagcon de communiquer ne seront souvent pas &ses en période de
crise que pour le traitement de vie courante ou ihesdes de
fonctionnement sont déja souvent compliqués.

Certaines personnes se révéleront quand d’autr@sefieont en retrait
selon I'émotion et I'effort a accomplir. L'intuittoaura ses limites quand
'incompréhension apparaitra alors qu’il faudrar agyiec encore davantage
de sens et d’efficacité qu’en période normaleethkle donc intéressant et
opportun de prendre en compte certains outils dété&ion permettant de
mieux s’adapter a certaines situations, certainesomnes et certains
comportements dans ces moments particuliers. Isbes modeles
psychologiques de Jung, de [lanalyse transactimnat de Ia
programmation neuro-linguistique, et définissantrtates types de
personnalités, ces derniers permettent d’appreadse connaitre, mais
aussi a voir, entendre et observer.

Toutes ces techniques ont un lien commun et peldeatrassemblées
sous un méme référentiel complexe 8 permettant ctependre les «
fondations » humaines et elles font I'objet d'umavail de recherche
permanent. Capitaliser sur la personne peut dater airésoudre les crises
avec des résultats éprouvés en termes d’effetvil lgur les processus.
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Mais, si une bonne maitrise des risques en amantcgetainement éviter
et estomper certaines crises, mais pas un événegmnte risque zéro
n’'existe pas, l'utilisation de ces méthodes, bérifpar un apprentissage
permanent, ne pourra certainement régler tous ri@slggnes comme une
science exacte. L’humain restera pour longtempssyistéme le plus
complexe.
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SIESTE CONSEILLEE, VOIRE
OBLIGATOIRE EN ENTREPRISE

Si la productivité passe par 'amélioration dedlsutle I'organisation et
du poste de travall, elle dépend également deda de recul, de la gestion
de I'énergie et de la capacité a comprendre que neusommes pas des
machines et que chaque étre est différent.

La sieste en est un des ingrédients au profit égatede la limitation des
accidents de travail et des facteurs de risquesliéstress.

Socialement peu admise, elle bouscule les codest elus ou moins bien
comprise selon les « lunettes », le pied d’appgtipslogique du lecteur et
le degré d’equlibre de son profil de personnaliié pvec I'outil que vous
voudrez (MBTI, TMS, Enneagramme, PCM, couleurs étcSi adoptée,
elle sera acte de paternalisme et de bienveillpoce les uns, mais acte
logique d’efficacité ponctuelle et organisée p@s dutres.

Au méme titre que l'on regarde combien coute unirsg&ine sans Voir
I'effet de levier qu'il peut avoir sur le fonctioament et le développement
de I'entreprise, il est coutume de pointer la dudédravail sans se rendre
compte de la baisse d'efficacité et de productidéél’neure marginale.
Notre historique modeéle d’accompagnement socigrend un coup.

Et pourtant, 'aide a la gestion du stress estentiel méme s'il faut en
conserver le minimum bénéfique, ainsi que l'aiddaacréativité et a
I'attention car elle permet au cerveau de represtiteture et aux pensées
de se reorganiser. |l faut la voir aussi d’'un pai@tvue sécuritaire pour les
ouvriers travaillant sur les machines, sur les thede BTP et que dire
des chauffeurs...

N’attendez pas de piquer du nez et de dépassgnkarouge énergétique
au risque de devoir gérer une crise. Douze heuysessde réveil sont
maximales et pour la grande majorité, la journéetrdeail est déja
terminée. Le début d’apres midi est donc consgbér conserver une
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batterie bien chargée. A vous de détecter si vavezddormir a horaire
régulier avec le risque de ne pas pouvoir le fagdains jours alors que
I'horloge le réclame, ou si vous devez apprendieranir des que possible
comme les militaires sur le terrain de manceuvréeothamp de bataille,
les politiques surchargés, ou autres dirigeantsifesaou artisans ne
comptant par leurs heures. Ayez donc toujours ssipte un masque dans
votre sac. Faites-en de méme au volant !

Bien entendu elle doit étre courte, entre 10 etnirffutes maximum pour
ne pas perturber I'organisation mais surtout p@specter les phases de
sommeil de la nuit. Elle peut étre pratiguée damskaireau, plus ou moins
confortablement mais pourquoi pas dans des sallesephos au méme titre
que I'on voit des salles de remise en forme, h&l@®ut pour les cadres.

Elle ne doit pas étre une revendication syndicakismun acte de
management de la direction qui doit donner la «ngE=ion » avec
« protection » et doit surtout donner envie de fiagocadrée pour éviter les
abus mais aussi protéger des moqueries ceux gadggnent. Rappelons-
nous que certains organismes réclament 6 heurssmdmeil et d’autres 8
heures, que certains n‘auront pas de caries sabsosser les dents alors
que d’autres en auront en se les brossant deuypdoipurs. Elle peut étre
prise en phase de retrait dans vétRAJI(voir article) mais de toute fagon
intégrée au temps de travail.

Et pourquoi ne pas imposer, comme autrefois enrmelte, un temps de
repos sans forcément dormir ? Vu les constats @soigourrait aussi étre
finalement bénéfique pour tous, meme pour ceuxntgn n’‘onta priori
pas besoin ...
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LA MAGIE ET LA FORCE
DE LA SINCERITE

Charles Aznavour aime dire merci a tous ceux cgaidnt qu’il ne saurait
jamais chanter et jamais écrire. Aprés 27 ans dedei patachon sans
trouver la lumiere, le va-tout du « je m’'voyais @léj fut le déclencheur
gu’attendait le public, en France mais surtoug&rdnger, pour le porter au
succeés. Une revanche ? Non, une simple victoireladsincérité qui
fonctionna trois fois mais qui alimenta aussi sanedume. Je me
permettrai de reprendre beaucoup de mots de tadisde M. Drucker.

Né en France de parents immigrés armeéniens le it Géiarles »
Aznavourian s’est rapidement dirigé vers le spéetear les études étaient
payantes a cette époque au-dela du certificat @lxine. 1l était capable de
tout faire et d’écrire pour certains noms sans famtipouvoir percer. Il fut
surtout remarqué au cinéma avec un physique pduimgnat pour la
chanson mais qui lui reconnaissait dans cet univamg certaine
personnalité.

Mais cela ne pouvait satisfaire le besoin psychgleg de ce puriste des
mots et de la chanson sans avoir fait d’étudesnhgupas de mentor en
France, a fabrigué sa méthode, son «truc a laiayant pas peur du
ridicule de demander des conseils a des gens surmigs qu’il ne
comprenait pas, prenant le temps pour le mot jasgx son poids, son
rythme, sa couleur.

Comme au poker, il lanc¢a finalement cette chanspdébutant comme |l
le dit, récitant en fait 'envers du décors du code sa vraie vie ouvrant
mille portes d’images, apportant un fond culturtehistorique, I'évolution
d’'une époque, celle de son histoire artistigue m@é&elle de la société.
Alors que les autres disaient qu’une chanson soméliger ne fait jamais un
succes, elle le lui donna. Mais tout le monde rdayras pu I'écrire.
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Vint ensuite Piaf, une autre extra-terrestre sésstui le pris sous son
aile et le présenta aux Etats-Unis lors des « cgngsmnapoléoniennes ».
Cela lui vaut aujourd’hui d’avoir été repris paryR@harles ou son idole
Sinatra et d’étre chanté dans 6 langues étant mé@somune valeur slre.
Certains penseront aussi a Mireille Mathieu ou auties a travers le
monde.

Mais quand certains se rassasient du succes appeedui-ci n'a été
pour lui que du vernis. Les journalistes, qui neagant pas qui il était
vraiment, ne se sont intéressés gqu’aux questiasteakielles que I'on pose
a toutes les stars, alimentant les idées toutessfdu public. Bien sur il ne
pu s’empécher de se comporter comme une star arecaé « bling
bling », son envie de tout avoir, de réeussir, dm slonner les moyens, de
s’acheter des Rolls pour ensuite les revendre dpsesvoir touchées, et ne
plus envie de redevenir pauvre. Mais mieux va&aivivre a I'étranger ou
I'on sait étre bienveillant avec le succés et'on pardonne I'échec.

Apres une telle carriére, il n’a apparemment torgquas fait le deuil que
personne n'est venu comprendre la dissection dehlsasons. Lui qui sait
peser chague mot avec finesse, élégance et quirsaiire le temps de s’y
habituer, il souffre de ne pas avoir été invité@gtrophes, contrairement
a Ferrat, plus interpréte d’Aragon, qu'auteur.

La seconde chanson de sa vie fut « mes amours mes @es
emmerdes ! » quand il faut poursuivi par le fiskwnpé par ses relations
puis relaxé pour ensuite remplir un tiroir de médaisans forcément
pardonner de ne pas avoir été considéré commerasimeéme s'’il avait
commis des erreurs. Cette sincérité permanentapporta enfin le vrai
amour, facilité certes par le succes qui le faisarinaitre, mais avec une
femme beaucoup plus jeune qui ne s‘intéressa quiutl était et non aux
paillettes. Sans doute comprend-elle ce paysaatetrisan de la chanson.
Biensur vous percevrez ces lignes differemmenbantion de votre profil
de personnalité mais chacun possede la capacitéettee parfois d’autres
lunettes pour comprendre mieux certaines réalitéa perle intérieure de
Ceux qui nous entourent.
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RESPIREZ DE FACON CONSCIENTE ET
FAITES BAISSER VOTRE TENSION
ET VOTRE STRESS

On ne le dira jamais assez : respirez! Je recengae pour certains
profils psychologiques, s’y astreindre n’est pasléa Mais autant on peut
adopter les polarités du MBTI en voyant les éla#m du cerveau
s’allumer différemment entre Pierre, Paul, Nathaligant il est possible de
voir immédiatement le résultat d’une respiratiod@tbc de s’en convaincre
pour le bienfait de notre organisme et de notre peisonnelle ou
professionnelle.

Le mois dernier, jai tenté et réussi a contrélea tansion lors d’'une
visite médicale. Au premier bras je dépassais &4mkdecin ne s’'inquiéta
pas en me disant que c’était normal qu’elle saitef@en fin de journée,
comme pour la température, et me pris alors I'dotas. Voulant passer en
dessous de 14, je me mis aussitbt a respirer danteet profondément
plusieurs fois sans qu'il ne le voie et il s’étonnaoh tiens bizarre, je
trouve 13,8 ». Je vais reprendre aussi le poulstighs ? Il a baissé aussi.
Je lui ai expligué et nous en avons profité pourepad’autres liens
physiologiques.

Les plongeurs connaissent bien cet exercice. Brdé@ndu, on me dira
gue jai une attitude sportive, que je connaisaleés martiaux, que je chante
et que j'interviens souvent en public mais ce ddatdu fonctionnement et
de I'énergie peut étre a la portée de tous.

Respirer pourquoi ?

Comme le moteur de nos voitures, nous avons besoitie autres
ingrédients, de carburant et d’air. Ces sourcesed@e nous permettent de
vivre normalement mais aussi de supporter, sans naitre en péril, les
efforts que nous provoquons, comme par exemple thirsport sans y étre
contraint ou ceux auxquels nous devons aussi faie sans forcément en
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avoir la maitrise, comme lors d’'une négociationilosiagit de doser ses
efforts et donc son énergie en proportion de véfgrdnces avec la partie
adverse et ou il faudra ne pas s’asphyxier ni agphyautre. Il s’agira
encore par exemple d'étre en confiance avant utervention ou de
pouvoir terminer un travail vous rappelant certain@alités techniques et
calendaires.

Bon exercice de PNL, ou l'ordinateur a aussi beskair pour éviter la
surchauffe, respirer procure a notre cerveau ungasen de bien étre, aide
a réassembler nos « fichiers », a relativiser ehlaver pour un temps le
sentiment de fatigue car rien ne remplace le soheh& repos.

Respirer quand ?

Tout le temps bien évidemment mais surtout avarftatechir une ligne
imaginaire, comme rentrer dans une salle, prermiieté&déphone, avant de
taper la balle pour éviter un mauvais coup ou edéetaper sur son voisin
s’il vous énerve ... Mais il faut également respipandant I'effort, la
réunion, mais cette fois avec discrétion. En coaghioriente souvent sur
des séances quotidiennes de respiration de fatioderenais également se
le permettre en public sans forcément que l'engmirae s’en rende
compte, comme pour IBwitchet I'effacement des énergies négatives en
séance. Mais souvenez vous aussi que nous sommeddiftérents et
I'exercice de Pierre sera peut étre différent dei cke Paul ou de Nathalie.

Respirer comment ?

Tout d’abord les deux pieds si possible bien anauésol. Ensuite avec le
ventre, et non avec le torse, en inspirant et efaiant gonfler puis en
expirant et le vidant, tout en ressentant le flexhdut en bas puis de bas en
haut, comme remplissant et vidant une bouteill&2eedroite. 1l ne faut pas
simplement le « faire », il faut en « prendre cogrse ».

Par contre, je vous souffle un petit truc et um di'oeil : pour les
contrbles d’alcoolémie, ne respirez pas en rengilisk bouteille et mieux
encore... ne la videz pas !
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DEFILEMENT DE TIR OU DEFILEMENT
D'’OBSERVATION ?

Si la stratégie militaire est souvent utilisée atreprise, d’autres termes
cette fois tactiques et opérationnels bien quediéssi a la stratégie (quoi,
pourguoi, quand), peuvent aussi étre mis en pmtidans toute forme
d’organisations. Il en va dieéfilement de tiet dudéfilement d’observation
utilisés surtout dans I'arme blindée mais non uaigeant.

Un peloton de chars progresse généralement accowdpde) véhicules
légers blindés et est supporté par les aéronefamilerie. Si cette
derniere, en arriere de la ligne de front, recomve@nt ses instructions
d’autres acteurs plus au contact, il en est autneme I'arme blindée qui
est dans la mélée, souvent vulnérable mais qui patfbis s’aider du
terrain pour durer ou surprendre.

Nous n’avons pas attendu les chars pour apprenclvsenbattre en terrain
vallonné. De nombreuses armées a pied ou a chewml des chefs
inexpérimentés ont cru elles aussi qu’il N’y ayaas d’ennemi de l'autre
coté de la bute. Il en est de méme pour le condugu@ double en cote en
toute absence de visibilité sans se soucier d®itare ennemie qui peut
apparaitre, en considérant qu’il est de toute faeqmius fort.

A contrario, d’autres armées ou campements sefatrgurprendre par
un ennemi qui ne s’était pas montré avant de tmerde fondre sur
'adversaire quand le moment était venu.

Le char est composé d’un chassis et d'une touceldenant un canon et
des mitrailleuses. La butte de terrain peut-étrar o un obstacle ou un
atout. Sans totalement se dévoiler avant de teethef de char peut faire
avancer son engin jusqu’a pouvoir distinguer skeai apprécier le risque
en utilisant uniquement ses équipements peériscepiqie vision en
hauteur. Puis il peut soit se retirer sans av@irépére, soit donner 'ordre
d’avancer pour que cette fois le tireur puisse ¢geren compte la cible et
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gue le canon puisse faire un tir plus ou moins detiddevra néanmoins
vite reculer et changer de place une fois sonéttisé afin d’éviter une
riposte ciblée, ou alors surgir en fonction de favgé ou non du danger
résiduel. Le sous-marin peut aussi utiliser sonspepe avant de faire
totalement surface pour avoir un apercu de I'emviesment extérieur qu'il
n'aurait pas su déja reconnaitre.

C’est aussi un terrain d’'application du MBTI et ¢gedarités de Jung sur
le discernement de l'intelligence du comportemente la gestion du
stress. Léextravertitrop dans 'action aura plutoét tendance a franttop
vite la ligne imaginairedes situations de tir sans non plus songer a se
dissimuler ensuite. Lepratico-pratique « S », trop dans le détail et le
processus, ne ressentira pas spontanément l'opgértde saisir cette
chance d’appréciation globale du terrain du « N s'agira aussi de gérer
le stress de la prise de décision du choix de Babtirer ou de se retirer en
fonction ou non du danger apparu. Souvent, la logig T » devra
I'emporter sur le ressenti « F » porteuse de risqBarfois il s’agira d’'une
action organisée en groupe et dans le temps « Jarfois immédiate
individuelle et adaptée a la situation « P ». Tlmsschefs de chars ne se
ressemblent pas et n'y seront pas préts spontanebexercice sera pour
certains prédominant.

En entreprise, ces situations sont souvent rer@esitmais trop peu
analyseées. Elles surviennent en négociation facedient, en dévoilement
face a un concurrent, voire dans une approcheiaefatlle interne
d’individus ou d’équipe. Sauf si le terrain a biié reconnu par d’autres
en qui l'ont peut avoir confiance, ne faut-il pastkerd observer avec
dosage sans forcément se faire voir, notamment solaisser le choix de
l'intervention et des armes, et seulement ens@telanner la possibilité
d’étre en mesure d’intervenir avec ou sans surpvisge ensuite par une
présence affirmée ?

Et vous ? Quand utiliserez-vous désormais les ergééhts de tir ou

d’observation pour penser autrement, agir autrém@ronomiser votre
énergie et étre plus efficace ?
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EXTRAVERTIS, REDIGEZ VOS EMAILS ...
SANS ETRE CONNECTES

Ne vous est-il jamais arrivé d’envoyer ou réponaliren email trop vite
sans vous relire et sans avoir imaginé la réac®notre interlocuteur, ni
le « coup d’'apres » ou avoir oublié des détailsartants ? Si tel est votre
cas, soit votre pied d’appel psycho-énergétigueedhinement extraverti
avec ses forces et ses faiblesses, soit vousrétesdrti et avez réagi en
stress intense. Voici une solution qui peut vores w'affaire et dont vous
pouvez profiter pour mieux prendre conscience devqus étes et mieux
VOuS connaitre.

La force de I'extraverti est, entre autres partdtes, de tirer son énergie
du contact, d’élaborer sa pensée en parlant, dg@raeer spontanément,
d’étre attiré et énergisé par les demandes extésed’étre souvent amical,
d’étre doué pour la promotion, de prendre desaitivgées, de manifester de
I'enthousiasme et de partager ses idées.

Sa faiblesse est dans certains cas d’étre darimtiagans avoir réfléchi,
de sembler superficiel, de ne pas apprécier lesantarde silence, de ne
pas savoir se poser, de ne pouvoir compter quespusmois, de trop
exprimer ses emotions et deplanter des clougvoir l'article sur «la
planche a clous »).

L’extraverti adore les moyens de communicationlgupermettent d’étre
réactif. Mais ceux-ci peuvent aussi se retournatreolui s’il en est trop
dépendant notamment quand ses besoins psycholsgigpesent trop sur
son savoir et surtout ses opinions (types travadlioe et persévérant de
PCM). Un envoi peut susciter une réponse encorg ipkitative puis un
départ «en croisade jusqu'a ce que ». L'extravedg prend pas
suffisamment conscience que la communication sgposend’'un émetteur,
d’'un récepteur et peut bénéficier d'une boite dergsage. Il peut par
contre essayer progressivement de prendre davad&ademps avant le
franchissement de lggne imaginairedu pressage de bouton.

160



Au méme titre que I'on peut tourner sept fois saylee avant de parler,
une solution consiste a rédiger les envois ou regmies plus délicates
sans étre connecté. Cela vous permet de pouvaeir dlir relire avant
d’envoyer trop vite, en pleine émotion, ou pour lédter a travers la
courbe du deuil. Mais rien ne vous empéche padossi d’en rajouter Si
cela est fait en connaissance de cause. Combisnétes de ménages ou
ruptures commerciales auraient pu étre évitéesgite prise de recul afin
de peser chaque mot, nous rapprochant ainsi dédaciation raisonnée
(voir article). Repensez aussi aux différentes riacde lire et d’entendre
« bon vent « ou « descendez le » (voir article).

De la méme fagcon, quand certains disent que I'ord@sendant de son
Smartphone (téléphone intelligent), je répondscauntraire, qu’il permet
une prise de conscience de soi. Libre ensuite airsagmment le gérer.
L’extraverti devra apprendre a laisser certainssagss de coté plus que
trois secondes en fonction de leur contenance,edehsimeurs et des
besoins d’informations gu’ils réclament et sanscéonent qu’'une crise
existe. Il en va aussi de la gestion de son énetgike celui qui doit gérer
plusieurs messages les uns a la suite des autités gli'un seul. Une crise
risquera alors d’arriver entreonceptuelset pragmatiques L’introverti,
trop réfléchi mais qui apprécie de recevoir lesienaa plus tét tour mieux
les digérer, devra parfois se faire violence ebnéipe rapidement a certains
messages urgents. Bien entendu, I'extraverti pgpiteaadre a se connaitre
pour gérer sa facon d’étre et faire face a cersasiuations et certains
interlocuteurs. Plus gqu'un poids et gu’'une dépendane Smartphone
devient donc un outil de connaissance de soi. ¢ridiscomment tu utilises
ta messagerie et ton téléphone et je te diraiugest».
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PROJECTIONS !

Cette interjection ne lancera pas la projectiorfildu de votre vie mais,
en libérant spontanément énergie et émotion, varsettra de vous
protéger efficacement contre certains mots proreacéotre encontre tout
en réalisant peut-étre, resumé en un seul, uncexastat de similitude ou
de complémentarité avec la personnalité de voteglatuteur.

Je crois que c’est un des principes que jai plppria dans ma vie
relationnelle qu’en école de coaching quand unee®amies coach me l'a
balancé a la figure avant notre séparation apresMair dit tout haut
certains de ses traits de caractere, car biensunejd'ai pas accepte,
considérant qu’elle ne I'acceptait pas non plus t@mbats de coach sont
violents car nous avons un arsenal assez déveldppépis pour nous et a
nous de savoir de quelfermissionnous disposons avant de les utiliser et
les prononcer sous réserve de ce qui peut arriver.

Mais c’était sans doute la fin dearnet de timbreentre deux
perséveérantgjui s'étaient rapprochés pas leurs besoins psyglmples
communs avec le risque que cela comporte quandapersoit que l'on
s’est peut etre trompé ou que I'on a été trompé.

Par ce simple mot tout est dit ! La carapace eserlLes missiles sont
armés ! Et méme si celui qui le recoit n'a pas casnpl se sent soudain
comme transpercé par un vilain coup de baguetteigmag Cette
interjection peut signifier, comme disent les etgar c’est celui qui le dit
gu’il I'est » mais aussi « je ne veux pas entemgdrear je le sais » ou enfin
« pourguoi veux tu me voir comme cela ? ».

La projection apparait donc comme un effet mirair mpus renvoie une
image de prince ou de crapaud que l'on percoitsemrs puis dont on
exprime la résultante. L'important est de comprendans juger et
d’accepter ou non de ressembler a votre interlocutei dit en fait « je
t'aime ou te déteste car tu es comme moi » ou,0sisS\etes sa zone
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d’ombre, d’accepter ou non de faire un certainretiGequilibre. En plus de
Nnos genes, nous trainons avec nous toute notremaele si nous les
soignons, des événements marquants trés positifhégatifs, et qui
marquent notre personnalité que nous aimons owléEstons chez nous
ou chez les autres.

C’est une facon de se protéger contre les profdspdrsonnalité qui
veulent avoir raison, qui blament, qui attaqueat,vpient vite ce qui ne va
pas a leurs yeux en en oubliant certains défaugg eux-memes et qui
utilisent les faits qu’ils nous reprochent. Ceux ous accusent d’injures,
de harcélement et de mensonges, allant jusqu’didalgos emails, mais
qui en usent en fait eux-memes de facon quasi gswhenelle par des
guérillas de dénigrement, comme on le voit beaucenppolitique, se
cachent souvent a la moindre découverte de leuJ®st aussi une fagon
de nous cacher de peur que I'on découvre certdaidss qui nous font
tant consommer d’énergie sans que l'on veuille achs vraiment les
colmater. C’est enfin dire que I'on a compris ce dgs autres aimeraient
pour eux mémes sans forcément y adhérer.

Les exemples sont courants dans la vie de tougplgs comme dans
I'entreprise qui génére un stress et utilise uréaoe quantité d’énergie.
Et tous les profils du MBTI, de 'ennéagramme, @é&CM et bien d’autres
y sont représentés avec leurs réactions de coetfateé stress en fonction
également du lieRAJI(voir article) ou ils se trouvent.

A vous de savoir en suite ce que vous ferez déserdes remarques
comme «tu n‘as pas de cceur, tu ne vaux rien, tdaide, tu es
irresponsable, tu fais du vent, tu ne vois pas [@dusque le bout de ton
nez, tu n’es pas organiseé, tu me saoules, tu meme m’aimes pas ... »
etc.
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COMMENT GEREZ VOUS VOTRE PRAJI®
TRANSACTIONNEL AU QUOTIDIEN

Nos journées de travail ou nos journées de vie grduetre gérées pour
malitriser au mieux nos énergies, nos relationsitdraeplanter des clous
Le PRAJI ® de l'analyse transactionelle de structuration egs peut
vous aider a trouver le bon équilibre a moins qoesven ayez perdu les
clés.

Imaginez un meuble a 6 tiroirs. Pour une journéeilidgée, tous ces
tiroirs doivent volontairement étre tirés ou sounsceptibles de I'étre par
d’autres, au moins une fois, peu en importe I'ardet exercice sera plus
ou moins facile pour les extravertis, les introsgies pragmatiques ou les
conceptuels, les travaillomanes ou les empathiquesprivilégient trop
certains ou en oublient d’autres considérant quidssont pas utiles. Les
pourcentages attribués a chaque tiroir peuventié&gearement différents en
fonction des réalités des environnements considérés

Le premier tiroir est le #asse-temps » qui inclut les bavardages non
impliquant, qui s’apparente a une action sans esgagt, sans jouer, ou il
s’agit par exemple de prendre un café puis de mettee a travailler. On
peut estimer qu’il peut occuper 3% de notre temps.

Le second tiroir est le Retrait » physique ou mental du contact avec les
autres, souvent par besoin de repos ou de contientrd est précieux
pour les introvertis et présente souvent un effgour ceux qui se
ressourcent généralement avec les autres. Donnbn%sl

Le troisiéme tiroir est celui desRituels ». lls sont d’abord sociaux
courants quasi programmés mais parfois oubliés @nsavoir dire
bonjour. Lors de l'activité, il conviendra d’étreégitant sur les regles de
comportement de I'entreprise. Aprés le travaif’dgira aussi de faire son
«5S » d’intelligence économique, sociétale ou dmple vie en
communauté comme ranger ses affaires, couper narelr, éteindre la
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lumiére. Dans ce sens, ces rituels sont importahtpeuvent se voir
attribuer un 10 %.

Le quatrieme est celui de <Aktivité », du travail, de I'échange
d’'informations avec concentration de I'énergie patieindre un but. Les
personnes qui suivent nos séminaires managemerastigues notent une
application particuliere pour les moines qui doivémire cohabiter une
« activité spirituelle » individuelle et collectivainsi qu’une activité de
travail pour subsister sans chercher a s’enridbiactivité est principale et
représente 75%.

Vient ensuite celui des « Jeux » d’apparence soht corrects mais en
fait négatifs et lies a la manipulation émotionaellec le risque d’étre pris
dans lI'engrenage de deux joueurs : « alors ce wyag Maroc ?!»
(toujours en vacances celui-la...). Méme s’ils cqroeslent a certains
besoins psychologiques, ne leur laissons pas @us% hors mis les jeux
de négociation faisant partie du travail.

Vient enfin le tiroir de « I'Intimité » franche, thentique, sans message
caché : «jai un probleme personnel » ou « japoobléme avec toi, je ne
peux communiquer, je voulais que tu le saches..vee ain besoin de
retrait des gu’elle est vécue. Elle peut évitetates coups de théatre ou
prendre sa place dans un marchandage du deuilrdat®|ui au moins 4
% car, méme si délicate, elle est nécessaire arelagon saine et
constructive surtout en groupe.
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Et si demain je ne voyais plus, m’'aiderais tu ?Rldrre. Tu as de la
chance d’avoir déja vu répondit Paul. Je te la@sesurtout découvrir par
toi-méme pour un meilleur apprentissage, meme cddfiet éviter ta
dépendance. Mais je serai la. En attendant prditdées yeux et de ton
cerveau car ils me font déefaut.

Cette nouvelle métaphore me vient d’'une personoehgr qui pouvait
m’appeler pour me demander ou était la lampe maisaqchoisi de
travailler seule dans le noir sans doute pour sevar son indépendance
voire son souvenir des lieux, voire me reprochemt@eoir pas réparé
I'éclairage ou simplement s’exerceve@ir autrement?

Et si ... nous perdions la vue ? Nous serions obligésonstater, comme
le disait déja Voltaire, notre incompétence incoerge (je ne sais pas que
je ne sais pas) puis notre incompétence conscignéenous ne savons pas
forcément marcher ni trouver des affaires spontamérfje sais que je ne
sais pas), puis enfin découvrir une certaine coempé&t consciente a faire
sans voir. La répétition nous emmenera dans 'ogblun jour nous ne
savions pas (compétence inconsciente). Mais hezmmears nous voyons et
pouvons méme désormais nous faire changer ungdantetrouver la vue
si nous la perdons (derniere expérience chirurgjoatl agir sur le cerveau
... et non I'eeil qui n'est qu’un simple récepteur.

Sans faire le jeu de l'aveugle, entrainez vousréieede I'autre main et
Vous verrez que rien n'est impossible, tout n'astgprentissageNous
pouvons prendre conscience de nos atouts inexploigs également de
ceux que nous utilisons sans plus nous en rendrgteopar habitude,
comme quand nous ne voyons plus la personne qoirtaple courrier en
entreprise alors que pour une personne ageée, tieufaest sans doute un
lien essentiel de vie.

On peut se poser la question de savoir si cetinistp chevronné serait
tombé avec sa cordée s'il avait refait ce réapm®eage qui lui aurait
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permis de comprendre qu’il n'était pas devenu Super Il en est de
méme pour tous les accidents de circulation surdgsts coutumiers.

On peut se poser la question de savoir si votré atmit moins été
surpris de vous voir déposer votre démission ilag mis a votre place
OU Si vous auriez été vous-méme moins surpris dig 8o coup de théatre
d’'une séparation professionnelle ou personnellevgus n'avez pas vu ou
voulu voir venir ?

Cet exercice est opportun en organisation et ig&glte économique
pour savoir si I'on serait capable de retrouver affaires une fois aveugle
et donc prendre conscience de mieux les ranger !

Et si nous redécouvrions de temps en temps naton fde faire, comme
si nous sortions de l'orniére avant qu’il ne smpttard ?

Et si nous en profitions pour découvrir ou redétoude nouveau
sens sans attendre d'y étre contraint de devouéeslopper ? N’agirions-
nous pas de facon plus équilibrée avec économiretjée ? Certains
restaurants proposent de découvrir des mets emglavele résultat est
souvent surprenant.

Rien ni personne n’'est a I'abri de quoi que ce. Sdlattendons pas le
dernier moment pour tout simplement parfcnger de lunetteméme si

cela représente souvent quelques heures et qudtjads.

Et vous ? Quand faites-vous I'exercice de l'aveyle
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LA THEORIE DES ORGANISATION DE
BERNE (TOB) AU PROFIT DES CLUSTERS
ET DES POLES DE COMPETITIVITE

la Théorie des Organisations du transactionnelliBerne (TOB)
modélisée par Fox puis par F. Délivré est un déitsdes plus puissants de
coaching d'organisation. Elle se développe danselgseprises et les
collectivités mais s'avere un formidable outil pdes clusters, poles de
compétitivité, et grappes d'entreprises, structuassociatives, sortes
d'organisations d'organisation, comme nous diricles systemes de
systemes, de par la particularité de leur memidte.peut s'appliquer aussi
aux Think Tank, laboratoires d'idées, rassemblansgnnes physiques et
morales notamment au sein de groupes de travail.

La TOB dresse une photo pour comprendre, manageptehiser le
fonctionnement comme le développement sachant cpieque cela
produira a l'intérieur, se verra a l'extérieuElle aborde le leadership, la
structure, les membres et les sous-groupes puis kaudtivité du groupe,
tout ceci en relation avec leurs environnemen&rmas et externes. Toute
I'approche de questionnement et d'audit ne figasedans cet article.

Son analyse sera optimisée par I'emploi de la baiteutils SPM
NOVIAL (Stratégie, Psychologie, Processus, Managgm&larketing,
Mental) utilisée de fagon directe ou décloisonnée.

S'agissant dleadershipqui mettra en place un style de management afin
d'atteindre les objectifs fixés, poles et clusteysggdent un leader
responsable, le président et un leader opératidari@irecteur général. lls
peuvent avoir plusieurs leaders de processus ectidondes Domaines
d'activité Stratégiques (DAS) soit dans I'équiptarsge, soit parmi les
membres qui peuvent étre de nature différente. tiyke sle leadership
recommandé est bien entendu le démocratique maisst pas exclu que
pour ce type d'organisation, des essais d'autecta@nveillance et laisser-
faire soit intéressants. Le leader psychologiqa@id'ont se confie, et qui
détient donc beaucoup de pouvoir "sur et pour'sesivent l'animateur et
peut etre une figure représentative parmi les mest peut partager sa
place avec d'anciennes figures historiques quieméssouvent dans
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I'environnement en tant que conseils, présidehtsdeurs. Enfin, Il existe
de nombreux leaders personnels de par I'historajua personnalité des
membres.

S'agissant de lstructure, en terme de dénomination, d'objectifs GROW
et SMART (voir autres articles) et de constitutiohss realités sont
particulieres car les poles de compétitivité, mgales équipes de projets
européens institués par la Commission européenng ldadomaine de la
recherche, sont institutés et financés en grande gaar I'ETat et ont pour
objectif des réaliser des innovations. Les clustant quant a eux des
initiatives d'entreprises sans forcément avoir jdicli d'innovation. Rien
n‘empeche non plus ensuite aux membres de fairaftlees entre eux.
Les regles de fonctionnement sont les memes que uam entreprise de
taille moyenne a importante avec des réunion avenom confidentialité,
avec circulation de l'information entre les membetsune gestion des
frontiéres entre les DAS assurées ou filtrées gmmahimateurs ou chargés
de mission particuliéres. Poles et cluster possedes organigrammes
avec roles et mandats pour une transparence etcuoelation de
I'information interne mais également pour une repnéativité externe dasn
le cadre des partenariats. Les cultures de fonwimpent et de prise de
décision dépendent souvent de [I'environnement @érei (nucléaire,
agriculture, chimie, microtechniques, mer...)

La relation desnembres et des sous-groupesst ici plus importante que
dans une simple entreprise ou collectivité. Chamemnbre verse une
cotisation qui salarie en partie un petit groupéividus dont le nombre
reste stable qui est chargé d'animer en interdégpeed S'agissant des
membres, il est toujours intéressant de regardstalde de développement
et d'évolution du groupe. Chaque groupe constimdgelque soit le
domaine, développe a un certain stade des clarss,cdstes, soit de
compétence, soit relationnel personnel qui peuvesite aussi
géographiques. Dans les programmes en coopérdtibétuele que nous
menons, il apparait que la taille moyenne d'un geoest de 12 membres
afin qu'il reste homogene. Au dela, des sous-gm@pparaissent et sont
mémes recommandés. Ces derniers peuvent etre coembires et ne
luttent pas forcément entre eux dans des rapp@t$ote et peuvent
développer en leur sein une certaine productiviégéciterai I'exemple de
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cette PME qui s'est retrouvée dans un programmé ane@mbres qui
pourrait ressembler a une "usine a gaz" mais gtriose finalement bien
dans son petit groupe a leadership étranger. Lhté@uka relationnel sera
précieuse avec une certaine adaptation et une ireertatelligence
relationnelle entre les différents types de stngstet d'individus qui les
représentent. De grandes énergies peuvent etreora@@es par une
reconnaissance de qualité. Les salariés et le butegole et du cluster,
doivent réaliser les signes de reconnaissanceabbiigs a toute continuité
de lien durable, davantage que dans une struatapes Ills doivent aussi
détecter et réduire les conflits qui risquent deseala membrane externe,
voire d'activer la planche a secousse interne (adicle) et réduire le
nombre d'adhérents, voire créer une structure gmbignte. La perception
individuelle du groupe sera enfin tres importantrpvoir s'il existe
plusieurs "types de lunettes"” utilisées par les bremet comment les gérer
et les intégrer et non les rejeter. Il sera ingant de dresser le blason,
I'imago et une certaine typologie de personnal@ggye pour le groupe,
comme nous l'utilisons pour les personnes.

S'agissant dBactivité et de I'énergie du groupe un premier €lément est
la raison d'étre et la mission du groupe mais alsses membres, ou I'on
s'apercevra que certaines PME se considérent cateméboites de petit
pois" qui ont été attirées pour X ou y raisons nggisn'ont peut-etre pas
aussi su trouver leur place. La stratégie peut esoude réelle prise de
conscience d'interdépendance. Avec ses trois roegsentielles (quoi ?
pourquoi ? et quand ?), elle sera abordée et dédmupar certains avec
souvent un décalage en terme de notion de temps grandes et petites
structures alors gqu'il n'en n'est rien et qu'uneERMt d'autant plus serine
qu'elle voit a long terme. L'organisation en DA% wse facon efficace de
segmenter les énergies tout en laissant une pegasiigraction, voire une
certaine compétition interne si elle est controééeproductive pour le
groupe entier. A l'image du porte avions qui n‘est s'il est seul sans son
escadre, la force de tels groupes composés adadéoigrosses et petites
structures est notamment de posséder de petitergobu remorqueurs
souples capables d'aider a la manoeuvre du graslipétou de tester
certains passages sans détourner la flotte priecib&n sera différemment
dans les grappes d'entreprises rassemblant efisemtiet des PME ou ce
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sont elles qui portent le projet ou la dynamiguguetdemande un partage
d'identité et de force motrice commune encore us soit par effets
d'alliances, soit par coopérations par compéteoesplémentaires. Le
PRAJI (voir articles) de l'analyse transactionn@é&rmettra de scinder le
travail rentable et productif de celui non rentalle combat, de Ila
régulation, et du test du leader. Certaines densartlie "se retrouver
ensemble" dans le cadre de certaines activités ewrot pas etre
considérées comme annexes mais bien faire pagiéldments d'activités.
Les grands messes, séminaires avec activités oesdigux et prétextes
conviviaux sont également des lieux stratégiquesr partager et faire
germer certaines idées et donc contribuer a ligetiComme dit plus haut,
les équipes du siége devront prouver leur capac#aimer, a piloter et a
apporter une une reéelle valeur ajoutée sous peiagtotiomie et de
détachement (voir le coup du parapluie - les Faklidu Management).
Nous utiliserons a ce titre souvent la matrice Ay et ses effets de
levier.

Je vous laisse imaginer les environnements integhegternes a travers
notamment le modele de Porter et la matrice PESTHle nous
n‘aborderons pas ici.
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LE PARDON DE MADIBA

Voila, Nelson Mandela est parti mais il n’est pasrim Politicien,
combattant et homme d’Etat, il sera un homme quigoera I'histoire et
un symbole vers qui nous tourner pour trouver dagisns et résoudre des
conflits humains avec sagesse sans mgarder la liste dans sa poche
Sans doute un exemple a analyser ou a suivre de tagverselle.

Meme s’il fut et sera vénéré comme Jésus, seulactgeur entre Dieu et
les hommes, il n’était pas non plus mere Théréstsdd Mandela était un
homme politique qui savait aussi etre dur. Il était vrai combattant
sachant comprendre et respecter ses adversai@gsemleurs forces et
leurs faiblesses pour ensuite les exploiter. Estc&ans doute aussi pour
cela qu'il a su pardonner et inciter a le faire.

Apreés sa libération de 29 ans de détention, il avtétre pas si mal car il
n'était pas seul, avait a manger, était avec sas. d&fest peut-étre aussi
une cause de facilité de pardon. Il reconnu a Alclogs de sa visite en
France, que c’était sans doute plus dur pour JusSeptember qui était
seule et fut ensuite assassinée.

Il ne travailla pas pour un destin personnel.tlstn job de rassembleur
et de remise a plat juridique puis partit cinq apses, sans doute avec
raison avant le réveil des réalités économiquespéugple se souviendra
donc de la meilleure image.

Comme nous l'avons appris au cinéma, cette régaticih passa aussi
par la conservation du nom de I'équipe de rugbgplmle Afrikaner mais
aussi par le nouveau drapeau national rassembéanttrbis couleurs
Afrikaner et les trois couleurs de I'ANC, devantsauétre facilement
reproductible par les enfants... l'avenir.

Ce que l'on sait moins, c’est que cette réconamtet cette
reconstruction, qui est encore en chantier, estsgeapar des séances de
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révélation et de témoignages des actes de violeéoes ou commis. On
imagine I'effort que cela fut pour certain et I'étiem qui a été engendrée.

Il avait mieux compris que quiconque la courbe @uwildet surtout sa
phase de reconstruction. Il aurait apprécié lewings dela planche a
clouset dela petite barrettell connaissait la symbiose et la regle des 3P. I
avait compris aussi que le pardon libere I'ameagtdisparaitre la peur. Il
avait sans doute aussi beaucoup appris sur legiexpes passees et les
luttes idéologiques, raciales et religieuses padans le monde et a toutes
les époques comme par exemple la St Barthélénggrnecide arménien, la
persécussion des juifs, I'abolition de I'esclavdgeségrégation raciale aux
Etats-Unis, l'indépendance de l'Algérie, les ritgdi entre sunnites et
chiites minoritaires ou majoritaires dans certguays, l'interdiction de
sortie du territoire dans les pays de I'Est eurapsede Chine...

Et nous ? Quels sont nos pardons de Madiba dans viet quotidienne,
professionnelle, politique ou nous jugeons et cdtoha a tour de bras
sans comprendre. Et comment allons nous nous ydggeavec quels
objectifs a atteindre ?
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LE CANEVAS DE VIE

Hier soir je suis allé voir, avec une amie lionndeBl'ennéagramme qui
avait rentré ses belles griffes, un film distrayacasse tete chinois, réalisé
par Cédric Klapisch interpérété notamment par Ronmairis (Xavier) et
Audrey Tautou, Cécile De France.

Je ne me ferai pas critique de cinéma mais je senabus faire partager
un passage et une métaphore psychologique tregsespatifs de ce que
nous enseignons dans la compréhension de la giesn évolution.

Un personnage présente a Xavier un canevas treslgot je ne me
souviens plus le dessin. Mais ensuite il le retaumegarde, ce n'est pas
beau, on voit tous les fils mais on distingue cominis sont enchevétrés.
C'est la face cachée de la vie que I'on comprenthzaite".

Ce passage me fait aussi penser aux palissadepetrboeil que l'on
dressait au passage de la Grande Catherine deeRussi faire croire
gu'elle traversait des villes et des villages denas tenues.

Notre immeuble de vie est créé a la naissance q@ae génétique mais
aussi par les événements trés positifs ou tregifeegae nous allons vivre
en petite enfance et que nous allons reproduireoogpenser toute notre
vie. Puis nous serons influencé par notre enviroame familial,
relationnel, scolaire et professionnel.

Si nous marchons sur deux pieds avec un pied d'appe nous
découvrons lors de notre scolarité et parfois quesroublions, la vie est
faite de la méme maniére avec ses préférencesndtidionement et ses
zones de stress et d'ombre, le coté obscur. Nottemaedes mots dessus
comme avec les fonctions du MBTI, les fleches warses de
I'’énnéagramme ou les étages de la Process Comm.

Dans la vie nous aimons voir les choses agréablem®is nous sommes
confrontés au coté face et obscur et obligés dgéiter avec effort. Nous
sommes souvent protégés dans notre enfance eteetsuaions de vivre
avec bien étre. Souvent nous découvrons cettectartgee apres 50 ans ou
nous n'avons plus peur de retourner le canevaseedme le temps de
découvrir d'analyser enfin les réalités de la lemmage pour les bébés
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échangés dont on entend les histoires fréquentescaxdains voient
toujours la belle face alors que d'autres voieavent |'autre.

Que cela ne vous empéche pas de faire des cargvasubliez pas non
plus, qu'en retournant un canevas ou un tableaargran peut aussi y voir
de belles surprises et de jolis souvenirs.
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VIENS A JESUS

Viens a Jesus ! disait ou dit peut-etre encorealyilRodham Clinton (Le
choix d'Hillary de Gail Sheehy, Ed Plon 1999) al Biland un probléme
d'addiction pouvait endommager leur couple. Ellaigait afin de rester
unis en osmose politique et charnelle qui le sawtajui la faisait avancer.

rendre au cerveau une certaine réinitialisatiorredation avec le coeur.

Hélas, le "Viens a Jésus" n'est pas éternel sustdatcourbe du deuil n'est
pas respectée et doit étre renouvelé comme legpéthes fautes car nous
sommes humains.

Il est plus facile de se reporter et de confies thiblesses et péchés a
Dleu et Jésus que de demander a quelqu'un de eacangui s'est passeé...
surtout quand on le sait déja...

L'objectif analysé est a effets multiples

- faire en sorte que Bill se confesse pour mi&uxpardonner en
espérant qu'il ne recommencera plus (se pardorumr 3jlisez donc le
livre...)

- faire en sorte de mieux comprendre pourquiavhit fait, de mieux le
supporter et de mieux en faire le deuil car ellaitdvesoin de Bill méme si
ce dernier ne lui rendait pas toujours

- échanger les énergies a travers les corpsutagsorme "calin” et un
"branchement corporel” pour ne faire plus qu'un mempour le que
j'enseigne au couple cavalier cheval avant de comoend'épreuve

- mieux partager des émotions sachant que 70%erésitout dans le
percu et le ressenti plus que dans l'expression l(adicle sur la ligne de
flottaison et la sage des 7 émotions)

- et le guérir, comme JESUS guérissait les maladans forcément
attendre de miracle

A tritre personnel, quand notre couple politionoeis disputions pour x
ou Yy raisons, nous allions nous réfugier dans ghseepour faire la paix
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car l'objectif était de gagner et elle avait besitsrcette énergie. Mais nous
allions vraiment a Jesus, juge de paix sauf quéagtditplutét moi qui le
disait... Et gu'elle se souvienne que les Clintemtnpas toujours gagné au
départ et le livre ne dit pas combien de fois yllaurait du se confesser

Alors vous aussi, venez a Jésus ! ou a votre Dieniest pas le méme et
pardonnez le s'il ne détruit pas d'un coup le nu@ gous ne voulez plus
voir ou ... faire voir et prenez en surtout a voterveau et votre

personnalité.

Et comme disait ma maman : aide-toi et le ciali¢m !
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LE MAITRE DE THE

Nous sommes souvent peu confiants en nous et mas@as exploiter
NOS connaissances, capacités, savoirs, savoirdaisavoir étre de fagon
élargie. Parfois aussi nous prenons d’autres hajiisnous permettent,
voire nous imposent de maitriser d’autres potesjtieh oubliant parfois
gue nous pouvons aussi appliquer ce que nous gsomai et qui fait notre
force. Je vous propose l'histoire du maitre de thé.

Un jour un maitre de thé fut visité par un Samoqrai’engagea aussitét
a son service. Le maitre de thé savait faire lenthé ne savait pas pour
guelle raison son maitre Samourai avait fait cexchibcela ne l'intéressait
pas. Peut-étre était-ce a cause de I'arome du thé ?

Toujours est-il qu'un jour le maitre de thé paniea le Samourai a
travers le pays et s’arréterent dans une villeredgendrai dans 2 jours
annonca le Samourai. J'ai certaines affaires @&régflais que ferai-je donc
seul et sans protection dans cette ville ? fit regoner le maitre de thé. Tu
n'as qu'a mettre un de mes habits, tu ne serasnpgagté. Aussi fut dit
ainsi fut fait.

Le lendemain, alors que le maitre de thé travielzaiille, un guerrier
I'interpella : « eh Samourali, je te défie demaretie méme heure si tu en
as le courage ! » « Mais pourquoi devons nous rmaige ? » répondit
tremblant le maitre de thé. « Il en est ainsi, Bennous deux mourra ». J'ai
toujours révé combattre un Samourai. Il en va de homneur.

Le maitre de thé ne sut que faire. Il se renseggrala trouver un maitre
d’arme puis lui expliqua ce qui lui arrivait. « Corant voulez vous que je
vous enseigne le maniement des armes en un jolri ?épondit-il. « Que
savez-vous faire ? » « Je sais faire le thé » ogsAhites moi le thé ».

Le maitre de thé s’installa consciencieusemengvanson manteau et sa
coiffe, échauffa ses poignets pour bien doser iteveprépara ses affaires,
prépara une dose avec doigté et fit chauffer I'ssms la faire bouillir. Puis
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il s’attacha au rituel du service. « Merci » lut th maitre d'armes. « Je
VOUs en prie, maintenant m’apprenez vous ? » «@je n’ai rien a vous
apprendre, demain agissez comme si vous faisig#le. Le maitre de thé
ne compris pas, partit sans poser de questionnetais le conseil.

Aprés une nuit un peu agitée, le maitre de thégeuva a I'’heure dite,
harnaché de son costume et de son sabre. Le guliiritaisait face.
« Alors Samourai, es tu prét a mourir ? » aboyb?-t-

Le maitre de thé ne répondit pas, il était conéesitir ce que lui avait dit
le maitre d’armes. Il enleva sa coiffe et la pogacasoin, puis enleva son
manteau et le posa avec soin, puis s’échauffademets, considéra son
sabre et ses poignards puis les rengaina. Il wstaentré. Il se souvint
alors de certains gestes de son maitre. Il prisadon sabre, fit quelques
gestes, le fit un peu tournoyer et le leva soldanment comme sl
préparait le thé. Il était fort, il se sentait laitne de thé et maitre Samourai
a la fois. Mais ensuite, il était bien incapableswete de savoir quoi faire
car il n’était pas Samourai...Voyant cette maitresghhique et ce calme, le
guerrier vint alors se prosterner devant le maigethé en rendant ses
armes et suppliant qu'’il ne le tue pas.

Si le proverbe chinois que dit que «l'agneau eaupde tigre craint
toujours le loup », 'agneau pourra au moins tedeedissuader le loup en
trompant son cerveau comme nous l'avons viPBlhL et se servir de la
peau du tigre pour faire illusion dans un auttason d’identité Il pourra
aussi agir en montrant I'agilité de 'agneau quidoa peut-étre aussi pour
un temps son odeur. Mais gare aussi a la trop graodfiance si 'on vous
demande une autre mise en pratique.

Et vous, dans la vie ou en entreprise, quand egHi®us vos habits de
Samourai ou de Tigre, et vos savoirs faire de mdgrthé ?
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BON VENT !

Il y a des mots ou dgshrases que I'on emploie sans décodeurs a l'imtenti
de nos interlocuteurs un peu comme quand on emvofax sans regarder
'accusé de réception. On blame ensuite le récemtewoir mal recu ou
mal compris alors que l'erreur vient parfois deri&teur : nous.

Au méme titre que I'on peut réfléchir avant de pasa ligne imaginaire
et avancer sur ses deux pieds, il est possibletéair ses mots ou de les
adapter avant qu’ils ne fassent certains dégatslpsw@autres ou pour nous-
mémes, sauf bien entendu en connaissance de d¢ausen peut parfois
nous éclairer sauf quand il s’agit d’'un email ourdsms !

On peut dire « bon vent » aux skippers du Vendébeset on peut dire
« bon vent » a une personne qui vous dit au reatofjjue vous n'avez pas
envie de revoir. Mais dire bon vent a quelqu’un\guis donne un nouveau
numéro de téléphone pourra signifier « profite lierce nouveau départ »
ou «eh bien garde-le pour toi» Chacun ses «teme ou ses
« ecouteurs ». Méme si vous l'avez dit sans im@nthauvaise, ne vous
étonnez pas si vous n'avez plus de nouvelles oevezcune remarque
bizarre...

C’est comme ces mots de « sale gosse » que me waiisde mes freres
quand jétais jeune (plus jeune...) de facon gentili@is aussi de facon

méchante.

Cela me rappelle cette histoire du prisonnier gu@naait a un étage plus
haut et qui fut abattu quand le supérieur envoya wbDescendez-le ! »

Cela me fait penser a ce confrére africain qui oraprenait pas que le
« continent » était pour moi 'Europe.

Les exemples ne manquent pas.
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Je reconnais qu’'essayer de se mettre toujourspdate de l'autre en
écoute active est parfois usant et qu'il est patrecfacile de balancer que
l'autre est « susceptible » pour éviter de s’excgsand on s’est apercu de
I'erreur, sauf quand on ne comprend pas pourqudieanait le faire.

Si vous persévérez dans lI'incompréhension, alleptemander a votre
cheval ! Non, je ne plaisante pas ... ce n’est pasninquerie ni un rejet !
On utilise beaucoup la relation équipe pour le mgangent ... A quoi aviez

VOous penseé ??

Allez bon vent! (...)
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RESUME

Officier en retraite et ancien éleve de I'ESCP EUHD
PARIS 1 et doctorant PARIS 2, Francois CHARLES est
coach, conseil et formateur individuel et collecgh
stratégie, management, développement personnatearéet
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groupes et des PME ou en protection financiereo@tke pour cadres et dirigeants. Il
suit les déontologies de la Société Francaise dgeliog et de L'International Coach
Federation (ICF). Il est certifié MBTI et Team Mageanent System, formé au 360°, a la
Posture de Coach, a la Process Comm, a 'Ennéagearmne PNL et a I'Analyse
transactionnelle, a lintervention de crise humang internationale, a I'analyse
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intervient également comme professeur vacataire dartaines universités et écoles de
management.
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