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INTRODUCTION

Le présent avis est établi en application de E&tb3 de la loi n° 86-1067
du 30 septembre 1986 relative a la liberté de comication, au terme duquel les
contrats d'objectifs et de moyens (COM) des sosiéI'audiovisuel public sont
transmis, avant leur signature, aux commissionsyéles des affaires culturelles et
des finances de I'’Assemblée nationale et du Sépatpeuvent formuler un avis
dans un délai de six semaines. Le projet de COMs-20R0 de France Médias
Monde a été approuvé par le CA lors de sa réuniori3loctobre 2016 avant
€nvoi pour avis aux commissions parlementairesi @SA.

L'article 53 précité précise également le contees €OM qui doivent
déterminer pour la société concernée :

« —les axes prioritaires de son développement ;

—les engagements pris au titre de la diversitd’iehovation dans la
création ;

—les montants minimaux d’investissements de |#&towisée au | de
l'article 44 dans la production d'ceuvres cinématmgniques et audiovisuelles
européennes et d'expression originale francaiseparcentage de ses recettes et
en valeur absolue ;

— les engagements permettant d’assurer, dans w délcing ans suivant
la publication de la loi n° 2005-102 du 11 févrR005 pour I'égalité des droits et
des chances, la participation et la citoyenneté gessonnes handicapées,
I'adaptation a destination des personnes sourdemalentendantes de la totalité
des programmes de télévision diffusés, a I'excepties messages publicitaires,
sous réserve des dérogations justifiées par lesaatéristiques de certains
programmes ;

—les engagements permettant d’assurer la diffusienprogrammes de
télévision qui, par des dispositifs adaptés, saeeasibles aux personnes aveugles
ou malvoyantes ;

—le colt prévisionnel de ses activités pour chacwtes années
concernées, et les indicateurs quantitatifs et igpiifls d’exécution et de résultats
gui sont retenus ;

—le montant des ressources publiques devant Ilie éffectées en
identifiant celles prioritairement consacrées aweéppement des budgets de
programmes ;



8 —

— le montant du produit attendu des recettes prapea distinguant celles
issues de la publicité et du parrainage ;

—les perspectives économiques pour les serviceddapnent lieu au
paiement d’'un prix ;

—les axes d'amélioration de la gestion financiée des ressources
humaines ;

—le cas échéant, les perspectives en matiere tmurred I'équilibre
financier ».

La création de France Médias Monde a connu uneoitast
particulierement tourmentée.

Une holding intitulée Audiovisuel extérieur de leafce (AEF) avait été
créée en avril 2008 afin de regrouper les partiipa de I'Etat dans France 24,
Radio France Internationale (RFI) et sa filiale Mo@€arlo Doualiya (MCD) ainsi
gue TV5 Monde, avec pour objectif de réaliser dgsemgies entre les trois
opérateurs. La mise en ceuvre de cette réformemaatguée par un conflit ouvert
entre le Président-directeur général, M. Alain deudtthac, et la directrice
générale déléguée, Mme Christine Ockrent, deuxspl# départs volontaires
successifs qui ont concerné au total 22 % destéffate I'entreprise, une fusion
juridique entre RFI, MCD et France 24 réalisée @miér 2012 (s’accompagnant
d’'un projet de rapprochement géographique a IssyAeulineaux et d’'un projet
de fusion des rédactions) et une crise diplomatigwec nos partenaires
francophones, préoccupés par les conséquencesrdméige de TV5 Monde a la
holding. Ces éléments ont occulté les beaux sute@slience obtenus par ailleurs

par I'entreprise, nhotamment grace au lancemented'version arabophone de
France 24.

Face aux difficultés rencontrées dans la mise enale cette réforme, le
5 juin 2012, le ministre des Affaires étrangereklaeninistre de la Culture et de la
Communication ont confié a M. Jean-Paul Cluzel omssion d’évaluation de la
fusion en cours a 'AEF qui remettait en cause datipence d'une fusion des
rédactions de France 24, RFI et MCD et d'un rapgpeoent entre AEF et
TV5 Monde. Le rapporteur note que le rapport deldén-Paul Cluzel soulignait
les nombreux avantages que l'on aurait pu attedtine adossement de RFIl a
Radio France et de France 24 a France Télévisso@sario qui aurait sans doute
été porteur de plus de synergies réelles que lpreapement entre RFI et
France 24. Quoi qu'il en soit, le rapporteur prewte de ce que le principe d'un
pble dédié a l'audiovisuel extérieur a été valilélenne des résultats tout a fait
satisfaisants.

Le regroupement des équipes de RFI, MCD et de Era#cdans les
mémes locaux a été achevé en février 2013. Dawadee d’'une entité unique
mais dotée de rédactions autonomes, la nouvelextdin a mis en ceuvre sa
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stratégie éditoriale visant a réaffirmer les id&éstidistinctes et complémentaires
des médias de I'’AEF rebaptisée France Médias M¢Fisid) &,

Deés son arrivée, la nouvelle présidente, nommée detobre 2012, a
entrepris de pacifier I'entreprise et de renoudiilldes négociations avec I'Etat,
ce qui a permis d’aboutir rapidement a la signatlwe contrat d’objectifs et de
moyens (COM) 2013-2015, ambition qui n’avait jam@isétre menée a bien par
I'équipe précédente.

L’examen du projet de COM 2016-2020 doit nécessearg s'appuyer sur
un bilan de I'exécution du précédent COM. Le rapmar note que les objectifs de
ce premier COM ont été globalement tenus, a I'ekgemotable des objectifs
relatifs & la maitrise des effectifs et de la masalariale ). A la lumiére des
enseignements tirés de I'exécution du premier C@Mapporteur juge le projet
de COM 2016-2020 satisfaisant, méme si certaingectil appellent des
observations ou recommandations de sa fart (

Ces éléments le conduisent a formuler un avis favalble assorti de
plusieurs observations et recommandations

Principales observations et recommandations du rappteur

[

e Veiller a ce que le lancement d'une version esplegde France 24 ne pése pas sur
les autres priorités du groupe, en particulier dasolidation et le renforcement de
positions dans les zones traditionnelles d'infleert les développements numeérique
Si ce projet est particulierement innovant dans aganisation, le rapporteur observ
gue ses retombées peuvent paraitre limitées audreigason co(t : avec un budget d
7,3 millions d’euros en année pleine, I'objectif en effet d'atteindre une distribution
permettant de toucher potentiellement 6 milliondaers en 2020, pour une audienc
réelle qui sera nécessairement trés inférieurechitfee.

D D »n &

D

e Renforcer la participation de France 24 & l'offtéenformation nationale par la
présence d’un onglet « France 24 » sur le siteadeéinfo.

e Etudier lintroduction d’un indicateur relatif Zalgmentation en volume des forme
d’écriture adaptées aux nouveaux usages du numeéfigdéographie, dessin anime
d’actualité, « vidéo mobile »).

2

e Réintroduire un indicateur d'audience hebdomadgiee média, ces audiences
permettant de disposer d'indications sur la peréoroe des antennes « classiques
linéaires, par zone géographique. Il serait eneostiuhaitable d’assortir ces résulta
d’audience de comparaisons avec les autres grgaateurs internationaux, les étude
d’audience dont dispose France Médias Monde étantiatisées avec ces autres
opérateurs.

N

>

n n

(1) Par un transfert capitalistique, France Téléwiss est devenu, le 23 mai 2013, le principal act&ire de
TV5 Monde en lieu et place de France Médias Motelgrésident de France Télévisions s'étant dans le
méme temps substitué & celui de France Médias Matates le role de président du conseil
d’administration de TV5 Monde.



e Décliner le nouvel indicateur n°3 mesurant leunod de contacts enregistrés e
moyenne chaque semaine par France Médias Mondeiefaed linéaires et
numériques) par zone géographique.

e Relever la cible fixée pour lindicateur n° 3 (Mole de contacts hebdomadaires)| :

I'objectif fixé par le COM est de passer de 120ionils & 150 millions de contacts pa
semaine de 2015 a 2020 alors que le nombre deatsrgar semaine s'établit déja
135 millions en 2016.

e Relever les cibles de l'indicateur n° 4 relatifxay performances numériques d
France Médias Monde » qui peuvent apparaitre iissuffment ambitieuses au regar
de I'explosion de ce mode de consommation et delkians constatées ces derniére
années. Compléter le projet de COM ou les rappodsédutions d'éléments de
comparaison avec les performances numériques despaiux concurrents de France
Médias Monde.

e Compléter le projet de COM et/ou les rapports éaetion d'indications de
I'évolution des dépenses consenties par grande peéographique. Le rapporteu
s'interroge en effet sur la pertinence et le bilandt/bénéfices de certains
développements dans un contexte budgétaire néemssait contraint. A titre
d’exemple, il note que la présence de France 24ham se traduit par une distribution
desservant 35 millions de foyers pour une audieasgémée par I'entreprise &
950 000 téléspectateurs effectifs.

e De maniére plus générale, veiller a ce que lesemoygonsacrés aux développemer
dans des « zones de conquéte » ne remettent paEIs@ la capacité a maintenir et
renforcer les positions de France Médias Monde daasones d'influence prioritaires
marquées par une intensification de la concurrence.

e Réintroduire un indicateur portant sur la part'éeploi non permanent et porter ung
attention particuliere a la maitrise de la masserisée et a la transparence d
l'information transmise aux instances de gouveraanc

57
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I. LES OBJECTIFS DU COM 2013-2015 ONT ETE GLOBALEMENT TE NUS A
L'EXCEPTION NOTABLE DE LA MAITRISE DES EFFECTIFS ET DE L A
MASSE SALARIALE

Le premier COM de France Médias Monde pour la péri2013-2015 a
été signé en avril 2014 et visait trois grands actife:

- renforcer I'offre éditoriale ;

- développer une présence mondiale notamment Smoleveaux médias ;

- constituer une entreprise consolidée, en harranhiga gestion des
ressources humaines, en adaptant la gouvernanaéveloppant les ressources
propres et en maitrisant les charges salarialelesetcharges associées aux
fonctions transverses.

En ce qui concerne I'exécution de ce premier C@GMapporteur note que
si I'Etat a tenu ses engagements d’augmentationreEsources publiqued\)|
I'entreprise a atteint les objectifs portant surdeforcement des antenn&j éans
respecter I'ensemble de ses objectifs de gestiorpagticulier ceux relatifs a la
maitrise des effectifs et de la masse salar@e (

A. LES RESSOURCES PUBLIQUES ONT AUGMENTE CONFORMEMENT
AUX ENGAGEMENTS

Ce fait est suffisamment rare pour étre relevéabiés France Médias
Monde est la seule société de l'audiovisuel pubbot la dotation publique a
progressé chaque année depuis 2012, et ce confemhémx engagements pris

par I'Etat.

omtorsaou) | 200 | 2o a2 2013 oo St Svten] Sston Euntn
France Télévisions 24721 2464,2 2527,7 250221485,9 2481 0,34% 0,68%| —1,85%
Arte 237 246,7 262,71 262,6 260,5 261,8 10,46 96,12 %| — 0,34 %
Radio France 571,9 594,2 610,2 605,5 600,4 601,8 23 %, 1,28%| —1,38%
France Médias Monde 240,1 252,7 237,4 237,9 239,742 2 0,79% —4,23% 1,94 %
INA 85,4 90,1 90,5 89,9 69,5 89 4,221%— 1,22 %| — 1,66 %
TV5 Monde 72,5 74,95 75,03 75,03 76,23 76,23 5,14 % 1,71 % 1,60 %

Si la dotation a diminué sur la période 2011-2028st que la mise en
ceuvre de la réforme de l'audiovisuel extérieur taeanduit 'Etat & verser des
contributions exceptionnelles, a hauteur de 106l%ns deuros entre 2009
et 2012, afin de financer les surcolts importaiits du déménagement et aux
plans de départs volontaireEn tout état de cause, entre 2013 et 2016, la



dotation publique attribuée a France Médias Monde aprogressé de
4,6 millions d’euros et ce de maniére réguliere

B. LES OBJECTIFS DE RENFORCEMENT DES ANTENNES ONT ETE
ATTEINTS

1. France Médias Monde a respecté ses objectifs éd itoriaux

La société a opéré usnforcement de ses grilles et de ses conteraig
ses antennes(assouplissement du parallélisme des antennesidiigues de
France 24, enrichissement des grilles pour RFI €D)M et aaugmenté le
nombre de programmes originaux proposés a la fois sur RFI, MCD et
France 24.

Le rapporteur note que le COM avait fixé un simpbbjectif
d'augmentation non chiffrée de la part des prograsimoriginaux qui a été
respecté sur I'ensemble des antennes et de ladpétie volume total des heures
produites ou achetées en premiére diffusion swaéannes de RFI est ainsi passé
de 26 080 heures en 2012 a 29 344 en 2015. Ladpartheures produites ou
achetées en premiére diffusion sur le volume tdthkures diffusées sur les
antennes de MCD est passée de 88 % en 2012 a 98326016. Cette part est
passée de 41 % en 2012 & 52,6 % en 2015 pour FR2dnce

De plus, la société mnforcé I'offre linguistique sur RFI (notamment en
khmer) et lancé une offre en mandingue.

2. Les objectifs de progression de la distribution ont été largement
atteints en particulier pour France 24

La distribution de France Médias Mondea progresséau fil du COM et
a dépassé les objectifs pour France 24.

Concernant France 24, ces trés bons résultatdiéeaiix développements
en Inde et au passage a la production de progranemebaute définition :
416 millions de foyers recevaient France 24 en 28#fre 323 millions dans la
cible 2015 du COM selon le rapport d’exécution 2615

Le COM 2012-2015 a également été marqué par I'sidande la
diffusion des médias de France Médias Monde encEraavec la diffusion en
TNT de France 24 en lle-de-France. Par ailleursyr ppémoire, un canal FM
temporaire avait été alloué a RFI et MCD a Marsedih 2013, dans le cadre de
Marseille-Provence 2013 (capitale de la cultureopéenne), expérience qui n'a
pas été reconduite.

(1) Avec plus de 160 millions de foyers, I'Europmsste la premiére région de France 24 en termes de
distribution. Viennent ensuite I'Afrique du NordletMoyen-Orient avec 71,30 millions de foyerssiéA
Pacifiqgue avec 54,54 millions de foyers, I'Africaiéh-saharienne avec 16,39 millions de foyers, I'Agqué
du Nord avec 8,71 millions de foyers et I'Améritatne et les Caraibes avec 3,09 millions de foyers



3. Les objectifs de progression de la notoriété et de l'audience ont été
atteints

a. La notoriété des antennes s’est renforcée, conformeéit aux objectifs

Auprés du grand public, le rapporteur note la mesgion remarquable de
la notoriété de France 24 en Afrique francophoe#teaderniére passant de 77 %
en 2012 a 89 % en 2015. La notoriété de Francei@riea des cadres et dirigeants
d’Afriqgue francophone demeure trés forte (entre%®@&t 100 %). Au Moyen-
Orient, la notoriété de France 24 aupres des catlidisgeants a également connu
une progression tres importante, passant de 6520Eha 90 % en 2015.

La notoriété de RFI en Afrique francophone demeaptmale (100 %)
aupres des cadres et dirigeants et s’est encofercéa auprés du grand public
puisqgu’elle est passée de 94 % en 2012 a 96 % En 20

Le rapporteur reléve en revanche une certaine datjoa de la notoriété
de France 24 auprés du grand public au Maghrebépate 70 % en 2012 a 58 %
en 2015. Comme l'indique le rapport d’exécution 20#&s résultats de France 24
sur cet indicateur montrent la nécessité de mamtes efforts de marketing
conséquents.

Quant a la notoriété de France 24 en Europe augeas cadres et
dirigeants, elle demeure assez faible (a enviro#g0dans un contexte fortement
concurrentiel.

b. Les audiences, tant linéaires que numériques, ogalément progressé

En matiere daudiences le COM fixait un objectif de progression pour
'ensemble des antennes, sans cible chiffrée. rapporteur note avec
satisfaction que I'audience de I'ensemble des antees a bien progressé dans
un contexte de forte concurrence mais aussi de pnagsion de la distribution

Chaque semaine, dans les pays ou l'audience estréeefun tiers des
pays couverts), France 24 rassemble 50,9 millionstéiespectateurs en 2015
(+ 11 % par rapport a 2014 et + 22 % par rapp@0E2), dont 24,4 millions en
Afrique francophone et 16,9 millions en Afrique Maord et au Moyen-Orient.

RFI compte 40 millions d’auditeurs (+ 7 % par rappp 2014 et + 15 %
par rapport a 2012) dont 31 millions en Afriquenfraphone.

Quant a MCD, elle en compte 7,3 millions d’audige(¥ 9 % par rapport
a2012).

Les audiences numériques de France Médias Monde saggalement
en progression sur 'ensemble de la durée du COMomme le montre le tableau
suivant, sans compter les visualisations de vid&gsles réseaux sociaux et
plateformes numériques, qui connaissent égalemeatfarte progression sur
'ensemble de la durée du COM.
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FREQUENTATION MENSUELLE NOUVEAUX MEDIAS

(en millions de visites par mois)

2012 2013 2014 2015
RFI 6,8 8,4 9,6 11,9
MCD 0,2 0,3 0,7 1,3
France 24 10,8 13,8 13,2 16,3

Source : rapport d’exécution 2015 du COM 2013-2015.

C. LES OBJECTIFS DE GESTION N'ONT POUR LA PLUPART PAS PU
ETRE RESPECTES

1. Les effectifs et la masse salariale sont signif
aux objectifs du COM

icativement supérieurs

La masse salariale, charge la plus importante dacer Médias Monde,
qui produit pour I'essentiel ses contenus, étairiecipal indicateur de gestion du
COM 2013-2015.

Le rapporteur observe gleegestion des effectifs et de la masse salariale
n'a pas permis de respecter les exigences du COMnN effet, si les charges
totales de la société ont été maitrisées danstfmemblela part des charges de
personnel a connu une constante augmentation (popasser de 51 % en 2012
a 54 % en 201% Pour mémoirelindicateur n° 13 du COM avait fixé cette
part a 51 % du total des charges d'exploitation pou 2015, contre 54 %
réalisés En outre,alors que la masse salariale devait étre, aux terraedu
COM, contenue a 129,2 millions d’euros en 2015, el§’établit & 137,2 millions
d’euros.

EVOLUTION DE LA MASSE SALARIALE DE FRANCE MEDIAS MO NDE 2011-2016

(en millions d’euros)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Variation
réel réel réel réel réel budget | 2011-2016
Masse salariale, hors éléments
exceptionnels (colt des PDV)|ef22,50 | 124,70 | 123,57 129,85 133,75 134,40 11,90

co(t de 'harmonisation sociale

Co(t harmonisation soci¢ 0 0 2,8( 2,9C 3,5 4,1C 4,1C

Total

122,50 | 124,70 | 126,37 132,75 137,25 138,50 0as,

Source : auditions conduites par le rapporteur.

Alors que la société a mis en place deux plans démhrts volontaires
successifs en 2009-2010 et 2012, financés par IEaahauteur de 65 millions
d’'euros, les effectifs de la société sont plus éésv qu'auparavant:

1 808 emplois en 2015 contre 1 714 en 2013 (1 T22041). Pour mémoire, le
premier plan de départs volontaires, mis en ceuvr2089-2010, a donné lieu a
232 départs de RFI pour un colt de 41,2 milliorsiobs pris en charge par I'Etat



et le second plan de départs, mis en ceuvre ldesfdsion en 2012, a conduit a la
suppression de 109 postes, avec un co(t pour etas,9 millions d’euros.

EVOLUTION DES EFFECTIFS DE FRANCE MEDIAS MONDE 2011 -2016

(en équivalent temps plein - ETP)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 | Variation

réel réel réel réel réel budget | 2011-2016
Effectifs permanents 1239 1206 1191 1275 1 310 1332 93
Effectifs non permanents 485 497 523 487 498 513 28
Effectifs totaux 1724 1703 1714 1762 1808 15584 121

Taux de recours aux nor

permanents 281% | 292%| 305% 276% 275% 27,8%

Source : rapport d’exécution 2015 du COM 2013-2015.

Lors des plans de départ et pour compenser lesesgipns de postes, la
société a eu recours a du personnel non permangeidlle a par la suite
« permanentisé » au fil des années, auquel se aootés des personnels
supplémentaires, recrutés en particulier afin dodmr les grilles des antennes et
d’internaliser certaines fonctions techniques.

Les auditions conduites par le rapporteur ont néorue le conseil
d’administration n'a pas été appelé a délibérer surces évolutionset que
'évolution de la masse salariale a été en partie on maitrisée les
conséquences des changements de grille n'ayararénutier pas été évalués en
amont. France Médias Monde aurait notamment soalsi€Ve nombre d’ETP lié
au renforcement des grilles de France 24, qui i&kdt un accroissement de plus
de 30 ETP entre 2013 et 2015, contre une prévideor8 ETP. En tout état de
cause, selon les informations dont dispose le mgpo la croissance de 3,4 %
des charges de personnel en 2015 n’était pas ppawrde budget.

Il s’ensuit quela maitrise future des charges de personnel doit &t au
cceur des enjeux du prochain contrat d’objectifs ele moyens 2016-2020

2. La part de I'emploi non permanent est sensiblem  ent supérieure aux
objectifs

L’indicateur 10 prévoyait une diminution de la pate I'emploi
non-permanent qui devait passer de 29 % en 20113% &n 2015. Le nombre de
non-permanents devait pour sa part passer de 43Eh a 353 en 2015. Le
rapporteur note qu'en 2015, le nombre de non-peemtans’établit a 498 ETP
contre une cible de 353 ETP, la part de I'emplan permanent s'établissant a
27,5 % contre une cible de 21 %.



3. L'évolution des ressources propres a été inféri  eure aux objectifs

Les ressources propres de France Médias Monde mgregssé de
600 000 euros entre 2013 et 2015, pour I'essedtidhit de la hausse des recettes
publicitaires entre 2013 et 2014, qui se sont ksgleis en 2015.

EVOLUTION DES RESSOURCES PROPRES DE FRANCE MEDIAS MONDE 2013-2015

- Evolution Evolution
(en millions d'euros) 2013 2014 2015 2013-2015 | 2013-2015
en M€ en %
Ressources propres 8,09 7,85 8,7 0,61 7,5
Dont publicité/parrainage 3,13 3,75 3,8 0,67 21,4
Dont recettes de diversification 4,96 41 4.9 ~ 0,06 ~12
et autres R

Pour autant, l'indicateur n° 12 du COM fait appamijuela part des
ressources propres dans les produits d’exploitatiogtait inférieure en 2015
(3%) a la cible du COM (4 %), soit 8,7 millions d’euros contre 10,4 nails
d’euros visés pour 2015. Le rapporteur note néamsngiie les ressources propres
ne représentent pas un enjeu considérable dansldebde la société.

4. La diminution des « autres charges d’'exploitati ~ on » a été supérieure
aux objectifs

En matiére degestion financiére des efforts ont été consentis par France
Médias Monde en ce qui concerne ses charges deidionement, grace en
particulier a la fusion des fonctions supports skamses. Lescharges de
fonctionnement généralsont ainsi passées de 49,8 millions d’euros er8 201
47,9 millions d’euros en 2015 3,8 %).



EVOLUTION DES CHARGES DE FRANCE MEDIAS MONDE ENTRE 2013 ET 2015

(en millions d’euros)

Evolution Evolution
2013 2014 2015 2013-2015 2013-2015
en M€ en %

CHARGES 247,5 249,9 252,9 54 2,2
Co(t de grilles de programmes 166,6 167,5 170,6 4 4 2
Frais de diffusion/distribution 27,4 26,8 26,3 11, —-4,0
Nouveaux médias 3,2 8,6 8,1 49 153,1
Filiales 0,5 0 0 -0,5 —-100,0
Ft?nt;tlons transverses et moyens 498 a7 47.9 ~19 _38
généraux

L'indicateur n° 14 du COM (part des charges d’expldtation hors
coeur de métier dans les charges d'exploitation tdis) fait apparaitre que
I'entreprise a dépassé I'objectif fixé en 2015 (1% contre 20 %).

Ce résultat s’expligue notamment par la rationatisades procédures
internes. A ce titre, la société a approuvé en 20iSlocument unique, visant a
promouvoir le contréle et la transparence des dsgsedes dirigeants (a la suite a
la parution de la circulaire ministérielle de j@@15 a ce sujet).

Le rapporteur note que ce résultat traduit ausse diminution
importante des dépenses de communication et de mating, pourtant
stratégiques L'objectif d’équilibre des comptes, dans un catded’évolution de
la masse salariale supérieure aux prévisions, duiohentreprise a comprimer
fortement ces dépenses.

Comme l'indique le rapport d'exécution 2015Jes dépenses de la
direction de la communication et des opérationsaenmunication et marketing
restent a ce stade trés insuffisantes pour acceita notoriété, et donc les
audiences, de 3 médias couvrant entre 16 pays (M@D)80 pays (France 24)
dans le cadre d'une concurrence de plus en pluscark&e d'opérateurs
étrangers disposant de moyens financiers a lakfi@is supérieurs a ceux de FMM
et en forte croissance (BBC World, BBG, CNN, Akéaa, Russia Today, CCTV,
etc.). La baisse entre 2014 et 2015 est due anfandition en 2015 des opérations
de communication et marketing, le budget de I'emrise ne permettant presque
plus d’accompagner les opérations de délocalisaties antennes, si ce n'est a la
marge».

Il s’ensuit quela remise a niveau des dépenses de marketing et de
communication, qui doivent étre isolées en tant queelles dans le plan
d’affaires, constitue un enjeu important du projetde COM 2016-2020



5. Les objectifs en matiere de gestion des ressour  ces humaines ont été
globalement atteints

Conformément aux objectifs (indicateur n° 11)31edécembre 201% été
signé unaccord unique d’entreprise harmonisant les conditions de travail entre
les différents salariés, en termes de rémunératibnde temps de travail
notamment. Le rapportewalue la signature de cet accordjui apparait en
particulier exemplaire en matiére de gestion du teps de travail

L'indicateur n° 11 prévoyait également la mise dace avant fin 2015
d’'un systeme commun de paie et de planificatiompéiant notamment une prise
de congés plus efficaces. Comme l'indique le rapmbexécution 2015, le
systeme de planification sera déployé en févria626t le systeme de paie sera
mis en place en janvier 2017.

L’entreprise s’'était engagée a mettre en placeiagndstic diversité avant
fin 2015. Le rapport d’exécution 2015 indique qudiagnostic sur le handicap est
en cours et devrait aboutir a la négociation d'acoed portant sur le handicap sur
la prochaine période. De plus, la société a réalesg avancées en termes de
diversité, a travers notamment la signature en 2Ddde charte, sous I'égide du
CSA, visant a favoriser la formation et l'insertiprofessionnelle des personnes
handicapées dans le secteur audiovisuel. L’ensemlevait également mettre en
place de trois a cing partenariats dans le butageriser I'égalité des chances.
L’entreprise a conclu deux partenariats avec les@ations « Passeport Avenir »
et « Un stage et apres ».

La société avait mis au cceur de ses préoccupaliopsomotion de
I'égalité entre les hommes et les femmesa une politique de réduction des
écarts salariaux et de soutien a la prise de respdiiés hiérarchiques des
femmes. Ainsilindicateur n° 11.1 fait-il apparaitre que lpart du personnel
féminin au sein de I'encadrement journaliste de Frace Médias Monde(44 %)
est restée stable pour un objectif de hausse tilitgtaPar ailleurs, lgpart des
mesures individuelles attribuées aux femme@ndicateur 11.2) est passée de
49 % en 2012 a 51 % en 2015, ce qui est conforlaecible du COM (hausse ou
stabilité).



Il. LE PROJET DE COM 2016-2020 APPARAIT SATISFAISANT ME ME SI
CERTAINS OBJECTIFS APPELLENT DES OBSERVATIONS OU
RECOMMANDATIONS DU RAPPORTEUR

Le COM 2016-2020 s'inscrit dans un contextenarqué par une donne
nationale et internationale qui a radicalementueablement changé :

- un monde de plus en plus troublé par la montée dietrorisme. Dans
ce contexte, les médias de France Médias Mondeplost que jamais un rdle
crucial a jouer pour relayer et promouvoir les &létles valeurs de la France dans
le monde ;

- I'intensification de la concurrenceliée a I'émergence d’acteurs de plus
en plus puissants, porteurs de la stratégie dénfte de grands pays (Russia
Today, CCPTV en particulier) mais aussi au dévedopgnt des médias locaux
dans certaines zones d'influence de France Médmsdl| notamment I'Afrique
et le Moyen Orient ;

- la révolution numérique, qui induit une modification profonde des
usages et de la consommation de I'information @aplblics, lesquels ont de plus
en plus recours aux réseaux sociaux pour s'inforebezonsomment de plus en
plus en mobilité ;

- les évolutions technologiquesnarquées par le passage progressif a la
TNT en Afriqgue et le développement de la haute nitédn dans le reste du
monde, qui devient un prérequis pour étre diffisénce Médias Monde doit s’y
adapter pour maintenir ou renforcer ses positions.

Pour faire face a ces enjeux, le présent COM pdutatgement la
stratégie du précédent et repose sur trois grdnjdstis :

- adapter les offres éditoriales a la diversitépldsdics @) ;

- poursuivre le développement de la présence miendies médias de
France Médias Mondéj ;

- optimiser I'organisation et maitriser les équiib budgétaire<).

Ces objectifs doivent étre mis en ceuvre dans leeadidn plan d'affaires
qui apparait fondé sur des hypothéses solibgs (



A. LADAPTATION DES OFFRES EDITORIALES A LA DIVERSITE DES
PUBLICS

1. Consolider et développer I'offre éditoriale de F rance Médias Monde

a. L'enrichissement de I'offre éditoriale de France Més Monde : un
objectif qui devra étre poursuivi dans le respect ¢h trajectoire
financiere

Le groupe s’engage en particulier a poursuivre asg®ns en matiére
d’éducation aux médias et d’éducation populaire, avec notamment le
développement du sifeFl Savoirsdes initiatives citoyennesavec en particulier
le lancement d'un portail d’information destiné ammgrants, et a promouvoir
I'égalité entre les hommes et les femmes et larsiivée sociale et culturelle du
monde.

A

Le groupe s'engage également a renfordéaccessibilité des
programmes avec le lancement d’un nouveau journal télévisésgiré pour les
sourds et malentendants, étant précisé que Frdnaddhcé deux journaux sous-
titrés en 2015.

Le groupe s’engage en outre a poursuivretsgtégie de multilinguisme
a travers les treize langues de RFI (anglais, khilenois, espagnol, haoussa,
kiswahili, persan, portugais, brésilien, roumainsse, vietnamien et depuis le
19 octobre 2015, mandingue), la radio arabophoneDM& les versions
anglophone et arabophone de France 24.

Le projet de COM prévoit enfin le développementnduouvelle capacité
technique permettant & France 24 d'organiser desocliages de contenus a
destination de I'Afrique.

Tirant les conséquences de I'exécution du précé@&i, le projet de
COM précise quéobjectif de renforcement des grilles devra se fag¢ dans le
respect de la trajectoire financiere du COM Pour la bonne information des
instances de gouvernance, le rapporteur note lgundreprise s'engage a
présenter la structure des grilles ainsi que les &s y afférents au moins une
fois par an au conseil d’administration Comme indiqué précédemment, ces
dernieres années, une telle information a faitutédax instances de gouvernance.

Le rapporteur note que cet objectif s'Taccompagmel’augmentation des
colts des grilles de programmesle + 10 millions d’euros a horizon 2020 par
rapport a 2015, soit + 5,9 % hors nouvelle offrespagnol.



b. Le lancement d'une version espagnole de France 24n projet
innovant dans son organisation mais dont les retafeks peuvent
paraitre limitées au regard de son co(t

Axe majeur de ce nouveau projet de COM, une versiorespagnol de
France 24 sera lancée en collaboration avec RHFi df s'adresser aux
téléspectateurs d’Amérique latine, particulieremdrancophiles. France 24
proposera une offre de six heures quotidiennesspagmol, complétée par ses
programmes en frangais ou en anglais.

La diffusion en espagnol profitera des accords idgiloution déja noués
pour les chaines en francgais et en anglais en Aoelatine mais devra aussi
pouvoir s'appuyer sur I'extension de son réseadidiibution ».

Le rapporteur note avec satisfaction que cette no@lle offre reposera
sur un modele d’'organisation innovant et particuli#ement pertinent fondé
sur les complémentarités entre radio, télévision etumérique. Les sites de la
radio et de la télévision devront en particulievalépper des synergies entre eux.

La chaine disposera d’une rédaction implantée Bo@vec le soutien
d’'un large réseau de correspondants répartis gtited@ontinent. L'équipe basée a
Bogota travaillera en lien avec une autre équiggda Paris, qui bénéficiera des
moyens de France 24 mais aussi de I'expertise dal&ction de RFI en espagnol.

Le rapporteur note avec satisfaction que des possiites de
collaboration avec I'AFP seront explorées, ce qui s& conforme aux
préconisations formulées par M. Jean-Paul Cluzel eB012

Pour le développement de cette nouvelle offre, ol@ncement est prévu
a l'automne 2017 (objectif fixé par l'indicateur 2f, le plan d’affaires prévoit
un budget de 2,9 millions d’euros en 2017uatbudget total de 7,3 millions
d’euros (budget a colt comple&n année pleine a compter de 2018

Comme le montre lindicateur n° 2 objectif est d'atteindre une
distribution permettant de toucher potentiellement 6 millions de foyers en
2020, pour une audience réelle qui sera nécessairem tres inférieure a ce
chiffre.

Le rapporteur comprend parfaitement l'intérét pdtmance 24 de se
développer en Ameérigue latine mais il releve bjugestissement consenti est de
plus de 1 euro par « foyer desservi.»l note par ailleurs qu'un développement
plus ambitieux de cette offre dans les années ar veécessiterait un
investissement dont le financement ne sera paséassu



c. La participation a franceinfo : un projet indisperable, un apport
déterminant de France Médias Monde

Le rapporteur se félicite vivement du lancement dda nouvelle offre
publique nationale d’information du service public et de la participation
déterminante de France Médias Mondegqui fournit plus de 25 % du volume de
diffusion a travers la reprise par franceinfo dgnsi de France 24 la nuit et la
production de modules spécifiquement congus poahddne nationale. Alors que
France 24 achetait des images a France Télévidimmmnvention signée entre
France Médias Monde et France Télévisions reposdasiourniture par France
Médias Monde de contenus a France Télévisions etriegartie de I'annulation
de la facture annuelle qui était due par Franceiddétonde. 8 ETP sont par
ailleurs affectés a la production des modules désta franceinfo dont la prise en
charge reposim fine sur France Télévisions.

Le rapporteur estime que la participation de France24 a l'offre
d’'information nationale pourrait étre utilement complétée par la présence
d’'un onglet « France 24 » sur le site de franceinfo

2. Poursuivre la conquéte du numérique : des moyen s a la hauteur des
enjeux ?

Le groupe s’engage a renforcer I'offre numériquistarte.

Si le précédent COM a permis une croissance trpsriante des moyens
consacrés au numérique (passés de 3,2 milliongasezn 2013 a 8,1 millions
d’euros en 2015) et si France Médias Monde a pgbééahe refonte de ses offres
numeériques, qui avaient vieilli sous la précédetitection, il convient en ce
domaine de savoir se renouveler et de s’adaptpegnanence.

Le projet de COM note quel€volution des environnements numériques
se fera dans le cadre des budgets impartis damadaure ou les processus de
développement techniques seront optimisés surrladeéafin de faire évoluer les
sites plus rapidement et de maniere moins colt@usmvers de I'adoption d'une
méthode agile.

Le groupe s’engage en particulier a développerite ra disposition des
contenus a travers l'ensemble des plateformes nguesr existantes et
notamment les environnements partenaires les pliractifs en termes de
fréquentation (réseaux sociaux). L'enjeu est imgotrpuisqu’en 2015, sur un total
de 36,5 millions de vidéos de France 24 vues enemmy chaque mois sur les
réseaux, 30 millions ont été visionnées sur leefilanes partenairey ¢uTubeet
Faceboolprincipalement). Le projet de COM a pour ambitilenpoursuivre cette
stratégie.

Dans ce cadre;animation et la modération des réseaux sociauxie
France Médias Monde sont présentés comoes axes majeurs de
développement Il s’agit en effet d'un impératif pour éviter legbordements et,



comme le souligne le projet de COM, la capacitéFdence Médias Monde a
contrbler les réseaux sociaux par la modérationée renforcée.

L'entreprise s'engage également a développer unatégie de
monétisation pour lI'ensemble des environnements numériques extees
(notamment les réseaux sociaux) sur lesquels FMigqgse des contenus.

Enfin le groupe s’engage aproposer des contenus novateurs de qualité
adaptés aux nouveaux usages du numériquet en particulier augmenter en
volume lesnouvelles formes d'écriture et leur mise en forme (vidéographie,
dessin animé d’actualité, « vidéo mobile »...). Lejgr de COM indique que des
projets pilotes seront développés en ce domainen «echerchant les
complémentarités et les synergiedll s’agit 1a d’'un axe que le rapporteur juge
particulierement important et quustifierait que soit étudiée l'introduction
d’un indicateur .

Le projet de COM met également en avant différemémtives sur le
numérique en faveur de la jeune génération, enicpher un partenariat avec le
site américain Mashable destiné a aller a la reneaes 18-35 ans et dont la
pérennisation dépendra du développement de sesenmedi et de leur
monétisation. Il prévoit enfin la poursuite de ds/eengagements en matiére
d'«internet citoyen » a travers le site web « @bservateurs », le RFI
Challenge App Afrique et le portail d’information & destination degrants.

Le rapporteur souhaite insister sur I'enjeu majeur que constitue « la
conquéte du numérique » pour I'avenir de France Méids Monde, dans un
contexte particulierement concurrentiel. Comme l'avait indiqué la Cour des
comptes dans son rapport annuel 2013&venir de I'audiovisuel extérieur de la
France tient surtout & sa capacité a renforcerisegstissements dans le domaine
multimédia». Si I'entreprise a parfaitement intégré cet impéradi reléve
néanmoins qudes budgets consacrés aux « environnements numeares »
(8,1 millions d'euros en 2015 et 9,9 millions d'ewms en 2020) peuvent
apparaitre relativement faibles au regard des enjeu Ces moyens sont en
particulier a mettre en regard de ceux qui seront dgagés pour le lancement
d’'une offre en espagnol (7,3 millions d'euros en arée pleine) pour une
couverture potentielle de 6 millions de personnes.

3. Affirmer la singularité de chaque média tout en favorisant les
mutualisations

Tout en confirmant sa stratégie visant a réaffirtaeingularité de chaque
média (télévision et radio), I'entreprise s’engagefavoriser les mutualisations
atravers :

- le projet de chaine en espagnol, particulierenmEtinent dans son
approche des synergies possibles entre les diféneédias ;
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- le développement d’émissions communes, a I'indtalancement d’'une
émission politique hebdomadaire coproduite par &Fflar France 24 a la rentrée
2016 ;

-la mise en place de dispositifs communs pour Goude grands
événements francais ou internationaux (par exemeglelections présidentielles
américaines en 2016 et les élections francais@9En) ;

-le développement de mutualisations dans Il'univdts numérique
(modération, continuité de service, vidéo mobile...)

- le développement des promotions croisées ;

- la mise en place de décrochages de contenustiaadies de I'Afrique
pour France 24 permettant de proposer des copiiodacivec RFI.

Le rapporteursalue ces engagements et ne peut qu'encourager le
groupe a développer ce type de mutualisations, ensistant sur le numeérique

4. Une performance globale particulierement diffici le & mesurer, des
objectifs qui pour certains apparaissent insuffisam ment ambitieux

Le rapporteur note que si la mesure de la perfocmate I'audiovisuel
extérieur de la France a progressé ces derniengegnelle continue dmulever
de nombreuses difficultésdans la mesure ou France Médias Monde ne peut
s’appuyer sur des résultats aussi fiables que tmuxis par Médiamétrie aux
médias nationaux.

Souscrire aux instruments locaux de mesure deitaagd sur toutes les
zones de distribution aurait sans doute un cotipitd mais le rapporteur estime
guela question se pose dans certaines zones prioritag Par ailleurs, on peut
regretter de ne pas disposer de comparaisons esqwrihcipaux concurrents de
France Médias Monde sur les différentes zones asbldes comparaisons
pertinentes se heurtent certes a des différencesaéigre de zones couvertes, de
langues de diffusion, de budget, cependantapporteur estime qu’il serait
souhaitable d'introduire davantage de comparaisonslans les indicateurs du
COM ou les rapports d’exécution

L'indicateur n° 1 du projet de COM porte diappréciation globale des
chaines de FMM dans leur zone traditionnelle diefice, et se décline en deux
sous-indicateurs n° 1-1 et 1-2.

L’indicateur n°® 1-1, qui existait déja dans le prenCOM, permet le suivi
de lanotoriété de France 24 en Afrique, au Maghreb et en Europbjectif est
celui d'une hausse ou d'une stabilité. S'agissantadnotoriété de France 24 en
Afrique, il est par ailleurs indiqué que les réatdtsont présentés pour 2015 a titre
indicatif et ne peuvent servir de base pour latiixades objectifs cibles de la
durée du COM compte tenu du changement méthodaiegide I'étude



Africascope. Comme l'indique le projet de COM, adifférence des indicateurs
d’'audience, ce type d'indicateur est plus sensibbe évolutions méthodologiques
qui le rendent plus volatile.

L'indicateur n° 1-2 constitue une nouveauté. llaupobjectif d'évaluer
I'appréciation des auditeurs et des téléspectamesschaines de France Médias
Monde quant a la capacité de RFI, France 24 et MCPporter les valeurs
fondamentales que sont I'expertise, I'objectivitdaeréférence dans leurs zones
traditionnelles d’'influence (Afriqgue et Maghreb pdtrance 24, Afrique pour RFI
et Proche et Moyen Orient pour MCD). Les objecfitgés par le COM sont la
encore des objectifs de stabilité ou de hausseediunée sur I'autre.

Le rapporteurs’interroge sur l'opportunité d'une suppression de
lindicateur d’'audience hebdomadaire par média (indcateur n°8 du
précédent COM), qui permettait de disposer d’indicéions sur les audiences
des antennes linéaires par zoneComme indiqué précédemment, il serait en
outre souhaitable d’assortir ces résultats d'awdiede comparaisons avec les
autres grands opérateurs internationaux.

Le nouvel indicateur n° 3 est intéressant puisqoafmet de mesurde
volume de contacts pour France Médias Monde en caolidant les
performances linéaires et numériqgueskEn outre, comme l'indique le projet de
COM, cet indicateur est élaboré sur la base daissons avec les autres groupes
audiovisuels publics internationaux (BBC, BBG, DWtamment), ce qui
permettra de disposer d’éléments de comparaisonl’indicateur agrege le
nombre d'auditeurs hebdomadaires des radios (RFIMED) hors radios
partenaires, le nombre de téléspectateurs hebdimada France 24 et
I'« empreinte numérique hebdomadaire », c’est-a-tis personnes touchées par
les contenus des médias de France Médias Monddesuenvironnements
numeériques quelle que soit la nature de ces costé&uans, vidéos, articles...).
Néanmoins, comme l'indique le projet de COM, lemparaisons qui pourraient
étre effectuées sur la base de cet indicateur dib&tee maniées avec précaution.
Outre que les concurrents ne bénéficient pas desesméudgets et ne s'adressent
pas aux mémes publics, le projet de COM note quBB6& utilise pour la
construction de cet indicateur l'audience sur lesirennements numériques
déclarée par les personnes interviewées (en gépiimlélevée que I'audience
mesurée par les outils deebanalytick De plus, le document souligne que la
BBC et le BBG intégrent dans leurs indicateurs eesfs les audiences réalisées
avec leurs radios partenaires, a la différencerdede Médias Monde...

Quoi qu'il en soit, cet indicateur, qui s'établitl20 millions de contacts
par semaine pour France Médias Monde en 2015, rgzutmoins étre rapproché
de ceux communiqués par ses concurrents :

- BBC : 283 millions d’individus touchés chaque séme en 2015 (pour
un budget de 340 millions d’euros pour la radicquement) ;



- BBG : 226 millions d’individus touchés chaque séme en 2015 (pour
un budget de 690 millions d’euros) ;

-DW (Deutsche Welle): 118 millions d'individus uchés chaque
semaine en 2015 (pour un budget de 290 millionsrds.

En revanchela cible fixée par le projet de COM pour France Médas
Monde, a 150 millions de contacts en 2020 contre illions en 2015
apparait insuffisante. En effet, en 2016, selon les chiffres transmisi@groupe,
le nombre de contacts par semaine s'établit débamillions.

En outre,une déclinaison de cet indicateur par zone géogramue
serait particulierement utile afin d’améliorer le suivi des performances de
France Médias Monde en fonction de ses priorités ggraphiques

Le projet de COM comporte également un indicateur A4 intitulé
« performances numeériques de France Médias Mondequi peut apparaitre
insuffisamment ambitieux au regard de [I'explosion & ce mode de
consommation et des évolutions constatées ces deres années.

Ainsi I'entreprise se fixe-t-elle I'objectif de f&i progresser le nombre de
visiteurs uniques par mois sur l'ensemble de séss seét applications de
29,4 millions en 2015 a 37 millions en 2020, saiewaugmentation d'environ
25 % en cing ans. Or, le nombre de visites par rasispassé de 17,8 millions
en 2012 a 29,4 millions en 2015, soit une augmiemntale 65 % en trois ans.

L'entreprise fixe également un objectif d'augmeiotat de la
consommation de vidéos et de sons par mois de llidmmisur cing ans : cette
consommation passerait de 42 millions en 2015 @nii®ns en 2020, ce qui
représente un objectif d’augmentation de 26 % eq ans. Or, le rapporteur note
gue ce chiffre est passé de 10,4 millions en 2042 illions en 2015, soit une
augmentation de prés de 300 % en trois ans.

Par ailleurs, Ia encore] serait particulierement utile de disposer
d’éléments concernant I'évolution de la performancedes concurrents de
France Médias Monde sur les environnements proprenme numeériques.

B. LE DEVELOPPEMENT DE LA PRESENCE MONDIALE

A titre liminaire, comme il I'a indiqué en ce quiomcerne le
développement de la version espagnole de Frande 2dpporteur s'interroge
sur I'objectif de développement de France Médias Mude sur certaines
« zones de conquéte » par le biais d’'une distribatin classique Il s'interroge en
particulier sur la pertinence et le bilan codlt/bénéfices de certains
développements dans un contexte budgétaire nécessaient contraint. A titre
d'exemple, il note que la présence de France 24nda se traduit par une
distribution desservant 35 millions de foyers paure audience estimée par



I'entreprise a 950 000 téléspectateurs effectifstdtit état de cause, le rapporteur
insiste sur lanécessité que les nouveaux développements ne vianinpas
limiter les moyens disponibles pour renforcer les mwyens consacrés aux zones
d’influence prioritaires marquées, comme l'indiquele projet de COM, par
une intensification de la concurrenceA cet égard, le rapporteur estime qu'il ne
serait pas inutile que les rapports d’exécutionrrfmsent une indication de
I'évolution des dépenses consenties par grande g&ographique.

1. Adapter la stratégie de présence internationale a I'évolution des
marchés

a. Le développement de la haute définition en Europans le Golfe, en
Asie et dans les Amériques

Le projet de COM identifie comme un enjeu majewrpérance 24 dans
les prochaines années le passage progressif aute lkd&finition (HD) dans
différentes zones (Europe, Golfe, Asie, Amérique€pmme lindique le
document, ¢ous les grands opérateurs satellitaires en Eur@preAsie et dans les
Amériques favorisent d'ores et déja les chainedBret a terme, ils demanderont
a ce que les chaines soient diffusées dans cetteena@onditionsine qua non
pour leur référencement dans les bouquets. Ainsipartie de la distribution de
France 24 devra passer de maniére progressiveispmaée a la haute définition
dans des zones cibles permettant d'éviter sur gesteerritoires le risque d'un
déréférencement par certains grands opérateursien le risque d’'étre relégué
en fin de plan de service sans aucune visibilité

Il est indiqué qu’une enveloppe sera mobiliséeagn tjue de besoin, en
fonction des contraintes et opportunités du marehéque la politique de
développement de la distribution en HD fera I'olijaine information réguliére
du conseil d’administration. Il reviendra a l'emirise et a ses instances de
gouvernance d’apprécier au cas par cas les béséfitndus d’'un développement

en HD au regard des colts de ce développemens grideités géographiques.

Un indicateur n° 6 permet d'évaluer le passage ressif du signal de
France 24 en HD a I'horizon 2020. L'objectif est disposer d'une couverture
primaire entre 80 et 100 % avant la fin du COMtsuttes les zones hors Afrique,
ce qui correspond au passage en HD de six saallteouverture.

b. L'Afrique : un objectif de renforcement de la présee de France 24
sur la TNT et de maintien des positions de RFI

France 24 doit accompagner le mouvement de transitumérique en
Afrique en obtenant une présence significativelessiréseaux TNT. Dans le cadre
de I'extinction de la diffusion analogique, les oets de TNT sont amenés a se
développer et a toucher de larges audiences. Feahdeit se positionner sur ces
offres mais les places sont limitées, souvent véssr aux acteurs locaux et les
colts de référencement sont élevés. Comme lindigueprojet de COM,



« France 24 doit s’engager dans cette compétitionr mintenir des places sur la
TNT africaine comme le font déja ses concurrerifstalt apportera son soutien si
nécessaire a FMM dans ses demandes d'obtentiorédeences, tout en veillant
a la bonne articulation avec la stratégie de diffusde TV5Monde.

RFI devra maintenir ses positions au travers deld@pement du réseau
de radios partenaires et des langues vernacul@iessissa, swabhili, portugais,
anglais et mandingue). Comme l'indique le projet@@M, cette stratégie se
poursuivrasans moyens supplémentairesi ce n'est des efforts accrus en matiere
de communication et de marketing afin d’'accroierendtoriété et les reprises de
ces offres.

Le rapporteur attire I'attention sur la nécessité ¢ prévoir les moyens
nécessaires au maintien et au renforcement des antes sur leurs zones
prioritaires .

Le projet de COM comporte un indicateur n°5 rélau taux de
pénétration de France 24 sur les offres TNT laneteséfrique. Cet indicateur
mesure le nombre de pays dans lesquels France gdeesnt en TNT rapporté au
nombre total de pays africains ayant effectivemlantcé une offre de TNT.
L'objectif est de faire passer ce taux de 55 % @tb2 62 % a horizon 2020.

c. Au Maghreb et au Proche et Moyen-Orient : le maieti des positions
de France 24 et la « recherche d’opportunités » p&CD

Pour France 24, I'enjeu est de maintenir ses positians investissement
supplémentaire en matiere de colt de distributionDes efforts de marketing
pourront cependant étre réalisés pour permettnaalatenir, voire d’augmenter
les résultats d’audience et de notoriété.

Le Proche et le Moyen-Orient est la zone traditedlend’influence de
MCD. La radio y est confrontée a I'explosion d’uc@encurrence exacerbée. En
outre, la diffusion de MCD sur les réseaux FM p&mé physiguement menacée
dans les zones de guerre (Syrie, Irak, Libye). logep de COM indique que sur
la période, des efforts pourraient étre faits sdlemopportunités, avec notamment
le développement de la radio en Egypte, en Arabiridite ou au Soudan

d. Les Amériques : un développement a travers Frandech espagnol

Comme indiqué précédemment, la version en espaigibpermettre de
développer la présence de France 24 dans le coh&in@ricain.

Aux Etats-Unis, face au colt trés élevé d’une ithistion globale, seules
certaines villes seront ciblées.

RFI cherchera a maintenir sa forte présence eb&aiété en Amérique
latine a travers les 400 radios partenaires etegeAca participation au projet
France 24 en espagnol.



France Médias Monde poursuivra par ailleurs le kifgement des
applications audiotel de RFI et MCD a destinaties diasporas implantées aux
Etats-Unis.

e. Une priorité a I'inde et la « prise d’'opportunités en Asie

Compte tenu des colts d'entrée tres élevés sumbgshés asiatiques,
France 24 indique restreindre le nombre ses céiles concentrer sur I'lnde. Aux
termes du projet de COM,l& chaine s’efforcera d'y conforter ses nouvellag
de marché qui sont trés encourageantes dans ce pa@js menacées en raison
d'un renchérissement brutal des colts imposés paprincipale plateforme
indienne». Comme évoqué précédemmelat, rapporteur s'interroge sur le
bilan codts/bénéfices de ce développement en Indeicse traduit par une
distribution desservant 35 millions de foyers pour un nombre de
téléspectateurs « estimé » a 950 Q00

Le projet de COM indique également quelans le cadre du budget
imparti, en cas d’opportunités, des actions poutrodanmoins étre entreprises
comme par exemple au Vietnam ou France 24 vietteds@itorisée a négocier sa
distribution et qui permet d'accéder a un marché H&millions de foyers
accédant a la télévision payante ou bien encoreTéailande et sa zone
géographique limitrophe. La Chine au contraire eesin marché fermé ; les
demandes répétées de licences de diffusion desne@nglaise et francaise de
France 24 sont et seront cependant régulieremennudl&es avec un soutien
politique et diplomatique fort. Enfin, deux marclessentiels restent a conquérir
pour France 24 : la Corée et le Japon. Avec la naisksposition du signal HD de
France 24 en anglais qui constitue un prérequis, MFMispose des éléments
nécessaires pour obtenir a terme une présence, uadifi difficilement
envisageable en raison des colts de distributianveot élevés, dans ces deux
pays».

Enfin, le COM prévoit la poursuite du développematd RFI au
Cambodge.

f. Un objectif de maintien des positions en Europe

Pour France 24, la stratégie consiste a maintesipositions et a prendre
en compte le passage vers la haute définition.cerdfédias Monde cherchera a
développer la notoriété, encore faible, de la ahaiin travers d’efforts en matiere
de marketing et de communication. L’Allemagne et Rays-Bas sont identifiés
comme des marchés sur lesquels France 24 doitrcenfsa présence en fonction
des opportunités qui se présenteront et dans te dadbudget imparti.

En ce qui concerne RFI, la radio est diffusée eroja par satellite, sur
17 relais FM et par les médias numériques. La &jimtdu COM vise a
«optimiser les positions de RFI, en veillant aux anynités qui pourraient se
présenter. La Roumanie reste un pays prioritairerpga radio ou sa filiale RFI
Romania enregistre de tres beaux succées d'audiends a sa relance dans le



cadre du précédent COM alors que I'année croisémEe — Roumanie annoncée
pour 2018, sera l'occasion de valoriser le réle demédia qui a fété ses 25 ans
en 2015».

g. Le renforcement de la présence ciblée des médiasFeance : un
objectif qui ne doit pas se faire au détriment dasorités du groupe

Le rapporteur se félicite que le projet de COM gmd que la mission
prioritaire de France Médias Monde demeure la siiffu et le développement de
ses antennes a I'étranger.

Cependant, il note que France 24 est diffuséeestertitoire national sur
les offres cablées, satellitaire et ADSL ainsi que la TNT en ile-de-France
depuis 2014 et a travers la participation a la rehapublique nationale
d’information. Le projet de COM n’exclut pas quegae étre étudiée la diffusion
en France de MCD et de RFI sur le territoire natiohe COM enserre cette
possibilité dans différentes conditions : la diffusde RFI et MCD pourra étre
envisagée prioritairement sur la RNT, de fagonéabkous réserve du respect du
plan d'affaires et de [I'approbation du conseil dfadistration. Selon les
informations transmises au rapporteur, RFI seragmt& sur la RNT a Lyon, Lille
et Strasbourg.

2. Faire savoir : la nécessité de remettre a nivea u les investissements en
matiere de marketing et de communication

Limitées dans le cadre du précédent COM, commeapparteur 'a
souligné précédemment, les actions de marketindeetommunication verront
leurs moyens accrus sur la période 2016-2020, tlanespect des équilibres
budgétaires du COM.

Les opérations de marketing sont en effet indisgieles a I'acquisition de
la notoriété, laquelle est elle-méme nécessaimaintien des audiences des trois
médias qui doivent faire face a une concurrencelaeen plus forte d'opérateurs
étrangers disposant de moyens financiers importants

Le rapporteur se félicite donc que le plan d'affaies identifie les
moyens consacrés a cet axe stratégique qui progresmt de 32,6 % sur la
période, passant de 3,7 millions d'euros en 2015 4,9 millions d’euros
en 2020

La stratégie marketing se déclinera en fonction efgeux propres aux
zones cibles avec pour objectif de maintenir lesfopmances des médias
(Afrigue, monde arabe), et d’accompagner les grdadsements stratégiques
(France 24 en espagnol ou lancement attendu defaeau Vietnam).

Un accent particulier devra étre mis sur le numérige: ['offre
pléthorique et en expansion sur le numérique nieess effet un investissement
croissant des médias afin d’assurer la visibilededir offre.



3. Constituer un pdle d’'expertise média dans le dom  aine de l'aide au
développement a travers le rapprochement entre CFI et France Médias
Monde

Créée en 1989 en tant que banque de programmesl Eaance
International (CFI) est progressivement devenugéifateur public de référence en
matiére de coopération audiovisuelle internatianale

L’Académie France Médias Monde a été créée en 201il.
Conformément a I'article 44 du cahier des chargeBrdnce Médias Monde, cette
activité a pour objectif d'utiliser le levier de oopération afin d’obtenir des
contreparties en matiere de diffusion et de distiiim. L'article 44 précise que
«l'activité de formation de la société est seconelgar rapport a sa mission de
diffusion de programmes ; est justifiée par des treparties stratégiques
clairement identifiées et contractualisées ; net@re menée sans cofinancement
du pays, opérateur ou structure bénéficiaire

A l'occasion de la réforme de ses actions de catijuér, I'Etat a engagé
un projet de rapprochement de CFl avec France MéWMande, dont les
caractéristiques précises seront arrétées d'iion lde I'année 2016. L’objectif est
de rapprocher les forces des deux entités pountjata pérennité de I'activité
d'aide au développement des médias en la ratiamiligu sein d'un dispositif
unique et en lui donnant un nouvel élan.

Le processus de rapprochement entre CFl et Frarichakl Monde doit
étre finalisé au ®janvier 2018. Les modalités de financement de ce
rapprochement feront I'objet d’un avenant au COM.

C. L'OPTIMISATION DE LA GESTION

1. Conduire une politique de gestion optimisée etr  esponsable
a. Faire face a la recrudescence des risques

L'entreprise doit faire face a la recrudescence risgues et, dans le
prolongement du précédent COM, renforcera sa $écsious tous ses aspects :
sécurité des équipes envoyées sur le terrain juveflement des modalités de
surveillance et de protection des locaux ; renimea de la sécurité des systémes
d'information et de diffusion (des synergies avess lautres sociétés de
l'audiovisuel public étant recherchées dans ce dwgha mise en ceuvre d’'un plan
de continuité de l'antenne adapté aux différerdgues et d'un plan de reprise
d'activité.



b. Optimiser la gestion des ressources humaines : @@séliorations
indispensables a un meilleur pilotage des effectds de la masse
salariale

A la lumiére de I'exécution du précédent COM, Ifeprise devraorter
une attention particuliere a la maitrise des charge de personnel dont la
progression devra étre limitée a 1,5 % par an en ny@nne sur la durée du
COM. Cette évolution maitrisée de la masse salari@adpen compte les effets
de glissement habituels, la résorption de dismar#gélariales résiduelles (qui
résulte de la mise en ceuvre de l'accord d'entreprist l'impact des
développements pérennes de France Médias Monde<anrjour de la signature
du COM (franceinfo ; développements concernanulaérique ; mise en place de
I'équipe basée a Paris et dédiée a la versionmagasl de France 24).

L’entreprise devra mettre en ceuvre l'accord d'entreprise du
31 décembre 2015A cet effet, un outil de planification permettaratamment
une gestion efficace des congés, des colts de gtiltlu recours a I'emploi non
permanent devra étre généralisé a I'ensemble dedigrise. La mise en place en
2017 d'un systeme dinformation RH unique et hari®nau niveau de
I'entreprise devra permettre de prendre en compi¢es les nouvelles régles
fixées par I'accord d’entreprise et d'améliorepilotage et le suivi des effectifs et
de la masse salariale.

L'entreprise prend a nouveadifférents engagements en matiere
d’égalité entre les hommes et les femmépoursuite de la réduction des écarts
salariaux entre les hommes et les femmes et engageie présence accrue des
femmes sur les antennes, politique menée sousitedtmdu CSA). Le rapporteur
note que le projet de COM comporte, comme le pagdin indicateur relatif a
la parité au sein de I'entreprise. Comme dans é&sduent COM, I'entreprise
s’engage a stabiliser ou augmenter la part du peetoféminin dans
'encadrement journaliste, qui s’établit a 44 %. Méme, I'objectif de stabilité ou
de hausse de la part des mesures individuellgbugtes aux femmes a 51 % est

reconduit.

L'entreprise prend également certains engagementsmatiére de
handicap (négociation avec les partenaires sociaux d'umracsur I'emploi des
travailleurs handicapés, lancement d’'un troisiemerjal sous-titré a destination
des sources et malentendants@reimatiére de diversité sociale et d’égalité des
chances(poursuite du plan d’action sur le contrat de gatién, maintien et
poursuite de partenariats avec des associatiomsitves favoriser I'égalité des
chances, engagements portant sur la représentigitandiversité sur les antennes
sous le contrdle du CSA).

Enfin, France Médias Monde visea stabiliser sa stratégie
d’investissement et sa capacité d'autofinancemergur la période apres les
importants investissements stratégiques réalisés cernieres années
(déménagement, passage a la HD pour France 24seeminiveau de la



technologie de la fabrication radio). Cependantprigiet de COM indique que

cette stabilisation de [linvestissement n’interdgas le développement

technologique de I'entreprise et I'évolution degilsuet des systémes (a travers
par exemple le projet d’archivage des contenusrdede 24 a I'INA).

Enfin, I'entreprise devra réfléchir dés 2018 a tatégie immobiliere

future, les baux immobiliers en cours arrivant @éemce fin février 2021.

2. Une maitrise des charges qui passe notamment par un renforcement
des processus dachat et I'amélioration de la trans parence de
I'information transmise aux instances de gouvernanc e

L'entreprise s’engage dans une démarche d’améborales outils de
gestion a travers notamment le renforcement de esqertise en matiere de
marchés publics et de son processus d'achat (eticylar a travers le
renforcement de I'expertise en matiére de marchétgs au sein de la direction
des affaires juridiques).

En outre, I'entreprise s’engageaméliorer la transparence en matiere
de suivi financier: les informations régulierement transmises awstainces de
gouvernance seront complétées d'une informatioranfirere par nature de
charges. Le projet de COM précise que I'entreptsea veiller a la stabilité des
périmetres d’'un exercice a l'autre et a explicles évolutions de périmeétres...
L'entreprise s’engage également a présenter des pts réguliers sur la
maitrise de la masse salariale & ses instances aeigernance A la lumiére de
'exécution du précédent COM, le rapporteur insisti# la nécessité pour

I'entreprise de tenir ces engagements.

Eu égard a I'évolution constatée de I'emploi nommnent au cours des
dernieres annéede rapporteur appelle de ses vceux la réintégratiorde
l'indicateur relatif a I'emploi non permanent, ce dernier ne figurant plus
dans le présent projet de COM

3. Développer les coopérations au sein de l'audiovi  suel public

Dans le prolongement du précédent COMErance Médias Monde
veillera a renforcer les axes de coopérations av&Ensemble de ses
partenaires» : France Télévisions, Radio France, CFl, INASMbnde et I'AFP.

Les accords conclus avec France Télévisions etoRBRdince seront
poursuivis sur la période en particulier a travarsouvelle offre d’information
nationale publique dont France 24 est un parteeasentiel.

Dans le cadre du comité stratégique de l'audioVigublic lancé par
I'Etat en octobre 2015, des problématiques communes seront appréhendées sur
la période en concertation avec I'ensemble desuastelu service public. Les
projets communs qui peuvent faire I'objet d'undenébn dans le cadre du présent
COM sont, outre la coordination de [Ioffre publiqudinformation, la
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cyber-sécurité et la sécurité des journalistes eathhiciens sur le terrain, les
mutualisations sur le plan technique (plan de reprd’activité, achats groupés
sur les infrastructures, appels d’'offres communs...)

Comme évoqué précédemment, des négociations spesfiauront lieu
avec I'INA portant sur l'archivage des contenusgvé&uels de France Médias
Monde.

Des collaborations spécifigues en matiere édiwyride distribution, de
communication, de marketing local ou encore d’'éuseront poursuivies avec
TV5 Monde dans le cadre de l'accord signé en 20j4, a pour objectif
d’'optimiser les projets et actions communs.

Enfin, comme évoqué précédemment, des axes de raviopépourront
étre examinés avec I'AFP portant notamment surdgpde chaine en espagnol.

D. UN PLAN DAFFAIRES FONDE SUR UNE AUGMENTATION
SIGNIFICATIVE DES RESSOURCES PUBLIQUES ET DES
ENGAGEMENTS DE L'ENTREPRISE CONCERNANT LA MAITRISE DE
SES EQUILIBRES BUDGETAIRES

Au plan financier, le projet de COM 2016-2020 nisdans le cadre
d’un résultat net annuel a I'équilibre sur tout@daiode, prenant en compte :

- une augmentation significative des ressourcefiqués : + 23,1 millions
d’euros entre 2015 et 2020, soit + 9,5 % sur cimgy;a

- une augmentation « raisonnable » des ressoumggseg (+ 15 % sur
I'ensemble de la période) ;

- et une maitrise par I'entreprise de ses charges.

1. Une trajectoire réaliste d'augmentation des ress  ources
a. Une augmentation significative des ressources pgbés

Pour soutenir la société face a ces enjeux, 'Eeigage a apporter un
soutien important a France Médias Monde sur laopériLes ressources publiques
augmenteraienainsi de 23,1 millions d’euros sur toute la durée@OM, soit
+ 9,5 % sur cing ans, ce qui représente augmentation moyenne annuelle de
+ 1,9 %. Sur la période 2015-2020, le rapporteur rie que I'augmentation de
la dotation de France Médias Monde est plus importate que celle prévue de
la contribution a I'audiovisuel public (0,9 %).



EVOLUTION PREVUE DES RESSOURCES PUBLIQUES SUR LA DUREE DU COM

(en millions d’euros)

2016 2017 2018 2019 2020
244.( 251,¢ 2597 263,1 265,]
- +75H#3,1%) +8,2 (+3,3%) +34(+1,3%) 2,0(+0,8%)

b. Une évolution des ressources propres raisonnabletraenbitieuse

Les ressources propres devraient connaitre unesdiads 1,3 million
d'euros, soit +15% entre 2015 et 2020. Elles rdersuivies a travers
l'indicateur n° 9.

Cette croissance s’'appuierait sur les gains es@&smph matiere de
notoriété du fait de la redynamisation de la sgiaténarketing, de l'acces a la
publicité de marque pour RFI, qui implique une rfiodtion du cahier des
charges de la société, de la monétisation de lsepog des médias de France
Médias Monde sur les réseaux sociaux (dont I'enisepestime pouvoir dégager
un million d’euros de ressources propres suppléamest sur la période) et de la
mise en place d'un décrochage élargi aux progranttedsrance 24 a destination
de I'Afrique permettant le parrainage de certaigazines.

Le rapporteur note que les ressources propres de &nce Médias
Monde sont demeurées peu dynamiques et inférieuremux prévisions ces
derniéres années mais les auditions qu’il a conda$ dans le cadre de la
préparation du présent rapport laissent penser quéa progression envisagée
est raisonnable compte tenu notamment d'un assouplissement diercales
charges. En tout état de cause, le rapporteur queeles ressources propres ne
constituent qu’'une faible part des ressources @l@reprise et partant, un risque
limité pour I'équilibre des comptes.

2. Une évolution des charges permettant de financer
développement de I'entreprise

les projets de

En face de ces ressources prévisionnelles, le gidfaires integre une
augmentation des dépenses liées aux projets déogpeenent et aux glissements
inéluctables des dépenses courantes (masse salammbrtissementsgtc), en
partie compensée par la poursuite des efforts d@oes et des gains de
productivité.

Lesprincipales évolutionssur la période 2016-2020 sont les suivantes :

- une augmentation de®dts des grilles de programmeg+ 10 millions
d’euros a I'horizon 2020 par rapport & 2015, sof, 3%, hors nouvelle offre en
espagnol) prenant en compte la pérennisation deidiéssement des grilles mis
en ceuvre en 2015, 'augmentation importante destam®®@ments ainsi que les
évolutions de masse salariale liées aux glissenieélisctables et a la résorption



de disparités salariales résiduelles aprés la sigmae I'accord d’harmonisation
sociale ;

- le développement de touvelle offre de France 24 en espagnalpnt
le lancement est prévu a I'automne 2017 avec umgdiude 2,9 millions d'euros
sur cette année-la, soit en année pleine, a condptét018, un budget total de
7,3 millions d’euros (budget a colit complet) ;

- une progression des dépenses liées anvikonnements numériques »
de 1,9 million d’euros a I'horizon 2020 (+ 23 % papport & 2015) ;

- une augmentation defrais de diffusion et de distribution de
3,4 millions d’euros (+ 13 %) a I'horizon 2020 awveatamment le développement
de la distribution de France 24 sur la TNT en Afdgla recherche d'opportunités
pour RFI et MCD, le développement de la distributie France 24 en HD ainsi
gue la conséquence en termes d’amortissementsadesix a réaliser sur le site
d’émission en ondes moyennes de Chypre ;

- le renforcement desctions de communication et marketinga hauteur
de + 1,2 million d’euros sur la période) afin deelépper la notoriété, et donc les
audiences des médias de France Médias Monde ;

- le renforcement de la sécurité des emprises aysi¢me d’information
de France Médias Monde afin de se prémunir desiesqgle cyberattaque et
d'attentat (1 million d’euros dés 2017) ;

- la baisse des budgets dbsections communes et moyens générawde
— 1,9 million d’euros a I'horizon 2020. Il conviede souligner que I'entreprise
bénéficie dés 2016 d’'une « bonne surprise » régutla 'abandon de la taxe sur
les salaires et de la baisse des charges sociales ld cadre du pacte de
compétitivité. En outre, I'entreprise devra réalides économies sur ses frais de
fonctionnement dans le cadre des appels d'offrde®trenégociations de contrats.
Ces économies doivent permettre de financer lesxattbns contractuelles (baux
immobiliers, etc), les évolutions de la masse salariale conceneantlirections
communes ainsi que la réévaluation de la provipmir indemnités de départs en
retraite.

Par ailleurs, comme il a été indiqué précédemmerplan d'affaires est
construit sur la base d'ureugmentation maitrisée des charges de personnel
avec une augmentation moyenne annuelle de 1,5 %subhé des charges de
personnel fait I'objet d’un indicateur n° 7 qui pod& le maintien a 54 % de la part
des charges de personnel dans les charges d'etjgoit

Enfin, comme l'indique le projet de COM, le planaffaires prend en
compte la forte baisse des produits financiersee2@l5 et 2020 apres la
réalisation de trés bonnes performances en 20t (astamment la réalisation
d’importants gains de change) non reconductible20d6 et la révision a la baisse
des produits financiers dans le cadre d’'un effamér& durable des taux d'intérét.



TRAVAUX DE LA COMMISSION

La commission des Affaires culturelles et de I'Ediom procéde a
l'audition de Mme Marie-Christine Saragosse, présit-directrice générale de
France Médias Monde, sur I'exécution du contrathjéetifs et de moyens de la
société en 2015 et le projet de contrat d'objeaifsle moyens 2016-2020 lors de
sa deuxieme séance du mercredi 7 décembre 2016.

M. le président Patrick Bloche Madame la présidente, ce projet de
contrat d'objectifs et de moyens (COM), qui nousté transmis le 26 octobre
dernier par le Gouvernement, s'inscrit dans le@rgément du COM précédent,
destiné a assurer lintégration des différentes pmsantes rassemblées dans
France Médias Monde et la mise en place de laégimtle développement de la
nouvelle société responsable de I'audiovisuel edéde la France.

Je ne reviendrai pas sur la situation difficile goes avez trouvée a votre
arrivée dans la société. Elle a suffisamment occlg® députés de notre
commission pour que nous en ayons encore aujourtheouvenir précis, mais
c’est l'occasion, en vous recevant a nouveau, lieisgotre action qui a permis
de reconstruire un projet, de remotiver les équigegapprocher les statuts, mais
aussi de rationaliser et de moderniser la société.

Le bilan d’exécution du COM 2013-2015 témoigne dpeaucoup a été
fait : vous avez largement atteint les objectifstermes de renforcement de la
distribution et des antennes. Les audiences eblariaté de vos chaines ont
progressé, tant sur le linéaire que sur le numériqu

Alors que vous avez fété hier les dix ans de Fr@d¢@aimerais que vous
précisiez les axes d’amélioration que vous envisaggant aux positions des
chaines de France Médias Monde et ce que vous epraptreprendre au cours
des prochaines années.

Par ailleurs, le rapport d’exécution 2015 montre ¢ cible de certains
indicateurs de gestion portant en particulier &ffdctif et la masse salariale était
ambitieuse et parfois difficile a atteindre. Queltmnséquences en avez-vous tiré
pour la mise en ceuvre de votre prochain COM ?

Mme Marie-Christine Saragosse, présidente-directrie générale de
France Médias Monde.Monsieur le président, je voudrais d’abord m’assoaéi
’lhommage que vous avez rendu, ce matin, a RémmlRf] lors de l'audition de
Delphine Ernotte. Je le connaissais personnellemeasgu’il a présidé pendant de
longues années le conseil d’'administration de T\, Sa disparition a été un
choc collectif et je voulais faire part de mon senita I'ensemble des équipes de
France Télévisions.



La salle dans laquelle nous nous trouvons est, pairune madeleine de
Proust, car c'est ici que je me suis présentéerdesaus lors de la procédure de
nomination en octobre 2012. Je mesure d’autantxmieiwchemin parcouru. Le
précédent COM nous a permis de réaliser tous ngectdb en matiere de
distribution, d’audience et de rénovation des ggillPourtant, la situation n’était
pas facile. Grace au COM 2013-2015, nous sommess s la situation de
tension que j'ai connue a mon arrivée : importgitsas de départ, entreprise a
I'arrét, déménagement interrompu, fusion qui aeaitlieu sur le papier mais pas
dans les faits. Il a donc fallu d’abord recréetaleonfiance et du dialogue social.
Dés novembre 2012, nous avons réuni I'ensembleédeagpes sur la base du
volontariat, construit un vrai projet d’entreprisg au-dela du COM qui est arrivé
ensuite, un vrai plan stratégique. On peut dire mues sommes aujourd’hui une
société nationale de programme a part entiere.

Nous avons développé quatre axes.

Premierement, nous devions construire un groupe.félllu débloquer le
déménagement, ce que nous avons fait en févrieB. 28tbus avons créé un
véritable organigramme qui a permis de mutualigenambreuses directions, tout
en préservant 'identité de chacun des médias,hdeune des rédactions. Nous
avons aussi rétabli des procédures de gestion’egxistaient pas. Quand je suis
arrivée, il n'y avait pas vraiment de procéduredgidire ni de suivi des plans de
départs. Il a donc fallu rétablir un fonctionnemawotrmal. Nous nous sommes
symboliguement rebaptisés « France Médias Morate jin 2013, au lieu de
« Audiovisuel extérieur de la France » (AEF).

Deuxiemement, nous avons voulu marquer la spééifide notre groupe,
dans un paysage audiovisuel mondial qui ne noesddit pas, notamment en
matiere télévisuelle. Je me suis rendue compte aiercélébrant les dix ans de
France 24, qu'a la naissance de la chaine persomapensait qu'elle trouverait
une place déja occupée par CNN, BBC World Newsl dazeera.

Nous avons refondu nos grilles, lancé de nouvdhagssions, élargi les
plages de direct, rompu le strict parallélisme al@ennes de France 24, coproduit
des émissions entre nos médias délocalisés peurdh rencontre de nos publics,
mis le participatif au caeur de nos émissions, notant autour de®bservateurs,
I'émission phare de France 24. Nous avons accdatamension culturelle de
nos offres, qui est une signature francaise aefirdtional.

Et puis nous avons réaffirmé nos valeurs, en paigicquand la France
vivait des moments particulierement douloureux,sdes années 2015 et 2016.
Nous avons affirmé, dans quinze langues, la libd@galité, I'universalité, la
laicité, le respect de l'autre, et notamment desries. Nous avons probablement
été l'une des rares chaines anglophones, pour égthen anglais, et sans doute
la seule arabophone, a montrer la une daharlie des survivants », sans
ostentation, sans provocation, mais simplementepaneil ne suffit pas de

décimer une rédaction pour faire disparaitre lertdéd’expression.



Nous nous sommes engagés en faveur de I'éducatiomédias et avons
signé une convention avec I'éducation nationale.

Nous avons accentué notre réforme pour l'appregessde la langue
francaise, avec des méthodes adaptées aux larfgocamas.

Nous avons également défendu, a I'intérieur deeneritreprise et sur nos
antennes, la parité hommes-femmes.

Nous nous sommes mobilisés pour rendre nos jouraaggssibles aux
sourds et malentendants et pour mener d’autresnaatin direction du handicap.

Nous avons réformé I'ensemble de nos rédactionsregues étrangeres.
Nous n’en avons que quinze, alors que d’autresdgramédias internationaux en
ont plus du double. Nos efforts ont été couronmésutces puisque RFI Rbmania
a été décorée de I'ordre du mérite culturel poucaatribution a la démaocratie
roumaine. Le khmer a également été développé :RiFemous faisons partie des
cinqg premiéeres radios en khmer. L'anglais a étéeldppé a RFI grace a
France 24. RFI a aussi lancé une nouvelle langieaafe, le mandingue, qui est
parlé dans la zone sahélienne.

Nous avons refondu tous nos sites internet et’agsdnt sur une stratégie
« mobilité » et les réseaux sociaux. Dans le mé&mps$, nous avons fait un saut
technologigue en passant a la haute définition poamce 24.

Cette stratégie de priorité a la qualité des cargenporté ses fruits, tant
en linéaire qu’en numérique, puisque France 24 &orm audience grimper de
22 %, pour atteindre 51 millions de téléspectatelass 64 pays mesurés pour
180 distribués. L'audience de RFI, qui compte 4lions d'auditeurs, a
augmenté de 16 % au cours de ce COM, dans 37 pagsirés pour 150
distribués. Quant a Monte Carlo Doualiya, la radimbophone, qui compte
désormais 7,3 millions d’auditeurs, elle a vu sadi@nce croitre de 9 %, malgré
des moyens infiniment inférieurs & ceux d’autrescoorents.

En matiére de numérique, France 24 et RFI sontipremsurFacebook
avec, respectivement, 17,4 et 11,9 millions d’alésniha fréquentation des sites a
progressé de 51 % pour France 24, avec 17 milliensisites, celui de RFI de
94 %. Quant au site de Monte Carlo Doualiya, gekistait pas a mon arrivée, il
recueille désormais 1,3 million de visites.

Au total, au terme de ces quatre ans, notre groapgte 135 millions de
contacts pour I'ensemble du linéaire et du numériqu

Cela a été rendu possible grace a notre troisismmeda développement.
Nous avons multiplié notre présence mondiale. Aifadu COM, en décembre
dernier, nous étions a 321 millions de foyers rede®. Nous sommes maintenant
a 325 millions, contre 206 millions en 2012. Nowsres beaucoup progressé en
Europe, au Maghreb et au Proche-Orient. Nous afaihsine belle percée en
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Asie, ainsi que dans les Amériques. Enfin, RFItsias attribuer une nouvelle
fréquence FM a Oman pour Monte Carlo Doualiya.

C'est en France seulement que la présence de ndgasné’'a pas
progressé, méme si France 24 est présente en-feadee depuis 2014, ce qui a
permis 50 % d’'audience veille supplémentaire. Poeirqui est de la radio,
l'objectif de développement en France de nos aeemadio fait partie du
prochain COM.

Quatrieme et dernier axe, nous avons optimisé stiagede I'entreprise.
Notre bilan a toujours été a I'équilibre et nousraraccru nos recettes propres, de
maniére encourageante, de 15 % pendant la durés ¢@OM, pour atteindre
presque 8 millions a la fin de 2015.

Ce COM a aussi été marqué par un souci de séaudigsant pour nos
équipes.

Le nouveau COM 2016-2020 s'inscrit dans la contéhwdu précédent,
mais dans un contexte qui a radicalement changgg B montée des périls,
l'inquiétude au niveau européen, le Brexit, laensigratoire, la radicalisation, le
terrorisme, les conflits. Dans ce contexte, la comnce est d’'une rare violence,
tous les grands pays cherchant a développer urendipe d'influence, et la
révolution numérique est continue.

Dans ce cadre, nous avons fixé trois grands axesrmre futur COM :
des contenus toujours plus référents pour nos médiéest le nerf de la guerre —,
une présence mondiale renforcée et une gestioouigujigoureuse.

En ce qui concerne les contenus, notre priorité leskancement de
France 24 en espagnol. Nous avons bien avancé Blotiété est constituée pour
avoir une rédaction délocalisée en partie a Panigartie a Bogota, adossée a la
rédaction hispanophone de RFI & Paris. Nous avamsnencé a lancer des appels
d'offres techniques.

Nous allons nous investir chaque jour davantages daanceinfo, dont
nous sommes le plus gros contributeur en termegollene, non seulement la
nuit, mais aussi pendant la journée, aves Observateurs, Focusps modules de
journaux internationaux.

Le numérique est aussi un axe majeur du prochaiM.Odous voulons
industrialiser notre rapport au numérique, en meéttgotamment l'accent sur
toutes les écritures vidéo mobiles, sur I'animatles réseaux et leur modération —
qui est essentielle, car on est parfois confrontgiee. Nous voulons montrer que
nous avons des missions de service public a remgiis I'univers numérique, et
d’'abord en direction des jeunes. C’'est pourquoisnaxpns créé RFI Savoirs en
juin dernier, RFI Musique en novembre, que noussnsammes associés a
Mashablepour lancer le sitdashableen francais. Nous avons d’ailleurs franchi
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plus vite que prévu le cap du million de visites @i site, qui atteint bien sa cible,
c’est-a-dire les jeunes Francais, mais aussi lesegfrancophones.

Nous avons également affirmé notre engagement diermal’internet
citoyen aved®RFI Challenge App Afriqueu aved_es Observateurgui sont aussi
devenusLes Observateurs du climates Observateurs des quartieravec
I'émissionPas 2 quartier.

Nous nous apprétons a lancer, en coopération avBeltsche Welle et
'agence de presse italienne ANSA, un portail d&stiux migrants et financé a
hauteur de 2 millions d’euros par I'Union européz=nn

Nous continuerons a affirmer la singularité de cleagnédia, tout en
favorisant les mutualisations. C’est le cas de Haime en espagnol, qui sera
adossée a RFI. C'est aussi le cas de nos émiss@mnmunes, commé&lardi
Politique, ou d’opérations spéciales, comrha Nuit américaine,au cours de
laquelle radios et télévisions ont travaillé ensiemb

Enfin, nous avons un projet pour renforcer I'afmisation du signal de
France 24 en Afrique, qui sera financé par desttecpublicitaires et qui devrait
permettre & RFI et France 24 de travailler ensemble

Deuxiéme axe : nous comptons renforcer notre pcésemndiale en nous
appuyant sur les supports numériques. Cela seefeEaurope par le passage a la
haute définition et, en Afrique, par des fréquendes télévision numérique
terrestre (TNT). En Amérique latine, nous amélionsrnotre taux de pénétration
avec le développement de France 24 en espagnaht Qudsie, je vous l'ai dit,
les débuts sont prometteurs. Aprés I'Inde et I'imekie, nous entrons au Vietnam.
Nous avons des projets en Corée du Sud et au JApste la Chine, qui ne nous
donne pas d’autorisation, mais ou nous sommesrefté&nt piratés, si j'en crois
les micros-trottoirs réalisés pour les dix ans den€e 24 : nous y sommes donc
tout de méme trés regardeés...

Nous devons renforcer notre action en Europe,ecBréxit nous lance un
défi, nous bouscule : il faut continuer a défermbtte belle idée qu’est I'Europe.

En France, nous avons eu une bonne surprise pusdenseil supérieur
de l'audiovisuel (CSA) nous a indiqué que I'Etatiavypréempté pour RFI des
fréquences en radio numérique terrestre (RNT) anL$grasbourg et Lille. C'est
une premiere pour RFI qui, depuis 1993, n'avait gagle diffusion pérenne en
France ailleurs qu'a Paris.

Le faire-savoir est également un axe du futur CQivte que cela permet
de maintenir nos performances ou d'en développer ndavelles. Nous
accompagnerons ainsi de grands lancements, q@&disse de France 24 en
espagnol ou de notre présence au Vietnam.
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Ce COM comporte aussi une nouveauté. L’'Etat soehwius rattacher
Canal France International (CFl), qui est I'outd doopération audiovisuelle
frangais. Un avenant fixera sans doute les coneie rapprochement, qui nous
alignera sur ce que font la BBC ou la Deutsche &Vell

Troisieme et dernier axe : l'optimisation de noweganisation et la
maitrise des équilibres budgétaires avec, en prédieig la sécurité.

Sur ce point, nous avons renforcé nos procéduregcaité des équipes
sur le terrain par la formation, mais aussi les atigts de surveillance et de
protection de nos locaux. Nous avons égalemeriéveilenforcer notre capacité a
réagir aux cyberattaques. Elles ont failli remeg¢imecause I'existence méme de la
chaine TV5. Pour vous donner un ordre de grandews subissons 1 million de
tentatives d’intrusion par mois.

Nous allons par ailleurs poursuivre l'optimisatiale la gestion des
ressources humaines. J'ai oublié tout a I'heureitlr, dans le cadre du bilan,
l'accord d’entreprise, signé le 31 décembre 2018, entrera pleinement en
application le {janvier 2017.

Enfin, nous allons continuer & travailler avec ooaines partenaires, qu'il
s’agisse de France Télévisions ou de Radio Framax; lesquelles le projet de
chaine info a été tres fédérateur, de CFl qui vasprocher de nous, de I'Institut
national de l'audiovisuel (INA) avec qui nous trdlems sur d’autres sujets,
comme la sécurité, de TV5 Monde, notre chaine ceyusiu de I’Agence France-
Presse (AFP), avec laquelle nous avons beaucoymidés communs puisque
Nnous couvrons nous aussi le monde, avec soixantaunu

M. le président Patrick Bloche.Nous gardons également le souvenir de
vos auditions, madame Saragosse, notamment cells’&ait tenue dans cette
salle il y a un peu plus de quatre ans et qui awaitqué un nouveau départ pour
France Médias Monde.

M. Marcel Rogemont, rapporteur d’information sur le projet de

COM 2016-2020 de France Médias Mondédn ne peut que saluer votre entrée
en matiere dans I'Audiovisuel extérieur de la FeanNotre commission avait
assisté a une guerre des égaux et des ego : giesrégaux, des lors qu’Alain de
Pouzilhac et Christine Ockrent avaient tous deéxnétmmés par le Président de
la Républigue ; guerre des ego parce gu'aucunel@es personnalités ne voulait
s’incliner, chacune s’estimant légitime. Les effodue vous avez déployés au
début de votre mandat ont été couronnés de sudoas.tenions a vous remercier
d’'avoir pacifié cette maison, qui a pu se mettriinargellement au travail.

En ce qui concerne I'exécution du COM 2013-201®bgerve tout
d'abord que I'Etat a tenu ses engagements d'augiient des ressources
publiques. Vos ressources ont augmenté de 2 %s alee les dotations pour
France Télévisions ont diminué de 2 %.



— 43 —

L'entreprise a atteint I'ensemble des objectifst@at sur le renforcement
des grilles des antennes, leur distribution, lentomété et leurs audiences. Ces
dernieres ont progressé tant en linéaire qu’en ngoes ce dont on ne peut que se
féliciter.

En outre, conformément aux objectifs, le 31 décen@rl5, a été signé un
accord unique d'entreprise harmonisant les contti@le travail entre les
différents salariés, en termes de rémunératiore déechps de travail, notamment.
Vous avez parlé d’égalité femmes-hommes et degséléments contenus dans
cet accord. La aussi, nous tenons a vous en élicit

Cependant, si les charges totales de la sociététémhaitrisées dans leur
ensemble, la masse salariale, qui devait étrelistabia 51 % du total des charges
d’exploitation, a connu une constante augmentgiigaqu’elle est passée a 54 %
en 2015, pour un montant de 137 millions d’eurd8HE avait pourtant mis en
place deux plans de départs volontaires entre 20@®12, qui ont été financés
par I'Etat & hauteur de 41 millions pour le prematrde 24 millions pour le
second. Or j'observe que les effectifs de la séa@ént plus élevés qu'auparavant,
avec 1 848 équivalents temps plein (ETP) en 20diiye 1 703 en 2012. On peut
donc légitimement se demander a quoi ont servbtemillions d'euros qui ont
financé les deux plans de départs volontaires. Nawighdons de votre part des
explications sur ce point. Comment envisagez-volisv/anir de contenir la masse
salariale ?

L’évolution de la masse salariale a conduit I'eptige, pour équilibrer ses
comptes, a comprimer fortement les dépenses de oaination et de marketing,
qui sont pourtant cruciales pour maintenir la niétér et les audiences des
antennes dans un environnement ultra-concurrentiel.

Je reléve par ailleurs que les ressources propre®té un peu moins
dynamiques que ne le prévoyait le COM. Elles slé&sbdnt a 8,7 millions d’euros
en 2015, alors que l'objectif était de 10,4 milsode note que le projet de COM
prévoit, quant a lui, une augmentation de 15 %i &i2020. J'ai cru comprendre
gue cette progression nécessitait une modificatiion cahier des charges.
Pourriez-vous nous apporter des précisions suijee 3

Le projet de COM 2016-2020, dont notre commissish saisie, nous
parait globalement trés satisfaisant. C’est un hecu clair, qui repose sur des
analyses pertinentes. Le plan d’affaires nous péacgiilibré.

Je note que I'Etat s'engage a apporter son soatfeance Médias Monde,
dont les ressources publiques devraient progress@3 millions sur la période.
Cet accompagnement significatif doit permettre aouge de financer ses
différentes priorités, sans I'exonérer d’'un effde maitrise de ses charges, en
particulier de personnel.
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Je note également que I'entreprise prend des engadgse précis en
matiére d’amélioration de la transparence des nmédions qu’elle fournit a ses
instances de gouvernance.

Je me permets néanmoins de formuler quelques ogtions et
suggestions concernant certains objectifs et itelica.

Tout d’abord, en ce qui concerne le lancement daffre en espagnol de
France 24, je comprends parfaitement I'intérét genance Médias Monde de se
développer en Amérique latine. Ce projet est paiieement innovant et
intéressant dans son organisation, qui reposeesusyhergies fortes entre radio,
télévision et numérique. Cependant, a la lecture iddicateurs, les retombées
attendues peuvent paraitre limitées au regard @udtoprojet : avec un budget de
7,3 millions d’euros en année pleine, I'objectit eéatteindre une distribution
permettant de toucher potentiellement 6 millionsfogers en 2020, pour une
audience réelle qui sera nécessairement treseanféria ce chiffre. Cela fait donc
plus de 1 euro par foyer desservi. Pourriez-vodgiper les éléments que vous
avez pris en compte dans le bilan colt-bénéficezgwojet ?

Un autre exemple a retenu mon attention : le d@palment en Inde. Sauf
erreur de ma part, la présence de France 24 erstnttaduit par une distribution
desservant 35 millions de foyers, pour une audiestienée a moins de 1 million
de téléspectateurs. Pouvez-vous nous indiquer emmimite cette présence en
Inde, le projet de COM faisant état d’'un renchénssnt brutal des codts, imposé
par la principale plateforme de distribution indier?

Dans un contexte extraordinairement concurrenttelbedgétairement
contraint, n'y a-t-il pas un risque de dilution Bestratégie et de I'impact des
antennes de France Médias Monde ? Les moyens céssacces zones de
conguéte ne sont-ils pas susceptibles de remettcawse les moyens nécessaires
pour consolider et renforcer la présence de Fradias Monde dans ses zones
d'influence prioritaires — Afrique et Moyen-Orieah particulier —, dans lesquelles
la concurrence s’accroit ? Le développement deNi& &n Afrique, par exemple,
demande naturellement des moyens importants, &t aféectés a I'lnde ne sont
pas disponibles pour I'Afrique. Comment s’opérezd thoix de France Médias
Monde pour les zones a conquérir ?

Vous déployez également des montants significatifigr les nouveaux
médias, puisque ces crédits vont augmenter de illi8md’euros. Cependant,
compte tenu de I'enjeu majeur que constitue lagoerdnce numérique de ses
antennes pour l'avenir de FMM, je m'interroge sladéquation des moyens
consacrés a cet axe, au regard notamment de fissesent de 7,3 millions
d’euros consenti pour le développement de [l'offre espagnol. Je voudrais
connaitre votre sentiment sur ce point.

Par ailleurs, vous avez a l'instant indiqué le graje déploiement de RFI
en France ainsi que votre souhait, réitéré a plusiesprises, de voir France 24
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atteindre la TNT sur I'ensemble du territoire fraisg Notre commission a déja
traité de cette question. France 24 s’adressané@margers, ce n'est pas la méme
chose que France 24 s’adressant aux expatriésxorancais en France : la ligne
éditoriale n'est évidemment pas la méme, d’autamt kpbjectif de développer
des recettes nouvelles conduit sans doute pluttittre I'accent sur la France.

Par ailleurs, certains des objectifs fixés par @MCmériteraient, il me
semble, d’étre réévalués. A titre d’exemple, lewmbundicateur n° 3 mesure le
volume de contacts hebdomadaires enregistrés pantennes en linéaire et sur le
numérique. Je note que I'objectif est de passet2femillions a 150 millions de
contacts par semaine de 2015 & 2020. Cependambnibre de contacts actuels
par semaine s’établit déja a 135 millions en 2Q1&mbition n’est donc pas tres
élevée.

De méme, les cibles de lindicateur n° 4 relatifx aperformances
numériques de France Médias Monde peuvent pam@treembitieuses au regard
de I'explosion de ce mode de communication. Aihasntreprise se fixe I'objectif
de faire progresser le nombre de visiteurs uniguaesnois sur I'ensemble de ses
sites et applications d’environ 25 % en cing afmsagque la progression a été de
65 % ces trois derniéres années. De méme, 'ergecfixe également un objectif
d’augmentation de la consommation de vidéos ebde par mois sur les réseaux
numériques de 26 % en cing ans, alors que la psigre a été de prés de 300 %
sur le précédent COM. Une réévaluation de ces tifsiegous parait-elle
envisageable ?

Sous le bénéfice de ces observations et recommiamslat’est un avis
favorable que je demande a mes collegues de forrsutece projet de COM, car
vos ambitions doivent étre encouragées.

M. le président Patrick Bloche. Merci, monsieur le rapporteur, d’avoir
conduit ce travail dans des temps trés limitésurdia vraiment regretté que nous
ne nommions pas un rapporteur pour examiner cetpdgi COM. Nous l'avons
fait pour France Télévisions et Radio France, nedaisons pour France Médias
Monde.

M. Stéphane Travert. Je tiens tout d’abord a vous remercier, madame la
présidente, pour votre présentation du bilan duggd-rance Médias Monde pour
I'année 2015 et des lignes de force du projet dMQ@016-2020 proposé a votre
conseil d’administration. Je me souviens de laatibn dans laquelle se trouvait le
groupe en 2012, au moment ou vous étes venue néssnper votre candidature a
sa présidence, et nous ne pouvons que constatéegpeogres ont été fulgurants.

Je souhaite également souligner la qualité du itrgvaduit par notre
collegue Marcel Rogemont sur ce projet de COM.dbaé quelques questions sur
lesquelles je vais revenir.

En préambule, permettez-moi de rappeler brievenmlentcontexte
d’'exécution du COM précédent, celui des années-2013, qui était le fruit
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d'une réforme douloureuse et stressante pour lesp&s des trois entités
constituant France Médias Monde, a savoir FranceRHl et Monte Carlo
Doualiya. Il faut en effet souligner le travail citérable que vous avez mené
pour proposer a la représentation nationale ureprg COM dit de transition
pour les années 2014 et 2015, fruit d'une démadehpacification des relations
sociales au sein de I'entreprise. J'en profite mulnesser ici un clin d’ceil a notre
ancien collegue Pierre Léautey, qui avait prodaoitapport tres intéressant sur ce
précédent COM.

Comme vous le soulignez en introduction du COM 2RQ80, la nouvelle
donne nationale et internationale a radicalemendwgiblement modifié le
contexte dans lequel évolue France Médias Mondentée du terrorisme,
progression des populismes, nouveaux enjeux paurdpe avec notamment la
gestion de la crise migratoire, autant de sujetsidrir, a relater et a décrypter a
travers le monde et, d'autre part, comme vous iljuez, une recrudescence des
risques pour les journalistes. J'ai une pensée pmire compatriote Gilles
Jacquier décédé a Homs en Syrie en 2012 ainsi que Ips cinquante-sept
journalistes décédés en 2016 dans I'exercice de peafession, selon les
informations de Reporters sans frontiéres.

Dans ce contexte difficile, votre groupe a su éeiaa I'évolution des
conditions d’exercice du métier de journalisteraivoluer les modes de diffusion
de [linformation, notamment numériques, et captere dnouveaux
auditeurs-téléspectateurs. Ainsi, en 2015, lesctifgesont globalement tenus.
Ceux de renforcement des antennes ont été attaints,qu’en atteste la hausse
des audiences de chaque média du groupe depuis: Z21% pour France 24,
15 % pour RFI et 9 % pour Monte Carlo Doualiya.

Drailleurs, permettez-moi, au nom de mon groupe,sdehaiter un bel
anniversaire a la premiére chaine francaise dansolede, France 24, qui a fété
hier ses dix ans d’existence. Cette voix singuliggvélatrice de talents, se
compose de 160 bureaux de correspondants a ttaveende et a touché en 2015
prés de 51 millions de téléspectateurs. Elle egiréamiére chaine en Afrique
francophone, la chaine internationale la plus degaren Tunisie. Elle a été
« information ». Nous nous félicitons de la monéfepuissance de cette chaine
partenaire indispensable de Franceinfo.

Le rapport d'information de Christian Kert et DidMathus sur la réforme
de l'audiovisuel extérieur de la France, en juit20ndiguait que la vocation de
France 24 était d'étre diffusée a I'étranger. Or amnstate aujourd’hui que
France 24 trouve sa place dans I'offre de FranceiAfce sujet, pourriez-vous
nous indiquer comment se déroule ce partenariasi @ue les conditions de
travail des journalistes de France 24 qui partiipgleinement a la nouvelle
chaine publique d’information ?
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Marcel Rogemont a néanmoins constaté que les dbjdet gestion n'ont
guant a eux pas pu étre respectés pour le COMgratéen particulier la masse
salariale et les effectifs, qui restent significathent supérieurs aux objectifs
initiaux. Dans le projet de COM, vous indiquez daenasse salariale du groupe
devrait progresser de 1,5 % par an d'ici a 202@.aBgectif vous parait-il tenable
au regard des développements pérennes que vougeergeec Franceinfo, mais
aussi concernant le numérique et la mise en placééduipe travaillant a la
version espagnole de France 24, qui sera baségaiaBet a Paris ?

Enfin, s'agissant des ressources prévues au COIB2020, vous
envisagez une hausse significative des ressounddgypes — 23,1 millions de
plus en quatre ans —, ainsi qu'une hausse « ragbement ambitieuse », comme
le souligne justement notre rapporteur, de vooresss propres — 15 % en quatre
ans. Cet optimisme est jugé raisonnable par napparteur. Pourriez-vous nous
en dire plus sur les conditions de cette stratiggeciere ?

M. Christian Kert. J'espére, madame la présidente, qu'il n'y aura pas
surdose de compliments, mais force est de congfaéenous tenons les uns et les
autres a vous féliciter pour vos résultats.

Nos collegues ont déja relevé quelques chiffres. pegrés considérables
ont été accomplis en termes d’'audience : en tmg Baudience mondiale de
France 24 a bondi de 22 %, celle de RFI de 16 %e#e de Monte Carlo
Doualiya de 9 %. Les performances sont encoreipipsessionnantes sur la toile,
puisque le nombre de visites n'a plus rien a veecale niveau de 2012, quand
vous avez pris vos fonctions : augmentation de 5doUr France 24 et de 94 %
pour RFI. Bien sir, en quatre ans, les usageshamge, mais, s'il reste beaucoup
a accomplir, vous avez su faire du virage numérimes occasion majeure pour le
groupe.

Votre présidence est également marquée par un tadigétaire sain,
puisque, depuis plusieurs années, vous présersdaudigets a I'équilibre, malgré
un manque a gagner substantiel de plusieurs deaiaemilliers d’euros sur la
période du COM actuel, et c’'est certainement gei&e gestion trés rationalisée
dont vous avez fait preuve en matiére de charggsed®mnnel et d’'exploitation.
On ne peut que vous féliciter d'avoir survécu aefédt-ciseau sans hypothéquer
la capacité de développement du groupe.

Toutefois, on est en droit se demander si la gitgus donne vraiment les
moyens de I'ambition qu'affiche le COM 2016-2020¢ete nous encourageons
tous. On ne connait pas encore I'impact chiffrd’alenulation de I'augmentation
de 1 euro de la contribution a l'audiovisuel pul{f@AP). Le montage financier
sera indolore en 2017, mais peut-étre pas a tezengui hypotheque I'ensemble
des COM des opérateurs, dont celui de FMM. Or laistte de la culture,
Mme Audrey Azoulay, I'a bien redit lors des débatg le projet de loi de
finances : la hausse de la redevance devait sarinancer les projets de
'ensemble des opérateurs, notamment le lancengedigutomne 2017, de la
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version hispanophone de France 24, basée a BdQ@st d'ailleurs en ce sens
gue la dotation de FMM enregistre une hausse daifljbns d’euros par rapport
a 2016, conformément au projet de COM 2016-202G:zAxous pu évoquer la
sincérité de votre projet de COM avec la tutelle ?

En outre, France Médias Monde participe a la chaftformation
publique qui vient d'étre créée et fait partie dunité de pilotage depuis le début,
ce qui est parfaitement Iégitime étant donné leeanv de sa participation :
journaux et duplex quotidiens, reprise du signaFdence 24 entre minuit et six
heures du matin et production de contenus spéesiquour la nouvelle chaine.
Votre projet de COM affirme que cela ne peseraspmde budget de la chaine et
ne se fera pas au détriment des missions interzd¢i® du groupe. Selon le
rapport budgétaire de notre collegue Michel Pouzette participation signifie un
colt additionnel de 300 000 euros dés 2017 et liomiannuel en rythme de
croisiére, ainsi que, si j'ai bien compris, la migaition de 9 emplois. Il s'agirait
de nouveaux codts bruts et non de charges existaps-ce soutenable, et votre
implication dans la chaine publique d’informatiangomporte-t-elle pas un risque
de dérapage ?

En ce qui concerne la stratégie numérique du gralgd la consolidation
était au coeur de I'actuel COM, vous mentionnezlegensité a la fois de contrdler
les réseaux sociaux, pour éviter les débordemeitsje monétiser certains
contenus. On sait que la monétisation des contdaitisl'objet de diverses
réflexions chez tous les opérateurs de I'audiovipublic : I'INA s’est doté d’'une
plateforme payante, Radio France a renoncé a cocratiger les podcasts, France
Télévisions réfléchit au lancement d'une platefonit®o avec certains contenus
payants... Qu’'envisagez-vous pour France Médiasdglogui dépend, il est vrai,
a 95 % de la ressource publique et souhaite légitiemt doper ses ressources
propres ?

Pouvez-vous nous expliquer le fonctionnement etc#dendrier de
lancement du portail d'information a destinations denigrants que vous
développez avec I'Allemagne et ['ltalie grace aunaficement de I'Union
européenne ? Notre commission mérite d'étre éelatg ce projet qui s'inscrit
parfaitement dans votre action en faveur d’'un mgecitoyen.

Enfin, d’aprés votre expérience, quelle est I'dtede langue francaise
dans le monde ?

Mme Gilda Hobert. Je ne peux comparer cet échange avec celui de 2012
car je ne siégeais pas encore au sein de cet@n@est mais permettez-moi,
madame la présidente, d’ajouter, avec plaisir,amehe de compliments.

L’exercice 2015 du rapport d’exécution du COM eritfdat et France
Médias Monde ainsi que le COM 2016-2020 mettergféat en exergue la bonne
santé économique, stratégique, culturelle et éditordu groupe, relais d'une
information internationale de qualité sur les camtinents, relais également des
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valeurs de la France, qui affirme son intérét paniraudiovisuel tourné vers le
monde. Nous fondons I'espoir que la concurrence al@utres médias ainsi que
votre ligne dynamique contribueront a propulsegrizupe en avant.

On ne peut manquer de reconnaitre dans ce COM diss ptres
satisfaisants, qui témoignent de la volonté deess#rment de votre groupe. Le
budget est excédentaire, avec un résultat net @uililgre. Je salue tout
particulierement l'augmentation du montant des aesses publiques, qui lui
permet de maintenir, voire de développer des axtommt il convient encore de
souligner I'importance. La stabilisation des reegtpublicitaires, a 3,8 millions
d’'euros, ainsi que l'augmentation des autres resesupropres, cependant
inférieures aux objectifs initiaux, permettent deedksifier les recettes, ce qui
témoigne d’'une gestion rigoureuse et efficace. iauge peut espérer ainsi une
hausse de 15,3 % de ses ressources propres #0i0a

Si le niveau de la masse salariale connait égalemee hausse
indispensable pour remplir les missions qui luitsmnfiées, on peut regretter la
part de I'emploi non permanent.

Vous avez évoqué une diffusion en quinze langugs e¢ doute pas que
ce nombre ira croissant. Particulierement préseateg\frique, les chaines du
groupe proposent des éditions en plusieurs languagmi lesquelles des langues
locales. Je salue le lancement de RFI en mandindomet I'absence rendait
difficile son développement dans certains paydet&8énégal, ou dans des régions
telles que la Casamance, ou la part de la popolatiandingue non francophone,
ou parlant peu le francais, est plus importantedgres les territoires plus urbains.
C’est la un moyen d'étre véritablement ancré dassérritoires et de diffuser une
information de qualité pour tous.

On voit la place grandissante de la télévision deswillages africains les
plus ruraux et France 24, qui enregistre une audiemondiale de presque
51 millions de spectateurs et est trés bien plazédviaghreb, y joue un rble
important. Pouvez-vous nous indiquer quels autrags pafricains pourraient
I'accueillir prochainement ?

II'y a lieu de se réjouir du lancement, prévu erl720de I'antenne
France 24 en Amérique latine, qui en était jusqu&dépourvue. Un lancement
aminimg néanmoins. Qu'espérez-vous dans les années a yenir le
développement de cette implantation ? Une augmentales moyens humains
est-elle prévue ?

Vous indiquez que les chaines du groupe sont égalemobilisées autour
de «l'actualité du monde ». Vous faites référeang élections au Nigéria, au
coup d’Etat au Burkina Faso, a la lutte contre Békam... Néanmoins, ces
chaines sont absentes de certains pays. Je pdasgment au systéme autoritaire
en Erythrée ou a certaines zones du Moyen-Orientregient inaccessibles a
nombre de journalistes. France Médias Monde a teaitglace, je pense, pour se



faire le relais et le défenseur d’'une presse léreuverte. Avez-vous quelques
orientations concernant sa couverture médiatique ?

Enfin, la participation de France 24 a la chairenEeinfo est un sujet de
satisfaction. Ce rapprochement entre les entrepded’audiovisuel public semble
particulierement pertinent.

Mme Martine Martinel. J'ai été rapporteure en un temps ou I'AEF
connaissait une situation quelque peu dissonantpoer siéger aujourd’hui au
conseil d’'administration de France Médias Mondemngsure le chemin parcouru,
comme le montre le présent projet de COM. Je sagaement le travail de
Marcel Rogemont, qui a rendu un rapport louangeuereméme temps plein
d’acuité.

Les journalistes interviennent dans des zones dititc@t certains perdent
la vie, d’autres se retrouvent emprisonnés. Aussifdrmations a la sécurité leur
sont-elles dispensées. Quelle politique France d¢tonde met-elle en place
pour la sécurité des journalistes et quelles sestalkttentes du groupe dans ce
domaine ?

Aprés trois ans de discussion, FMM a obtenu du @mement le
déblocage de 7,3 millions d’euros par an pour lance version espagnole de
France 24, et, dans moins d’un an, une rédactioningg-huit ETP de journalistes
issus de I'ensemble du continent sud-américainaiesiinstaller & Bogota, pour
six heures d’émission par jour. Un site internea sggalement créé. Vous justifiez
ce choix en soulignant que toutes les grandes ehadliinformation ont des
versions en espagnol, méme les chaines iraniennedimoises. M. Casalta,
directeur de la stratégie du groupe, dit espéresepa a toucher 6 a 7 millions de
foyers a I'horizon 2020. A titre de comparaisonDieutsche Welle disponible en
espagnol couvre une dizaine de millions de foylReoarriez-vous détailler un peu
plus ce projet ambitieux ?

Il serait également intéressant que vous nous®ezdiin peu plus sur les
ambitions et la progression du plan numérique dade Médias Monde.

Enfin, Marcel Rogemont écrit : ka participation a Franceinfo : un projet
indispensable, un apport déterminant de France &difionde». Quelle est la
part de FMM dans cette nouvelle structure ? Pewst-pourriez-vous suivre la
recommandation du rapporteur ;L& participation de France 24 a [offre
d'information nationale pourrait étre utilement cptétée par la présence d'un
onglet France 24 sur le site de Franceinfo

M. Frangois de Mazieres.Comme I'a dit Christian Kert, nous sommes
tres heureux d’'entendre un nombre de complimerigaié. Véronique Cayla a
€galement eu droit a beaucoup de compliments de patt. C'est la preuve que
les femmes dirigeantes de l'audiovisuel sont peréortes. La réussite de France
Médias Monde est d’autant plus remarquable que awasg hérité d'une situation
trés difficile.



On entend beaucoup parler aujourd’hui de rapproehésn dans le
rapport d’André Gattolin et Jean-Pierre Leleux, paemple, il est proposé de
créer un groupe France-Médias. Qu'en pensez-vdustfz audiovisuel public
doit-il évoluer vers une BBC a la francaise, avec arganisme unique trés
important ? Dans l'audiovisuel extérieur, nous a&vofv5 Monde, Euronews,
Arte : comment vivez-vous cet éclatement trés &g Comme vous avez réussi
le mariage, qui n'était pas évident, entre unevigilén ayant dix ans et une radio
beaucoup plus agée, pensez-vous que I'on peut mlerloin, notamment avec
TV5 Monde ?

Lors de votre audition devant les sénateurs, destiquns intéressantes ont
été posées. lls ont donné un avis favorable awetpdgy COM, tout en indiquant
trois réserves. Le Brexit, en juin, implique unoeffsupplémentaire de France
Médias Monde sur I'Europe. Par ailleurs, le sigerafrancais pourrait étre présent
dans la nouvelle déclinaison de France 24 en espagnfin, le rapprochement
des directions de RFI et France 24, interrompu @22 devrait peut-étre étre
réexaminé. Quelle est votre opinion a ce propos ?

La progression de 23 millions du nouveau COM eakdeis supérieure a
celle du précédent. Cela prouve que, quand on msthonne éléve, on est
récompenseée.

M. Michel Pouzol. Dans cette ambiance assez détendue de lendemain de
féte d'anniversaire — et les dix ans de France 8dtaient bien quelques sourires
et quelques bougies —, ma question portera suresnages majeurs du plan
stratégique de France Médias Monde, a savoir leelaent, en septembre
prochain, de la version hispanique de France 24t dous parlons tous trés
abondamment.

Ce projet fait I'objet d’'un investissement impotta2,9 millions d’euros,
complétés par une forte capitalisation sur le né$tial espagnol. Déja diffusé sur
les cing continents en francais, en anglais etrahea France 24, en lancant une
version espagnole, pourra enfin s’adresser auspgétdateurs d’Ameérique latine,
particulierement francophiles, souvent non francmgs, et qui portent un grand
intérét a notre pays, a sa vision différenciée dmae, a sa culture et a son art de
vivre.

Ce lancement permettra a France 24 de se dotee djuatrieme langue,
commune a la grande majorité de ce continent — mpcas au Brésil, ou
I'espagnol est la deuxiéme langue, mais aussi atetsfnis, comptant
500 millions de locuteurs dans le monde — et I'deg plus utilisées sur internet et
les réseaux sociaux.

Ce projet s'inscrit donc parfaitement dans la égi&t multi-linguiste de
France Médias Monde et je ne peux que souligneoutaincontestable que
représente son implantation en Colombie, qui ctuest une formidable porte
d’entrée sur I'ensemble du continent américainfémeant la présence forte de la



chaine aussi bien en Amérique latine qu'en Amérigue Nord, auprés des
communautés hispanophones.

Tout porte a croire que la place et la force dpdeade France Médias
Monde comme relais d’information s’en trouveronhsidérablement renforcées
dans les années a venir, ce qui l'expose davantpgedoxalement, aux
cyber-attaques, sujet sensible que connait malhsemeent trop bien FMM,
preuve par I'absurde, s'il en était besoin, du re@ment de la chaine France 24
et de son importance dans un contexte internatimcaltain et potentiellement
dangereux.

Compte tenu de cette montée en puissance, quiest'étre symbolique,
je serais heureux de connaitre l'idée que vous viaites d'un éventuel
renforcement de I'implication du ministére des méfa étrangéres dans France
Médias Monde, étant donné sa vocation a étre,’ipéermédiaire de RFI et de
France 24 notamment, un étendard unique et innodantnotre diplomatie
culturelle sur les cing continents.

M. Jean-Pierre Allossery. En 2014, madame la présidente, vous avez
signé au nom de France Médias Monde une convea#idre avec TV5 Monde
pour que les deux entités se fassent une promotigoelle. Deux ans plus tard,
pouvez-vous nous dire si 'expérience a permisrdaver un bon équilibre entre
vous, ou si TV5 Monde et France 24 restent incaidés, ce que je ne pense
pas ?

Mme Colette Langlade. La richesse du réseau de chaines constituant
France Médias Monde est souvent méconnue en Fradeee si RFI et France 24
sont accessibles sur le territoire. Pour assuresueces de ce réseau, le
développement international et le recours a despagnes de marketing sont
essentiels, et vous le détaillez longuement dansafport d'exécution du
COM 2015.

Vous avez expliqué, en introduction, que Francezit pu s'étendre en
Afrique francophone, au Gabon, au Congo-Brazzavile en République
démocratique du Congo. Sur ces trois exemplesugtparticulierement le Gabon,
la chaine a-t-elle subi des entraves dans la dffusl'informations libres,
notamment dans le contexte électoral ?

En termes de marketing, le rapport énumere legrdifites techniques de
promotion de France 24, par le biais de diffusiemsdles aéroports, dans les
voitures ou les hétels. Des partenariats sontdss@s ou envisagés avec des
compagnies aériennes afin que des programmes dliéétsoient proposés aux
passagers d'avions long-courriers, notamment lersgs compagnies desservent
les destinations francophones ?

M. Christophe Premat. Ce COM ambitieux trace des priorités sans
prétendre a I'exhaustivite. C’est un vrai plaisér ebir la montée en puissance de

A

France 24 — a laquelle je veux a mon tour souhaiteon anniversaire. A



I'étranger, on se rend compte que cet outil egilds en plus disponible pour nos
interlocuteurs, Francais expatriés ou professecesqui pose la question de
l'identité de TV5 Monde.

Sur le plan stratégique, le multilinguisme appaoite réelle valeur ajoutée
et I'enjeu numérique est clairement identifié. Enttque membre de la Délégation
aux droits des femmes, j'apprécie votre approchiadpiestion de I'égalité entre
les hommes et les femmes : vous ne donnez pad'dffichage, mais on sent une
réflexion sur I'expertise des femmes, sur I'analgse termes de genre de la
présentation des programmes, des grilles, descamants.

Je voudrais vous interroger sur deux sujets. Remdus nous apporter
guelques précisions sur la place qu'occupe la démyie dans la formation des
journalistes que dispense I'Académie France Méllande ? Que pouvez-vous
nous dire sur la signature de la convention entk&MFet I'Organisation
internationale de la Francophonie (OIF), prévuesdarCOM 2013-2015 ?

Mme Marie-Christine Saragosse FMM est la seule société nationale de
programme dont les comptes sont toujours en écllilsi les ressources
publiques ont certes augmenté d’environ 2 % erfile 2t 2015, il faut souligner
que j'avais hérité a mon arrivée d’'un budget amplat®,7 %, soit de 15 millions
d'euros. En 2016, pour réaliser tous les projets fmi évoqués, le budget du
groupe est encore inférieur a celui de 2011 ;atteindra le niveau de 2011 qu’en
2018. Le groupe a remboursé a I'Etat le colt de géans de départs, tout en
développant de nouvelles langues, en refondant $esssites numériques, en
réorganisant ses chaines, en augmentant son a@dien@2 %. Merci de me
donner l'occasion de souligner, peut-étre davantage je ne l'avais fait, nos
exploits en matiére de gestion. Nous avons finamag ces développements grace
a des redéploiements ; nous avons réduit nos deistructure de 37 %, afin de
dégager des moyens supplémentaires pour les cantenu

Venons-en aux effectifs et a la masse salariale pseamis québécois
appellent un «irritant ». Les effectifs sont trid@gers selon les syndicats de la
maison et trop lourds selon la représentation nale J'en déduis que nous
devons avoir trouvé le juste équilibre. Quand nowss faisons « engueuler » par
deux pays belligérants a propos de notre couvedwienflit qui les oppose, c’est
en général que nous avons bien travaillé. Je pamsémne principe dans le cas qui
nous occupe. En tout cas, nous assumons : l'augtimntdes effectifs est un
choix et non une dérive.

Il'y a quatre ans, 250 emplois avaient été supmimssentiellement dans
les radios, & un moment ou la chaine France 2deftedre un enfant de six ans en
pleine croissance. Il y avait des choses a faiogsdue j'ai été nhommée, l'idée
était de fusionner I'antenne Afrique et 'antennermtle de RFI. Tant que je serai
14, je ne ferai pas cela. Africaniser toutes leermmes de RFI serait une erreur
stratégiqgue majeure. L'Afrique est présente suraddio que vous écoutez en
Tle-de-France, mais beaucoup moins que sur l'aetefiicaine. RFI est bien plus
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gu’une radio en Afrique, c’est une institution.I&iFrance voulait déstabiliser cet

outil majeur de son influence, elle fusionnera#t tieux antennes de RFI. Je me
suis bien gardée de le faire puisque je défendBuénce de la France dans cette
zone trés importante pour la francophonie. Commes me I'avons pas fait, nous

avons recréé quelques emplois.

Quand je suis arrivée, on parlait aussi du « problées langues de RFI ».
En réalité, notre probleme est de ne pas avoiza#sdangues : nous travaillons
dans quinze langues alors que la BBC va bientdratiquer quarante. Durant le
COM, I'Etat va nous apporter 23,1 millions d’euns plus, et je mesure I'effort
que cela représente dans le contexte actuel. Peledaméme période, la BBC
touchera 339 millions d'euros, utilisera onze laagyde plus, en partant d'un socle
déja bien supérieur au nbtre pour ce qui conceBfe World, c'est-a-dire la radio
seule. Le budget de la BBC est déja pratiquemedblble du nbtre ; a terme, le
budget et le nombre de langues utilisées seraistfois supérieurs aux nétres.

Nous avons reconstitué des ETP dans les langues uavbudget toujours
en équilibre et par redéploiement, puisque nousseorété d'émettre sur ondes
courtes pour tout investir sur le numérique quréspnte actuellement 40 % de la
fréquentation de nos sites. Et ce n'est pas fies: langues représentent un
immense potentiel et c’est la raison pour laquedles voulons émettre France 24
en espagnol.

Nous ne pouvions pas laisser France 24 en |'étabgs voulions rivaliser
avec les autres : le taux de rediffusion était #tgwvé pour une grande chaine.
Nous avons créé des émissions et augmenté la patirett, ce qui explique la
progression de 22 % de [laudience. Nous sommes angeprise de
main-d’'ceuvre. Je ne sais pas commander a une é&ak@gbroduction extérieure
les journaux de la semaine prochaine ; jignorei@ qnoment j'aurai a faire une
édition spéciale. A la radio comme sur une chafiodmation en continu, la
qualité des programmes dépend des hommes et desetequi les fabriquent.
Quand je vais lancer France 24 en espagnol oudedsstiné aux migrants, je
crains de devoir créer des postes, de la méme fagenj'en ai créés lors du
lancement de la version francaise du site améridaishable Je ne sais pas faire
de contenus sans personnel — techniciens et jagtewl France 24 n’aurait pas
réalisé ces scores si les effectifs n'avaient pasnés a niveau.

Qu’en est-il de la sécurisation de certaines fomsti? Je me félicite moi-
méme chaque jour d’avoir internalisé, dés 2014, fdestions numériques clés.
C'est par des prestataires que les pirates onttigém@ns TV5 Monde. En
internalisant, nous avons certes créé des postimetde la masse salariale, mais
nous avons aussi économisé 700 000 euros sur lgentammerciale qui est
facturée par les prestataires extérieurs, en susalaires de leurs intervenants.

Y

Nous avons mis la masse salariale a un niveaunrzasbe pour une
entreprise de main-d’ceuvre. Rappelons que la nsasaeale représente 60 % des
dépenses de Radio France, une entreprise sceuf,adtinité ressemble beaucoup



a celle de RFI. Nous n'avons pas démérité et neossagéré au plus pres. Je
passe sur les harmonisations sociales qui ont cowena produire leurs effets.

Quand nous avons signé 'accord d’entreprise, B™ass augmenté le temps de
travail des personnels de RFI, mais nous avons aliégé des horaires et de la
pénibilité a France 24, ce qui s’est traduit pacrization d'une vingtaine d’ETP.

L'effectif, qui s'établit actuellement a 1 839 ET#a progresser pour atteindre
quelque 1 850 ETP a la fin du plan.

Le probléeme n'est pas tant d’avoir créé des pogtes de ne pas avoir
suffisamment anticipé ces créations en raison dmanque d'outils. Les
entreprises n'avaient pas fusionné ; il ny availcan systtme commun de
planification. Il était extrémement difficile degwmoir I'impact d’'une mesure, alors
gue rien n’était normé en interne. Actuellemenysavons fait des progrés dans
ce domaine et nous pensons que nous maitriserdrgjdatoire de notre masse
salariale.

Vous m’'avez aussi interrogée sur la précarité. Dames entreprise qui
fonctionne 24 heures sur 24 et qui emploie desopems de soixante-six
nationalités parce qu’elle parle quinze languessiltrés difficile de s'aligner sur
les taux de précaires qui correspondent aux nodegsnédias nationaux. Quand
on passe en contrat a durée indéterminée (CDIjyeles qui travaillent de nuit a la
pige, ils ont tendance a vouloir travailler le jodn ne peut pas les en blamer,
parce que le travail de nuit est fatigant. Un peigui travaille la nuit va faire
autre chose a un certain moment. En faisant ptmsemnos effectifs en CDI, nous
créerions une rigidité et serions obligés, au lobw certain temps, d’embaucher
de nouveaux pigistes. C’'est pour cette raison gues rconservons un volant de
pigistes raisonnable, mais c'est aussi pour rergplées journalistes étrangers
dont la mobilité est assez forte, car ils peuveiné éentés par les salaires
alléchants que leur proposent des chaines étrang&edes ou américaines. Notre
volant de pigistes nous permet de connaitre desatistes et de les intégrer en
cas de besoin. En faisant un gros effort, nousswé@auit notre taux de pigistes de
32 % a 27 %. Quoi gu'il en soit, nous nous effos;de les traiter correctement ;
ils feront I'objet de mesures spécifiques dansddre de I'application de notre
accord d’entreprise.

Les dépenses en marketing correspondent ausscloixnstratégique que
jassume. Certains groupes — la BBC, les chaine&riaaines qui dépendent du
bureau américain de radiodiffusi@@roadcasting Board of GovernorsBBG) ou
méme la Deutsche Welle dont le budget est supédeus0 millions d’euros au
nétre — peuvent se permettre d'investir a la feissdla qualité des programmes et
dans le marketing. Comme nous avions moins de nsoyemus avons d’abord mis
'accent sur la qualité des contenus, et nos r@suliémontrent que c'est la
meilleure maniére d’accroitre l'audience. Dans ftecpain COM, nous allons
aussi investir en marketing et en communicationr poaintenir notre audience
dans un contexte de concurrence sauvage.



Nos recettes propres avaient augmenté de 15 %uas des trois années
du précédent COM. Il nous semble raisonnable deoprde méme taux de
progression pour les trois ans a venir, méme scbha@ne comme la notre ne peut
pas faire n'importe quoi en matiére de publiciténeUchaine qui s'appelle
France 24 et qui défend une certaine idée de latdiégie et de la rigueur de
linformation peut-elle diffuser des publireportag® Personnellement, je
n'autorise pas cette pratique, quitte a renonagsarecettes. Notre réputation n'a
pas de prix. En outre, la législation francaiseepdes limites aux chaines
d’'information, comme vous le savez dans cette cawiom qui a beaucoup
travaillé sur la déontologie et adopté de nouvelessures que nous allons
appliquer : il est interdit d’accepter le parraieade journaux ou de magazines
d’'information. Des laboratoires pharmaceutiqueseptaraient volontiers de
sponsoriser des émissions sur la santé, mais rest@ratiques codteraient plus
cher qu’elles ne rapporteraient.

Le développement de nos recettes propres passepausa monétisation
de nos offres numériques, domaine ou Marcel Rogemouns trouve trop peu
ambitieux. Il y a deux lignes, selon que l'on pades environnements
propriétaires ou de nos environnements propreso® voulons toucher le plus
grand nombre de gens, il faut aller les chercheilsosiont et ne pas se contenter
d’'attendre qu'ils viennent chez nous. Les jeunefgut aller les chercher sur les
réseaux sociaux, la ou se trouvent nos trés fateences. Dans le prochain
COM, nous doublons nos objectifs en matiére deufatption des réseaux
sociaux. Il y a, en effet, des vases communicantee eces réseaux en pleine
expansion et les environnements dits propriétai®s. nos environnements
propres, nous sommes plus prudents, mais notretiflget de monétiser aussi les
réseaux sociaux. Nous voulons discuter dvatebooket avecYouTube ce sont
des commercgants adeptes du gagnant-gagnant, savést qu’'a long terme il ne
peut pas y avoir un seul gagnant.

Nous comptons aussi sur une révision de notre icdbgcharges pour que
RFI puisse, a I'instar de Radio France, diffusetadeublicité commerciale sur ses
antennes en France, deux petites minutes parQuand la publicité de marque a
été interdite sur Radio France, elle I'a égalenm&tét sur RFI ; puis elle a de
nouveau été autorisée sur Radio France, maisri&tgnt tarde a venir pour RFI.

Pour garder notre statut exceptionnel en Afriqueisrdevons faire preuve
d’'imagination. Un décrochage élargi aux programuied$-rance 24 a destination
de I'Afrique nous permettrait de répondre a des atwies de parrainage
d’émission. Avec le signal unique que nous utilssantuellement, les parrainages
se font a I'échelle mondiale alors que certainsoanaurs voudraient cibler
I'Afriqgue. Si nous isolons ce signal, nous pourreépondre a leur demande et
augmenter nos ressources propres, de maniéereirdegtéobjectif de 15 % de
croissance que nous avons fixé.

En ce qui concerne la chaine en espagnol, MarcgéfRont trouve aussi
qgue nos ambitions sont limitées et que le colt euno par foyer et par an — est



élevé. Il est certes plus élevé qu’ailleurs, mbassagit d'un lancement. En fait, je
ne pense pas que ce soit si cher que cela.

M. le rapporteur. Le co(t du déploiement de cette chaine est estimé a
7,3 millions d’euros en année pleine pour enviraniions de foyers desservis
— et un nombre nécessairement beaucoup moins ddetédéspectateurs.

Mme Marie-Christine Saragossell faut aussi ajouter I'offre numérique.

On nous compare a la Deutsche Welle en espagmeichaine qui existe
depuis dix ans, qui fonctionne 24 heures sur 2#batpas six heures par jour. La
Deutsche Welle a beaucoup d’avance sur nous. dfaisigné un accord de reprise
partielle de nos programmes avec la télévisioniquelmexicaine, et je recevais
hier soir le ministre de la communication argemfin souhaite nous mettre sur la
TNT. Nous avons été prudents dans nos estimatizarspous préférons vous
surprendre agréablement plut6t que vous décevaoir.

Si nous nous placions uniguement dans une pergpeddi rentabilité des
investissements, il faudrait peut-étre arréter tdéveloppement international,
mais il existe une autre dimension : nous somntescis en Amérique latine, a
un point que je ne soupconnais pas. Nous avonsoamitée de parrainage
renversant ou des gens s’inscrivent pour nous syt patron de la télévision
mexicaine et le ministre argentin se déplacentrés Paur nouer des accords avant
méme que la chaine soit lancée. La France ne mpaarkattente qu’elle suscite,
car nous avons trop tendance a nous auto-flageMleus devons créer cette
chaine, quitte a I'arréter si elle n'a pas suffisant de succés. Et il me semble
gue le codt de 7,3 millions d’euros est raisonnable

En Inde, nous allons débourser 250 000 euros jpachéer 35 millions de
foyers. Le manque de moyens rendant astucieux, smusnes en train de parer
au risque de dépassement du budget. D’aucuns erdayi’on ne s’affaiblisse en
Afrique et dans le monde arabe pour explorer desgénconnues comme I'Inde.
Je comprends leur inquiétude, mais l'intérét quesnsuscitons en Inde est
formidable. Pour les dix ans de France 24, nousi@¥ait un micro-trottoir a
Bombay. On aurait pu penser que nous aurions les glandes difficultés a
trouver quelqu’un qui nous parle de notre chalagssi incroyable que cela
paraisse, nous sommes tombés sur un salon dereodfutout le monde nous
regardait ! On adore France 24, parce que la cleinémise depuis Paris, qu’elle
parle de la France, qu'elle diffuse une informatinondiale sans parti pris. Le
nombre de 700000 correspond a des gens appartemant catégories
socioprofessionnelles supérieures (CSP+) de déles,vet non pas a l'audience
totale. Cela codlterait un peu cher de mesurer ks totale en Inde...

M. le rapporteur. A ma connaissance, il y a un peu plus de 35 mdlion
d’Indiens ! Ce pays est peuplé de 1 milliard d’'lbattis. Comment peut-on s’y
développer ? L'argent dépensé par FMM pour assar@résence sur ce continent
ne sera plus disponible pour investir ailleurs,g@a@mple en Afrique.



Mme Marie-Christine Saragosse.Notre enveloppe budgétaire est certes
contrainte, mais notre mission est mondiale. Sisnoous sommes dotés d'une
chaine anglophone, c’est précisément pour conqdésiterritoires comme I'Inde.
Nous n'irions pas au terme de la logique propra ééation d’un tel outil si nous
ne cherchions pas a étre présents en Asie. Ladesicusceptible d'intéresser le
monde entier dans lequel nos médias sont & mérpertir une parole singuliére.
Prendre pied dans 35 millions de foyers indiensieg que nous touchons un
nombre beaucoup plus élevé de personnes ; stragéfgent, le jeu en vaut la
chandelle. En tout cas, nos tutelles nous soutigrdens cette démarche. Avec le
budget de BBC World, nous ferions évidemment lessek autrement. Si vous
entendez parler d'une enveloppe disponible de 30@ns d’'euros, pensez a
nous : nous saurons l'utiliser ! En attendant, regissons avec les ressources qui
sont les notres.

Nous consacrons 15 millions d’euros, et cent ETRwunérique — c’est le
delta qui s’éléve a 1,8 million d’euros. Nous satdres que tout le monde puisse
profiter d’'une forme d’industrialisation nouvellee d'information. Le projet de
chaine d'information en continu, construit avecrieelnfo et Radio France, a été
de ce point de vue extrémement utile. Nous fouonisen effet, a la demande de
France Télévisions, des « vidéos mobiles » qui destjournaux tout en images,
montées avec de nouvelles écritures, qui peuventveionnées sur un téléphone
portable, parfois méme sans le son. Cela rend ertitfinformation accessible a
tous.

J'ai été interrogée sur la chaine d’informatiorcentinu. Nous avons créé
neuf ETP pour ce projet. Nous étions a flux terelunous ne pouvions pas fournir
un travail supplémentaire sans personnels suppkamen Nous devions
répondre a France Télévisions qui nous demandaiseolement de produire trois
fois par jour les «vidéos mobiles » dont j'ai part tdche chronophage qui
nécessite de recourir a des logiciels de montagefgpies —, mais aussi d'assurer
cinq duplex quotidiens. Il fallait encore s'impligu dans le suivi éditorial
permanent de la chaine avec nos partenaires. Baytafes activités et ces
personnels ne pésent pas sur le budget de Frandasvi®londe, car France
Télévisions nous a permis de les financer en anhlds montants que nous lui
versions auparavant pour diffuser ses reportagéecteés en France. Nous
travaillons en ce moment méme a la création d'ugiatriFrance 24 sur la version
numérique de la chaine. Les choses évoluent gantidment dans une ambiance
conviviale. Nous veillons a ce que nos collabonatewi travaillent pour la chaine
d'information ne forment pas un groupe a part:ttBuance 24 tourne pour
participer a ce travail.

Comme vous l'avez constaté dans le nouveau COMedt désormais
plus question que France 24 soit diffusée en TNTtacut le territoire national.
Grace a notre partenariat au sein de la nouvebénehFranceinfo, nous avons
gagné la légitimité qui nous faisait défaut, candus était assez difficile de
prétendre porter I'image d’'un pays dans lequel réions ignorés. En Afrique, je
rencontrais des chefs d’Etat qui me faisaient rgoer que nous demandions a



étre diffusés sur la TNT dans leur pays alors quesme I'étions pas en France.
Nous pouvions passer pour une chaine réservéex@oltequi n'aurait pas été
digne d'intéresser les Francais. Cette interpa@aétait fausse, mais le fait de ne
pas étre diffusés en France pouvait donner censenti Aujourd’hui, nous
sommes présents sur la TNT en Tle-de-France et plaisons aux téléspectateurs
qui nous disent trouver sur France 24 ce qu'iltovent pas ailleurs.

Nous poursuivons la diffusion de la radio sur leiti@re national grace a
la radio numérique terrestre (RNT), car nous somcee=Rins que Nous avons un
réle a jouer en termes de cohésion sociale. Larpdimet de parler a l'autre,
celui qui vient d'ailleurs, qui parle peut-étre umetre langue, dont la culture est
différente. Il peut étre nostalgique et vouloiroeter son pays d’'origine en allant
chercher sur des chaines étrangéeres des informmatiginvéhiculent des valeurs
qui ne sont pas celles de notre République. Noosqgues qu'il est préférable de
lui proposer une alternative en profitant de stetide radio que nous avons déja
financées, et dont le colt de diffusion en Frarster@rginal. RFI et Monte Carlo
Doualiya sont des outils précieux sur le territaiaional. C’est pourquoi nous
sommes heureux que RFI puisse prochainement éfoséb a Strasbourg, Lyon
et Lille grace a la RNT.

Cette approche n'épuise pas la thématique de lasami sociale. Lors de
la semaine des médias au sein de I'Education raléipan France, nos journalistes
constatent en intervenant dans les classes de répmees « difficiles » que les
jeunes sont partout les mémes ; ce sont des jeehe®st tout. Dans I'émission
Pas 2 quartierde France 24, ils sont rédacteurs en chef : ils macontent leur
quartier. lls en ont assez que les médias ne nmargre les voitures qui brdlent ;
ils ont besoin qu’on leur dise que nous les aimblmis avons besoin de le leur
dire, et nous savons le faire, parce que c'esermttier de parler a 'autre.

L’idée d'un site destiné aux migrants nous est eguarce que nous étions
bouleversés de voir des gens se noyer en Médigaratuis il y a eu l'image du
corps sans vie d’Aylan sur une plage de TurquieusNavons voulu monter un
projet, et nous sommes allés en parler a nos aeik deutsche Welle et de
'ANSA, premiére agence de presse italienne, quEcsd montrés enthousiastes et
ont suggéré d’agir pour fournir une informationaepée et fiable. En partant de
notre expérience de®bservateurs qui nous permet de faire témoigner des
citoyens qui constituent des sources d'informatiecoupées par des journalistes
professionnels, nous avons imaginé que certains mEggants eux-mémes
pourraient faire remonter de [linformation sérieuse 'on mettait a leur
disposition une plateforme référente et multiingheus avons donc voulu créer
un site internet qui fournirait de I'information,ais qui en recueillerait également.
Une partie du site permettra aussi I'apprentisség® langues européennes. |l
permettra enfin une forme d’apprivoisement socigtair que I'autre connaisse les
meceurs des pays qui I'accueillent, le statut desrfesnen Europe, la fagcon dont
nous nous disons bonjour... La Commission européena@mé ce projet qui
devrait étre lancé en février : elle nous a at&iBumillions d’euros.



Des questions relatives a la sécurité de nos pestoren zone de conflit
m’'ont été posées par plusieurs dentre vous. Nowms créé un poste de
responsable de sécurité et recruté, pour I'occupejeune colonel retraité qui a
fait toute sa carriére a l'international, et qunnoait les zones de crise. |l nous a
aidés a mettre en place des procédures extrémeigemteuses — elles existaient,
mais elles étaient sans doute moins formaliséeasogts uniformes. Aujourd’hui,
elles s'appliquent avant le départ, pendant leuséb au retour. Les matériels ont
été mutualisés entre les rédactions, et un staf@rimi@tion organisé tous les deux
mois traite de tous les sujets : les cyberattaqaetimension psychologique de la
peur, la connaissance des armes, le secourisme.stage sans équivalent est
ouvert a tous les médias : nous sommes d’'autasti@ureux de les accueillir que
la présence de nombreux stagiaires permet de ndadormation.

La trajectoire prévue dans le COM ne peut étre gjneére, car nous
avons prévu un effort dés aujourd’hui, et non e202Q'amorce de France 24 en
espagnol a lieu dés 2017 avec 2,9 millions d'eurod en codtera ensuite
7,3 millions en année pleine. Le budget est bopoldér 2017 grace au transfert
permis par la tax€opé.

M. Kert m'interrogeait sans doute implicitement siusur la redevance :
avec la CAP, disposons-nous du bon outil, du bor ¢ de la bonne assiette pour
financer un audiovisuel public fort ? Notre assiettest probablement pas la plus
moderne, et le taux est parmi les plus bas. Uneifioaiibn de |'assiette
permettrait peut-étre de ne pas augmenter le tauxé@me de le réduire. En tout
cas, nous avons besoin d'une assiette dynamiqusuiue les dépenses de notre
société, sans quoi nous observerons un déphasgjgdipiable. D’autres pays ont
pris des mesures en ce sens ; la France agirééfreuau début de la prochaine
Iégislature. Je le souhaite, car je crois que raams besoin d'un service public
fort.

Jai entendu parler de réformes de structure ehal'«w BBC a la
frangaise ». J'avoue que je n'aime pas lidée ditela« a la francaise » des
structures étrangéres. Je crois que nous avonsénie gropre, et que nous
n'avons pas besoin de toujours copier ce que &mautres. Nous sommes parmi
ceux qui réforment le plus — sans doute faut-ilstdérer que cette tendance fait
aussi partie de ce génie propre. L'audiovisuel ipibincais doit détenir le record
du nombre de réformes en Europe alors que la iéalmibnstitue un atout
essentiel. Je me demande si la véritable forcevdesins vers lesquels nous
regardons parfois n'est pas la stabilité de leurssions, de leurs sources de
financement et de leur direction.

Sur le papier, si I'on regarde un organigrammepj@prends trés bien que
I'on puisse se dire que tout cela n’est pas ragbnliai moi-méme rapproché deux
entités tres différentes par leur culture et leistdire : ce n'est pas facile, cela
stérilise beaucoup d’énergie, et cela ne fait ggessairement gagner de 'argent.
Ce qui permet d’en gagner, ce sont les plans dartjést la rigueur de la gestion
qui peut parfaitement s'exercer dans des entit&ndtes. J'ajoute que, parfois,



plus un organisme est gros, plus il est difficiéele faire évoluer. De plus il n’est
pas simple de fusionner deux structures en ne pesp@as a I'entité unique de
s’aligner sur les salaires les plus hauts et leps$ede travail les moins longs.

Cela dit, il faut voir les choses dans le détadl;, pour ces réformes de
structure, le diable se cache dans les détailsuidetrés ouverte pour en discuter
de facon approfondie dans un cadre propice, tejroope de travail. Il faut en
tout cas étre prudent: on peut parfois avoir ués belle ambition visant a
renforcer le service public ou a éviter les doublomais cela ne donne pas
toujours le résultat escompté dans les délais ésp&r, en ce moment, je crois
que l'urgence dans notre pays concerne la cohésiciale, et qu’il faut un service
public fort.

J'en viens aux questions relatives a la fusion @enrédactions. Il y a des
mots qui bloquent, et d’autres qui facilitent. éage qu'il faut éviter d'utiliser des
mots qui font peur. Pour notre groupe, le mot iofus a été un épouvantail, un
mot qui a fait peur, qui a fait mal aux gens, géité& synonyme de plan de départ
et de crainte de perte d'identité. Quel dommagaacsis avions di perdre nos
identités ! Nous avons la chance de réunir des asétites référents avec des
marques treés fortes. Lorsque I'on fusionne, la tjoesdes marques se pose :
guelle margue aurions-nous conservée si nous awdé@ngisionner ? Comment
choisir entre RFI, France 24 et Monte Carlo DowaftyDans 'univers numérique,
lorsque nous essayons de créer des sites comnelaspe fonctionne pas bien
parce que la marque France Médias Monde est ineotinfaudra peut-étre vingt
ans avant qu'elle ne soit célébre internationalémeasrsque I'on a la chance de
disposer de marques aussi connues que RFI, FrdneeMonte Carlo Doualiya,
il ne faut pas y toucher. Nous devons faire atbendi nos marques !

Il faut aussi savoir que nous travaillons ensemBIEL. a pu doubler ses
horaires de diffusion en anglais en reprenant Er&dc en anglais. Pour
I'espagnol, nous nous adosserons aussi sur la dabtd rédaction de RFI en
espagnol. Nous faisons des émissions communesed quis infrastructures
numériques sont communes. Nous faisons du marketimg la communication
en commun.

Nous cultivons cependant le fait que nous proposdes formats
différents. Il y a bien sir la différence entreréaio et la télévision, mais pas
seulement. Il faut bien comprendre que la chairmmdainfo et la radio France
Info se rapprochent parce gu’elles font toutesdimgx de I'information continue.
Cela n'aurait pas été possible entre Franceinfonetradio au format différent,
comme France Inter. De la méme fagon, RFI et Fradce'ont pas le méme
format: la premiére est une radio généraliste qubpose beaucoup
d'informations, la seconde est une télévision dinfation continue. Comment
« fusionner » des gens qui n'ont pas les mémeseradit qui ne travaillent pas du
tout de la méme facon ? Aujourd’hui, sans fusi@ysparvenons parfaitement a
mettre en place des passerelles. Si I'on part deate, les choses se font en
douceur, dans la confraternité, avec I'envie d'agisemble. Compte tenu de nos



résultats, des économies déja faites, et des Bmslactuels, je crois qu'il ne faut
pas déstabiliser une entité qui fonctionne.

Une question m’a été posée sur le role du ministéseaffaires étrangéres.
Il est tres présent avec nous, par exemple dame nohseil d’administration ou
dans les négociations de COM, et nous travaillmes ées ambassadeurs partout
dans le monde. Les tutelles financieres sont ad|euais le ministere de la culture
ne fait jamais rien sans étre en phase avec leswiri des affaires étrangéres
(MAE).

Ce dernier joue aussi un réle majeur en matieisedarité a I'étranger. Ce

matin s’ouvrait au Cameroun le procés d’Ahmed Aldbaorrespondant de RFI a
Maroua. Il est emprisonné depuis féablt 2015 alors qu'il est innocent : il n’en
peut plus! Le MAE joue un rble essentiel dans sesments. |l est présent

pendant les audiences, il a aidé a I'exfiltratienrebtre correspondant au Burundi
avec sa famille, apres qu'il a été battu et emprigo- il est aujourd’hui réfugié

politique en France. Les Affaires étrangeres inéemvent aussi lorsqu’une

correspondante est soudain arrétée a Kinshasa'on éuwetteur est coupé. Nous
travaillons étroitement avec eux.

Demain a lieu le repas annuel qui réunit les égugeedirection de TV5,
France 24, et RFI. Nous aborderons principalemens sujets : I'éditorial, les
études et la distribution. Pour ce qui concernditiéial, nous venons de faire une
interview commune du Président de la Républiqueckisse a Marrakech pour la
COP22. 1l nous arrive souvent de partager un stodion équipement. Il reste que
nous n'avons pas du tout le méme format. TV5 est ecimine généraliste qui
propose aussi de linformation francophone mukilate. Elle peut avoir une
stratégie de sous-titrage, car elle diffuse degmrames de stock avec du cinéma,
des documentaires, de la fiction... Cela n'est passipte en matiere
d'information continue, car France 24 fait du direlces deux structures ne se
cannibalisent pas en termes d'audience. Je ng@sipourquoi on les opposerait.

Les pays francophones sont extrémement attach&®bavibnde dont les
résultats d’audience sont bons. lls prennent ergehane grande partie du budget
de la chaine, qui ne repose donc pas uniquemetd siance. Je trouve qu'il est
formidable de pouvoir regarder aussi bien TV5 Mompe France 24. Nous
n‘avons ni le méme positionnement ni les mémestioms. Lorsque I'on arrive
dans une chambre d’'hétel a I'étranger, quel plaisirpouvoir immédiatement
savoir ce qui se passe dans le monde en regardamte=24 et, un peu plus tard,
de visionner un film en francais ! N'oublions pass IFrancais expatriés, qui
adorent 'information, sont aussi heureux de ves lms ou une grande émission
de France Télévisions reprise par TV5 !

Vous m'avez parlé d'un éventuel rapprochement. itgedis TV5
lorsqu’Alain de Pouzilhac présidait notre conseiddiinistration et cela se
passait trés bien. Cela dit, TV5 a besoin de castenfictions, documentaires,
films, grands magazines... Il est donc essentielegigrandes chaines fondatrices



de TV5 restent trés proches d’elle pour les lurmau Si elle n'en bénéficiait pas,
le budget de la chaine ne suffirait pas & bougempsogrammes. A mon sens, s'il
y a une véritable synergie, c’est entre TV5 MondErance Télévisions. De plus,
jaffirme que jamais personne n'a évincé TV5 aufiprde France 24 — si
guelgu’'un vous raconte une chose pareille, ce $muma. Aujourd’hui, nous
fonctionnons bien, et nous nous coordonnons aves. Néus pouvons toujours
changer, je reste ouverte a la discussion, mais Ryens surtout besoin de
stabilité et d’'un peu plus de moyens dans les angéeviennent.

Pour conclure, je souligne que notre travail n'aaucun moment, été
entravé au Gabon. Nous n'avons jamais été coupés,nadio ni en télévision, ce
qui n'est pas le cas dans d'autres pays afric&ins.ce point précis, il faut rendre
hommage a ce pays.

M. le président Patrick Bloche Nous vous remercions pour I'ensemble
de vos propos.

M. le président Patrick Bloche Je consulte maintenant notre rapporteur
sur le projet de contrat d’objectifs et de moyead-cance Médias Monde pour les
années 2016-2020.

M. le rapporteur. Avis favorable.

La Commission émet, a l'unanimitén avis favorablesur le projet de
contrat d'objectifs et de moyens de France Médiaondé¢ pour les
années 2016-2020.

Elle autorise ensuite, en application de l'article 145 du Reéegiam la
publication du présent rapport d’information.






ANNEXE :
LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES PAR LE RAPPORTEUR

(par ordre chronologique)

Table ronde réunissant les syndicats représentatifsle France Médias
Monde :

— Confédération générale des travailleurs (CGT) Frace Médias Monde —
M. Vincent Bitaud, élu SNRT-CGT au Comité d’entrepriddme Francoise
Delignon, déléguée syndicale SNRT-CGWme Sabine Mellet déléguée
syndicale SNJ-CGT, &¥lme Soraya Morvan-Smith, représentante syndicale
au CHSCT

— Confédération des travailleurs chrétiens (CFTC) Fance Médias
Monde — M. Maximilien de Libera, coordinateur d'antenne, délégué
syndical, M. Rabya Oussibrahim journaliste, délégué du personnel, et
Mme Yara Jamali, journaliste, déléguée syndicale

— Force ouvriere (FO) France Médias Monde—Mme Maria Afonso,
journaliste, M. Hugo Casalinhg programmateur musical,M. Patrice
Chevalier, chef de projet, eM. Christophe Loisel, technicien chargé de
réalisation

— Syndicat national des journalistes (SNJ) France Kdias Monde -
Mme Nina Desesquellgjournaliste a RFI

Mission médias-culture du Contrdle général économige et financier
Radio France-France Médias Monde — Mme Anne Cazalacontrdleur
général économique et financier, controleur de ®&adiance et France
Médias Monde, et M. Michel Lehalle, responsable de la mission
Médias-Culture

Ministére de la culture et de la communication — Dection générale des
médias et des industries culturelles (DGMIC) — M. Mrtin Ajdari,
directeur général des médias et des industriegreliis etM. Aurélien Palix,
chargé de mission a la sous-direction de l'audie¥is

Conseil supérieur de l'audiovisuel (CSA) — Mme Mémaa Hintermann-
Affejee, conseillere, Mme Laure Leclerc, directrice des programmes,
Mme Martine Coquet, directrice des affaires européennes et intemalis,
etM. Tristan Julou, chef du département télévision nationale publiefidA

a la direction des programmes



» France Médias Monde (FMM)—Mme Marie-Christine Saragosse
présidente-directrice général®). Thierry Delphin, directeur financier, et
Mme Genevieve Goétzingerdirectrice des relations institutionnelles

» Direction générale du budget — Sous-direction chaég des médias —
M. Philippe Lonné, sous-directeur

» Ministére des affaires étrangéres — M. Augustin Faeau, chef de la mission
des échanges culturels et de l'audiovisuel extériei Mme Francoise
Petitjean, rédactrice au p6le des médias et du cinéma



