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INTRODUCTION

La commission des affaires étrangéres s’est contrague année saisie de
'examen des crédits consacrés a l'audiovisuel rxxté Les sociétés France
Médias Monde et TV5 Monde sont financées intégralgnsur les crédits du
compte de concours financiers « Avances a l'ausli@ipublic », au travers de
deux programmes distincts, le programme 844 renommErance Médias
Monde » et le programme 847 « TV5 Monde ».

Ces moyens contribuent au financement de TV5 Magidde France
Médias Monde, qui regroupe France 24, Radio Frdnternational (RFI) et
Monte Carlo Doualiya (MCD), chaine arabophone méaendans notre pays,
bien qu’elle soit trés présente au Proche-Orient.

Si la commission des affaires étrangéres suit aggens budgétaires avec
la plus grande attention c’est parce que l'actiadi@visuelle extérieure a pour
mission de contribuer a la présence et au rayonmetdecla France dans le monde.
Laurent Fabius I'a encore rappelé lors de la seendes ambassadeurs en ao(t
2015 : l'audiovisuel extérieur fait désormais paititégrante de la diplomatie du
rayonnement culturel, intellectuel et scientifiqugyi contribue a notre poids
politique, et participe a la construction d'unelitézet d’'une image positive de la
France. Il porte aussi les valeurs qui sont calesotre diplomatie : la liberté
d’expression, I'indépendance des médias, I'attae@mtraux valeurs humanistes,
autant de sujets sur lesquels la France est aterdue faut enfin pas sous-
estimer les externalités économiques positives liéx dépenses de I'audiovisuel
extérieur. Elles favorisent la pénétration de ¢estanarchés par nos entreprises,
permettent d’entretenir et d’étendre la communaei® francophones, dont notre
commission a maintes fois souligné I'importancatsigique.

La France n'est pas (encore) en mauvaise placeladasaille d'influence
qui fait rage au niveau mondial.

France Médias Monde enregistre de véritables suct@sersion arabe de
France 24 fait plus d’audience qu'Al-Jazeera enidieanRFI est écouté pour la
qualité et 'engagement sans pareil de ses josteali— vos rapporteurs ont pu
constater lors de leur déplacement en RoumanieRgli€tait une véritable radio
de référence dans le pays. TV5 Monde est pour saqgae dans 235 millions de
foyers dans le monde, incontournable en Afriquadophone, et reste la premiére
chaine francophone au Maghreb, aussi bien aupedSl@ans et plus qu'auprés
des cadres et dirigeants.

Vos co-rapporteurs souhaitent cependant ici faine ge leur inquiétude
quant a I'avenir de l'audiovisuel extérieur frars;ai

D’une part, ils regrettent la modestie des moyé@mentiers consacrés non
seulement a la consolidation des positions de FMNI\V&MONDE, mais a leur
développement.
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Faut-il que la France soit la seule a ne pas sstitvau plan audiovisuel en
Amérique latine, dont les pays émergents portejaiiadihui une bonne partie de
la croissance mondiale, et alors méme que notre payenéfice d'un véritable
capital de sympathie ? Peut-on oublier I'Asie, autr@ audiovisuel extérieur
ceuvre a la promotion de nos atouts économiquastatels ? Peut-on contraindre
les dépenses d'investissement, sans risquer de umandes virages
technologiques, que ce soit les nouveaux médigsmdsage a la Haute définition
ou a la TNT ? Faut-il oublier que la communicatieinle marketing sont des
dépenses incontournables pour consolider notreepeésen Afrique et Maghreb,
ou méme en Europe — vos rapporteurs ont pu le@@nsn se rendant cette année
a Bucarest, ou notre position, a certains égaisgdquiée, n'est pas acquise face a
la concurrence ?

S'il est encore possible d'identifier des margespdmgyression en termes
d'économies et de synergies, les efforts consepdis les deux groupes ces
dernieres années ont été substantiels. Comptediene faible progression des
ressources propres, notamment en raison d’'un maudbiécitaire atone, il faudra
veiller au dynamisme de la contribution a l'audsmél public, qui assure
désormais l'intégralité du financement des deuxiges.

D’autre part, vos co-rapporteurs s’inquietent dabs$ence de réflexion
stratégique sur notre audiovisuel extérieur.

Nous avons la chance de pouvoir compter sur deipégjdynamiques et
impliquées, soucieuses de préserver la qualitépdegrammes qui ont fait la
marque et le succes de leur entreprise. Les ergespgui ont déja fait de grands
efforts d’économie ces dernieres années, doiveliliver les équipes autour de
projets ambitieux — que ce soit le multimédia, dsgage a la haute définition, la
conquéte de nouvelles zones d'influence. Mais ihqou& une vision a 10 ou 15
ans de ce que doit étre la place de l'audiovisugérmur dans le paysage
audiovisuel francais.

Il faut un outil politique de pilotage de l'audiguel extérieur de la
France, ou le ministére des affaires étrangeresitaum réle accru. Il faut aussi
que FMM prenne toute sa place dans le paysage\asutd francais — a I'heure
de la globalisation des modes de consommation delas) la différence entre
étranger et national a perdu de sa pertinencen8omeau mode de financement
appelle en tout état de cause a un effort de watioh de notre audiovisuel
extérieur auprés de nos concitoyens, auquel lalphge diffusion gratuite des
programmes de France Medias Monde, que ce soit&r24, déja disponible sur
TNT en lle de France, MCD, diffusé a Marseille,RFl, qui pourrait se voir
attribuer des fréquences, pourrait contribuer.

Le contrat d'objectifs et de moyens (COM) 2016-2@20France Médias
Monde est actuellement en cours de négociatiore datsociété et ses ministeres
de tutelle. Ce nouveau COM devrait étre transmigr [Evis aux commissions
parlementaires compétentes avant la fin de 'ar2@4&. En 2016, il faudra aussi
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préparer le futur plan stratégique de TVSMONDE tipalierement affaiblie par la
cyberattaque dont elle a été victime le 8 avril®0dt qui, sans soutien financier
accru, va absorber des ressources qui auraiertr@@aféectées aux autres grands
projets tels que le développement de la diffusibiiaglaptation aux nouveaux
modes de consommation multimédias. Le moment esic dchoisi pour
s’interroger sur les objectifs et les moyens deenatdiovisuel extérieur, que vos
co-rapporteurs souhaitent a la hauteur des ambitigplomatiques de la France.






I. FRANCE MEDIAS MONDE : UN FORMIDABLE OUTIL AU SERVICE DE
L'INFLUENCE FRANCAISE QUE NOUS NE NOUS DONNONS PAS LES
MOYENS DE PRESERVER

A. UN PREMIER BILAN POSITIF DE LEXECUTION DU CONTRAT
D’OBJECTIFS ET DE MOYENS 2013-2015

1. Les objectifs du COM ont été pour I'essentiel r  éalisés

En 2014, France Médias Monde remplit les objecties 11 des 15
indicateurs de performance du contrat d’'objectifsde moyens (COM) 2013-
2015. Les audiences, la distribution et la richeleseprogrammes des antennes de
FMM progressent significativement par rapport aitiée précédente. Néanmoins,
la société ne parvient pas a maitriser ses chagyed faire progresser ses
ressources propres au niveau prévu par le COM.

a. L’amélioration des programmes

En matiere d’amélioration de son offre de programmes, les résultats
obtenus par la société sont satisfaisanfgar rapport aux objectifs fixés dans le
COM (indicateurs 1, 2 et 3). En effet, le volume pl®wgrammes originaux
progresse en moyenne de 4,2 % sur I'ensemble desreas des trois marques :

— le volume de programmes originaux produits ouetsh pour les
antennes de RFI progresse de 5 % en raison notanadmdeffet en année pleine
du passage de 1h a 9h d'antenne en khmer et darcenfent du volume de
production des antennes en haoussa et en russe ;

— le volume de programmes originaux produits ouet&h pour MCD
progresse de 6,5 % grace a la création de nouv@ihéssions et a I'allongement
de la matinale ;

— le volume de programmes originaux produits owet&hpour France 24
progresse de 2,2 % grace notamment a I'allongedenjournaux télévisés de 10
a 15 minutes.

b. La distribution : de trés bons résultats

FMM connait également de trés bons résultats en mate de
distribution La couverture de France 24 progresse de 25 % ans ce 'année
2014. Ainsi, 300 millions de foyers sont désornrisceptibles de regarder I'une
des trois versions de la chaine d'information. Rdes faits marquants, on peut
citer une progression des foyers couverts par Er@dcen Afrique du Nord —
Moyen-Orient de 33 millions, due a une actualisaties chiffres sur 4 ans ; un
renforcement de la présence de France 24 en Feaeceson arrivée sur la TNT
Tle-de-France ; une premiére percée en Amériqueelatvec la signature d’'un



accord de distribution de France 24 (au sein déd¢'ale base numérique) avec le
premier opérateur Argentin, Cablevision.

Concernant la radio, RFI et MCD maintiennent létgeau de diffusion et
multiplient les accords de reprises avec plus de r8fuvelles radios partenaires
(+24%). De nouvelles fréquences FM ont été ouveste£ote d’lvoire (RFI a
Yamoussoukro et & San Pedro) et a Oman (MCD a Mgsdaa diffusion en
ondes courtes / ondes moyennes a été réduite ¢@s&indes moyennes en russe
et mandarin). Toutefois, 30 minutes supplémentaleediffusion de programmes
en haoussa en ondes courtes ont été mises en place.

La situation géopolitique instable au Moyen-Oria@ntontraint MCD a
suspendre sa diffusion sur trois de ses émettddrer Libye (Benghazi) et en
Irak (Mossoul et Tikrit).

c. Les résultats en termes de notoriété et d’audiermm® dépassé les
objectifs du COM

Les résultats d'audience et de notoriété de FMM erR014 sont
supérieurs aux attentes du COM.Globalement, les audiences de I'ensemble
des médias progressent de 8,9 %l'audience cumulée hebdomadaire des
antennes de FMM s’éleve ainsi a 90,5 millions ditawds/ téléspectateurs (45,9
millions de téléspectateurs pour France 24, 37|Boms d’'auditeurs pour RFI et
7,3 millions pour MCD).

France 24a vu son audience croitre en Afrique, particufigzat en RDC
et en Cote d'lvoire, importants bassins de poputatirancophone. Premiére
chaine d'information internationale en Afrique ftaphone, France 24 est la
chaine la plus regardée quotidiennement a Dou#deg\ille, Bamako, Kinshasa,
Abidjan et Dakar, notamment par les leaders d'apisi

France 24 connait également un développement aoeiséqu Maghreb,
notamment en Tunisie ou elle occupe la premierecepl@n audience
hebdomadaire. On constate néanmoins un |éger treleai audiences et de la
notoriété de France 24 en Europe.

RFI a également connu des résultats satisfaisants riguéffrancophone
ou elle est notamment la radio la plus écoutée idjeanement a Abidjan,
Kinshasa, Libreville et DoualdCD poursuit également sa progressiordans
une zone fortement concurrentielle, grace a deshageinents de grille et des
opérations de délocalisation d'antennes.

S’agissant déaudience de FMM sur les nouveaux médigon constate
une progression globale conforme aux objectifs @MC La progression des
marques de FMM est particulierement forte sur é&&gaux sociaux. Néanmoins,
France 24 connait un recul conséquent de la frégtiem de ses sites web malgré
leur refonte, fin 2013.



d. Les objectifs de gestion : des progres a réaliser

A I'exception des indicateurs qui suivent les objdifs de stabilité des
frais communs et des fonctions supports, FMM rencdre certaines difficultés
pour atteindre les objectifs de gestioprévus par le COM :

— avec des programmes propres en forte progredsigart du co(t des
rédactions dans les charges d’exploitation s'éi@ws %, un point au-dela de
I'objectif du COM. Cette augmentation prend en ctempassouplissement du
parallélisme des trois antennes de France 24cefugerture d’'une actualité dense.
RFI a opéré des délocalisations d'antennes en dianginsi qu’'en langues
étrangeres (nouvelles offres en russe, en chiroisgspagnol, en anglais et en
haoussa) ainsi qu’'un renouvellement de sa signammere. MCD a également
relancé sa grille de programmes en multipliant délocalisations d’émissions
politiqgues et de magazines.

— la part des charges de personnels dans les shdigeloitation atteint
53 %, un niveau supérieur de deux points a I'olfjelct COM. Par ailleurs, les
effectifs augmentent de 48 ETP alors que le COMqydit une stabilité des
effectifs a la suite des deux plans de départssduiée du COM ;

— le taux de précarité de I'emploi diminue de 3np®ia 28 % mais reste
supérieur de deux points a I'objectif du COM ;

—les ressources propres de l'entreprise n'atteigrie 7,8 millions
d'euros, inférieures de 19 % par rapport a I'olijectu COM malgré le
redressement des recettes publicitaires de Frahce 2

France Télévisions Publicité, qui assure la comraksation des espaces
publicitaires de France 24, a retrouvé un niveachiffre d'affaires global net
guasiment équivalent a celui réalisé en 2012 arfiljibns d’euros, la répartition
en étant toutefois trés différente. Les recettebligitaires provenant des
environnements numériques ont plus que doublé ex das tandis que les
recettes liées a la commercialisation des espdessiques ont baissé de 2,0
millions d’euros en 2012 a 1,6 millions d’euros2814. Les recettes publicitaires
de RFI et MCD sont restées stables par rapport &3 20our atteindre
respectivement 1,5 million et 0,1 million d’euros.

Les autres ressources propres sont en baisse dd & %ntre 2013 et
2014, principalement en raison de la diminution siglsventions européennes et
de la baisse des refacturations de prestation.
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2. Les résultats de I'ensemble des chaines sonten  courageants
a. France 24

En 2014, France 24 a vu son audience croitre eiqusr Cette hausse a
particulierement été marquée en RDC et en Coteiddy importants bassins de
population francophone.

La chaine reste la premiere chaine d’'informatiderivationale en Afrique
francophone, et ce particulierement auprés desetsad’opinion, avec des
audiences atteignant un niveau élevé. Sur cetie, divance 24 est la chaine
d’information la plus regardée quotidiennement aud@a, Libreville, Bamako,
Kinshasa, Abidjan et Dakar. Dans certaines capgitamme Bamako, la
croissance de ses audiences, particulierementsadprgrand public, reste limitée
par son absence des réseaux hertziens locaux pusagdiffusion reste cantonnée
aux réseaux cryptés payants.

Dans les pays du Maghreb, France 24 enregistre cdeissances
significatives qui lui permettent de maintenir é9il2 son positionnement parmi
les chaines d'information leaders de la zone smskmble des indicateurs de
notoriété et d’audience. La chaine occupe mémedmipre place en audience
hebdomadaire en Tunisie devancant ses concurmgaitgse et saoudienne.

Sur le Proche et Moyen-Orient, la mesure du ban@réaders d’opinion
montre une notoriété en hausse. Ainsi, France 2dreSeme position des chaines
d'information internationales en termes de notériét en 6éme position en
audience hebdomadaire.

On notera par ailleurs que France 24 dans sa weasiglaise rassemble
1,3 millions de téléspectateurs hebdomadaires ssi®u

b. RFI

RFI renoue en 2014 avec la croissance dans lesriampes capitales de
Kinshasa et Abidjan. Elle reste I'une des radics dus écoutées en Afrique
francophone. La station conserve son statut d® @eliréférence dans cette zone
et demeure ainsi la plus écoutée quotidienneméditidjan, Kinshasa, Libreville
et Douala. Elle reste par ailleurs parmi les staties plus écoutées dans toutes les
autres capitales d’Afrique francophone de I'étudecAscope. Notons cette année
la bonne performance de RFI mesurée en GuinéelBiss 51 %.

c. MCD

MCD est aujourd’hui présente en FM dans 13 paysaba dispose de 27
émetteurs FM. Elle est présente sur 5 satellitedifiise en ondes moyennes
depuis Chypre. En 2014, MCD a poursuivi le dévedopent de son parc FM avec
I'ouverture de deux nouveaux émetteurs, I'un adlrien Libye, I'autre a Mascate
au Sultanat d'Oman. Dans ce pays, MCD a aussi obtee autorisation de



diffusion a Salalah. L'année 2014 a également é&éguée par I'amélioration de
la diffusion de MCD dans les Territoires Palestisi@vec I'augmentation de la
puissance des émetteurs a Ramallah, Naplouse ebiddbn Irak, en revanche,
afin d’éviter que les émetteurs de MCD ne tombemnt mains de I'Organisation
de I'Etat Islamique qui menacait de les réquisitiem les équipes de MCD ont
démonté et mis en lieu sir les installations diusiidbn de Tikrit et de Mossoul en
juillet 2014.

Les données utilisées dans le cadre de la mesauelidhce pour MCD
sont issues de sondages effectués par Ipsos-$téssaile la population agée de 15
ans et plus au Liban, en Syrie, au Koweit, en Joedau Qatar et aux Emirats
Arabes Unis. Les autres données sont issues sabmigages réalisés par TNS
Sofres (au Maghreb dans le cadre de Maghreboseofieje partenariats avec le
Broadcasting Board of governors (BBG) ou la BBC mpdirak, la Libye,
I'Egypte, le Soudan (Darfour).

Pour MCD, de nouveaux pays ont été intégrés, igis'ae pays
généralement a faible densité de population. Ort pear a ce titre I'ajout
d'Oman, du Bahrein, de la Cisjordanie et Gaza. étaltles intégrations de
nouveaux pays représentent un apport de 100 OG@arsdpar semaine.

Les synergies mises en place dés 2009 pour lesgtlidudiences, entre
RFI, MCD, FRANCE 24 et TV5 Monde, ont permis laatién d’un barométre de
suivi de l'audience unique. Mis en place par lingt TNS Sofres apres
consultation d'autres Instituts, il regroupe le$félentes études quantitatives
menées en Afrique francophone.

Aprés une décennie de relatif déclin pendant ldguslle a perdu deux
tiers de ses auditeurs, MCD regagne aujourd’hui pemtie des auditeurs : son
audience est remontée en 2014 a 7,3 millions deudi hebdomadaires, soit une
hausse de + 5 % par rapport a 2013. On noteralarsmple de la Jordanie ou la
chaine a vu son audience étre multipliée par @ sudes aménagements de grilles
et des opérations de délocalisation de ses antennes

B. HARMONISATION SOCIALE, EXTENSION DE LA DIFFUSION DE SES
CHAINES OU STRATEGIE MULTIMEDIA: NOMBREUX SONT LES
ENJEUX DE DEVELOPPEMENT POUR FRANCE MEDIAS MONDE

1. L’harmonisation sociale : dossier central, dont l'issue n’est pas encore
connue

Les négociations d’harmonisation sociale ont comoéesn mars 2014.
L'année 2013 a en effet été consacrée a la miselace des instances
représentatives du personnel uniques pour I'enseiblla société fusionnée. Ce
processus a été extrémement complexe a mener tddefsihostilité de certains
syndicats a I'unicité des IRP.



Le processus d’harmonisation est un exercice cowmpbar il s’agit de
trouver un mode d'organisation commun a des aétivite nature différente, la
radio et la télévision, et d’harmoniser le cadreiaode deux entités aux origines
tres différentes : d'un c6té RFlI et MCD relevant incienne convention
collective de l'audiovisuel public, et de I'autreaRce 24, jeune société créée en
2006 dans un cadre social « minimal » : la coneentiollective des chaines
thématiques.

Il s’agit donc de créer de toutes pieces un acddtreprise dynamique,
a partir d’organisations et modalités de gestiortednps de travail pratiguement
opposées. Ce « grand écart » est bien évidemmemtédee nature pour ce qui
concerne les classifications d’emplois et les sgstede rémunérations.

Ces deux entités n'avaient pas véritablement ahistsociale commune
contrairement a France Télévisions, fusionnanesgstusieurs sociétés, mais dont
toutes sont nées ou ont vécu sur les modéles andanservice public de
l'audiovisuel.

Dans ces conditions, la direction de I'entreprisdéreuve confrontée a un
enjeu de taille : éviter I'écueil consistant a «rhaniser par le haut », c'est-a-dire
appliquer les dispositions les plus favorableshifjoe ex-entité a 'ensemble des
personnels. Ce risque, trés réel et revendiqué gemtaines organisations
syndicales, serait particulierement onéreux et aampttrait pas pour autant
d’améliorer le fonctionnement des entités de Franédias Monde.

Devant de tels enjeux, I'aboutissement d'un tejgirae peut étre fondé
gue sur la qualité du dialogue que la direction engvec les différents acteurs de
I'entreprise : dialogue avec les équipes, les diffés services et leur encadrement,
et bien sOr dialogue avec les organisations sylaticet les instances
représentatives du personnel.

D’ores et déja, plusieurs chapitres ont fait I'd¢lije négociations dans un
climat social d'écoute mutuelle. A partir du moie diécembre 2014, les
négociations ont porté sur I'harmonisation du temedravail, I'organisation du
travail et les congés et absences, aussi bien lpsujournalistes que pour les
personnels techniques et administratifs. Les nétjoais avec les Organisations
Syndicales du premier semestre 2015 ont portéeserps de travail.

Quatre accords d’entreprise ont été signés le\BgaR015 : trois accords
maintenant jusqu'au 31 décembre 2015 les dispasitactuelles concernant le
temps de travail, le CET (RFI et MCD), les droitaudeurs des journalistes
(RFI) ; un accord d’entreprise sur I'applicationsddispositions |égales relatives
aux avantages individuels acquis.

Par ailleurs de décembre 2014 a mars 2015, lesciadigms annuelles
obligatoires ont été menées ainsi que les commissp@aritaires examinant les
situations individuelles des salariées. Le regldmetgérieur de France Médias



Monde est entré en vigueur I& juin 2015 aprés avoir été soumis pour avis aux
institutions représentatives du personnel.

Vos co-rapporteurs n'ont évidemment pas vocatiemtéer dans le détail
de ces négociations. Cependant, ils souhaitent lque issue soit la plus
consensuelle possible, car il est impossible d’imegun audiovisuel extérieur
performant ol le personnel ne serait pas pleinermapliqué dans la vie de
I'entreprise, dans des conditions de travail saigsintes et non dans un perpétuel
climat conflictuel. Vos co-rapporteurs, qui ontddis rencontré la direction et les
représentants syndicaux, ont pu mesurer la réelmé volonté des uns et des
autres, et sont confiants dans la signature d'oordc

2. Les synergies : des efforts considérables ont é  té réalisés, méme si
certains méritent d’étre poursuivis

a. Les synergies au niveau de 'organisation des faans supports

Dans le cadre de I'entreprise unique, le dévelommrdes synergies s'est
d'abord concentré sur les fonctions support fustesn qui travaillent en
transversalité pour les trois médias permettangalgner en efficacité. Cela a
permis d'économiser 35 ETP. La stratégie de tramalie¢ se déploie ainsi au
niveau de l'organisation et des ressources aucgedds antennes.

Ainsi, les directions de la stratégie, des nouveaéxlias, des études, de la
communication ainsi que les directions du pdle aes®s (DRH, direction
juridiqgue, DTSI et DAF) travaillent en transversalipour les trois médias
(distribution et communication coordonnées, enviement numérique cohérent,
pble ressources unique...). Cela permet de capitaligela puissance du groupe
au bénéfice de chaque média.

Par ailleurs, deaombreuses mutualisations techniquesnt d’ores et déja
été mises en ceuvre. La Direction technique et ygérmes d’information (DTSI)
recherche chaque fois que cela est possible detafaiees communs permettant
ainsi de diminuer les codts, les achats de matéaet ainsi faits en commun.
Dans le domaine des systemes d’information, la conication entre les médias a
vocation a étre simplifiée et fluidifiée a travels développement d'outils
favorisant le décloisonnement et la mutualisaties thformations. Cela sera le
cas avec |'outil transverse de Coordination Edileri{CoEd) qui est en cours de
déploiement progressif et qui permettra a terme gastion centralisée de
'ensemble des contenus quel que soit le média.spesrgies ont également été
trouvées sur les infrastructures des environnemmantsériques. L'infrastructure
des sites web est désormais commune aux troisetites journalistes travaillent
sur le méme outil quel que soit le média pour ledsieontribuent.

Dans le domaine des achats et des études d'audienies synergies sur
les ressources peuvent permettre de générer desmies. Une mutualisation des
colts dans le domaine des achats peut étre traavéme c'est déja le cas sur les



contrats avec les agences de presse (AFP par eXemplencore sur les instituts
d’études d’audience.

L'institut d’études d’opinion TNS Sofres fournit slFmais une prestation
globale, le « barometre AEF », qui permet d’évallardience de I'ensemble des
antennes de FMM et TV5 Monde.

En matiére de communication,la valorisation de chaque antenne doit
s'inscrire dans la cohérence de France Médias Metda transversalité est un
atout a mettre au service des efforts de commuoicait de promotion. La
promotion croisée entre les antennes TV et radiosttoe un axe de
communication important car chaque antenne rept@gerientiellement un relais
de promotion des autres chaines. Des bandes amnamsttutionnelles sont
régulierement diffusées sous forme de spots raédiosTV faisant ainsi la
promotion des différentes chaines (exemples : aomogtions a I'occasion du
lancement d'un nouveau site ou d’'une nouvelleegrétc.).

De maniére plus ciblée, des bandes-annonces spessfiportant sur des
émissions, des opérations spéciales ou des intesviexclusives sont
régulierement diffusées sur les antennes du groupe.

Cette promotion croisée est également mise en eewsur les
environnements numériques avec des banniéres deopom des chaines, des
émissions et des interviews exceptionnelles sutrégés sites dans un objectif de
valorisation mutuelle.

En matiere de distribution, le regroupement des équipes commerciales
de distribution au sein d’'une direction de la gma fusionnée permet de mettre
en oeuvre une politique de distribution coordoraé@aiveau du groupe.

L'organigramme de la direction de la stratégie gamise autour de pbles
géographiques pilotés par des responsables decpom@uns aux trois marques.
Ces responsables ceuvrent ainsi au développemelat di€usion/ distribution
pour les trois médias de maniere conjointe surol@ezdont ils ont la charge,
favorisant une stratégie de distribution coordonnée

b. Les synergies éditoriales

Dans le cadre de sa stratégie de renforcementdgads étrangéres, RFI
a mis a I'antenne, depuis avril 2015, une nouvaiee de programmes en anglais.
Cette offre propose une augmentation du volumeiffiesibn avec un passage de
4 heures a 10 heures de programmes en anglaisysarj Afrique de I'Ouest et a
8 heures par jour en Afrique de I'Est, complétémsdeux heures en swabhili. Afin
d’'assurer une continuité linguistique et permette plus grand volume de
programmes anglophones sur RFI, les programmesateé 24 en anglais sont
diffusés a titre expérimental sur les ondes tragrés par jour (entre 8h et 11h
TU), avec un habillage spécifique adapté a la siiffiu radio et a I'antenne de RFI
en particulier. Si les premiers retours sont pissites résultats d’audience de cette



nouvelle grille renforcée attendus en fin d'annéermettront d’évaluer la
pertinence de cette stratégie de mutualisations.

Des complémentarités éditoriales sont égalemenesmé place entre
France 24 en arabe et MCD avec, par exemple, fasiih sur MCD de deux
émissions de France 24 en arabe, une quotidiemnes Débat » et une
hebdomadaire « Une Semaine dans le Monde ».

Il existe aussi des collaborations entre les médiata diversité des
expertises des journalistes de RFI, France 24 eDMGnstitue une source de
savoirs et de connaissances qu'il est possibleptbérr en offrant la possibilité
aux journalistes d'intervenir sur les différentesemnes du groupe en fonction des
besoins des rédactions et chaque fois que linfoomal’exige (exemples
intervention de Nemat Al Matari de MCD dans « Ori¢tebdo » sur RFI,
participation hebdomadaire d’'un journaliste de Eea@4 dans « le Club de la
presse » sur MCD, etc.). En outre, France Médiasddalispose de plus de 1000
correspondants a travers le monde et la mise emoonde ce réseau participe a
cette ambition de mutualisation des expertises.|Sterrain, et quand cela est
pertinent, les envoyés spéciaux peuvent intenamiles différentes antennes des
médias du groupe. Cette possibilité est exclue djusre information « chaude »
en direct impligue que chaque antenne puisse rieceimultanément a son
correspondant, appelé, en outre, a intervenir di#lastres médias francais
(exemple : RFI sur France Info ; France 24 sur égghou France 3).

Les complémentarités s’expriment également sur des évéments,
opérations spéciales ou des interviews excepti@mell les moyens peuvent étre
mis en commun. C’est le cas, par exemple, pouniggtions communes gue nos
médias adressent conjointement aux personnalitégreaier plan (exemple :
Interview commune du Président de la Républiguedécembre dernier). En
outre, certaines émissions sont réalisées conjpanie par deux médias du
groupe. C'est le cas de « Ici 'Europe », un efgreuinzomadaire avec une
personnalité européenne quo-produit par RFI etde2h De méme, lorsque les
chaines se délocalisent sur le terrain, les op&itspéciales avec une forte
dimension communication sont souvent envisagé&®a @&ommémoration de la
Premiere Guerre Mondiale, le Festival de Cannesermore les opérations de
délocalisation en Cote d’'lvoire ou en RDC qui pete@ la décentralisation de
plusieurs émissions en public sur place).

Les environnements numériques sont aussi le terrain
d’expérimentations et de projets en matiere de trasversalité.
L’enrichissement des sites internet, le développemdes nouvelles écritures et
des sites verticaux s’effectuent en complémentaritée les trois médias tout en
valorisant leur I'expertise. Les environnements ériques de chaque média
s’enrichissent des contenus et des expertises wlessaDes contenus (textes,
photos...) sont ainsi partagés entre les sites etlidles croisés sont faits. Un
partage des ressources existe au niveau Ainsicalgenus vidéos de France 24
sont réguliéerement sous-titrés dans les languddFdgoermettant ainsi d’enrichir



les sites internet en langues de RFI (exemplesnligw de Dilma Rousseff sur le
site en brésilien). Autre exemple, le site « les@tateurs » en version persanne a
été lancé en juin 2013 en lien avec I'équipe dese@lateurs de France 24 et la
rédaction en persan de RFI.

S'agissant des nouvelles écritures, des projets néngues sont
développés de maniére conjointe des diaporamas co-brandés (« Nous sommes
tous Charlie » et « Godt de France » réalisés parRance24 et MCD, et « Les
francais dans la rue » réalisé par France24 et MCr) webdocumentaire «
Rwanda, 20 ans aprés » co-signé par RFI et Frahcer2e application commune
aux trois médias « Narractive » a été lancée fiat @915 afin de regrouper
I'ensemble des projets Nouvelles Ecritures du geoup

Enfin, le développement de sites « verticaux » cenrsite RFI Savoirs
en ou encore le site RFI Afrique prévoit d’assoeiede valoriser les contenus des
différents médias autour d’'une méme thématique.

3. Les moyens alloués a la stratégie de diffusion permettront tout au
mieux une consolidation de la présence de FMM

a. France 24 : consolidation mais peu d'investissemed¢ nouvelles
zones

La stratégie de diffusion de France 24 pour les pahaines années fait
'objet de discussionsdans le cadre des négociations du prochain contrat
d’'objectifs et de moyens 2016-202D0e principal objectif devrait étre de
permettre a France Médias Monde de consolider sa stribution et ses
audiencesens’adaptant aux évolutions mondiales des modes deffdision et a
une concurrence internationale qui s'intensifie.

Dans ce but, FMM devra notamment faire face auxewenjdu
développement de la TNT en Afrique et de la généiiahtion de la diffusion
HD dans certaines parties du monde.

Compte tenu de la situation politique actuddeMaghreb et le Proche-
Orient constituent une zone de consolidation priotaire. Cette zone est
actuellement laleuxiéme zone de France 24 en nombre de foygels couverture
de la chaine est au maximum de son potentiel saohe, et les performances
relativement bonnes. Si la distribution classiqadadchaine est assurée, il s’agit
de veiller a saisir les opportunités lices a Rare d'éventuels nouveaux
opérateurs surtout en TNT et de conclure des asadeddiffusion partielle en
développant des partenariats médias. De méme,fflssidn en mobilité sera
développée sur le monde arabe ainsi que I'actiorketiag qui doit étre tres
offensive dans ces zones.

En Afrique francophone, France 24 est trés bien distribuée et bénéficie
d’audiences qui en fonine chaine de référenceDans un contexte de plus en
plus concurrentiel, la chaine doit néanmoins garaatposition dominante sur le



long terme. Ainsi France 24 doit continuer a diifens étendre et sécuriser sa
distribution sur tous les canaux accessibles, veillant notamment au
démarrage de la TNT afin de maintenir une audiencélevée En parallele, les
efforts de développement emarketing porteront en particulier sur les pays clés
gue sont la République Démocratiqgue du Congo (RIEC6te d’lvoire et le
Cameroun.

A court terme/)’enjeu principal dans le Golfe est I'accroissementle la
notoriété de France 24qui pourrait avoir un effet rapide sur l'audienténe
meilleure exposition de la chaine sera recherchéeaviers desaccords de
diffusion partielle avec des médias locayx ainsi qu’'en complétant sa
distribution auprés des opérateurs de téléphonie nimle et hors domicile,
notamment dans les hotels.

L'objectif en Europe est de maintenir la couverture principalede la
chaine, source de revenus publicitaires, de poursuie le développement de sa
notoriété et de ses audiences en veillant aux évidtns de la diffusion en HD
L’Europe concentre les 2/3 de la distribution maielide France 24. La notoriété
et l'audience de la chaine sont en croissance I|evdis réguliere. Les pays
prioritaires sont I'Allemagne, la France, la Belggg le Royaume-Uni, I'ltalie et
'Espagne puis dans une moindre mesure la RusséeRlogne. La distribution
de la version anglaise de France 24 dans I'ensedwlees pays (hors France,
Belgique et Italie ou la version francaise serangaire) doit étre privilégiée. Sur
ce territoire, les leviers traditionnels de comneation/ marketing pour
développer la notoriété seront utilisés de factéei et séquentielle compte tenu
des colts importants de ces actions et en fondésrmoyens qui seront alloués.

En Afrique non francophone, la distribution de France 24 est
relativement faible, car le principal opérateur sur cette zone a refusé de
référencer la version anglaise de France 24Les pays prioritaires non
francophones sont le Nigeria, I'Afrique du Sud,Kenya et la Tanzanie. Les
négociations pour étre référencé par le princip&rateur seront poursuivies tout
en recherchant des solutions alternatives dontmrotnt la diffusion en TNT via
les opérateurs chinois en plein développement eiguE. La construction de la
notoriété de la chaine dans cette zone nécessitcaompagnement marketing
soutenu afin de faire connaitre la marque auprés mipulations les plus
particulierement concernées.

En Asie et en Amérique I'enjeu principal des prochaines années sur ces
zones est d’améliorer la distribution de FranceQ@ds zones seront traitées sous
'angle d’'une démarche reposant sur les opportsinigi se présentent en
prenant en compte la contrainte budgétaire

Vos co-rapporteurs souhaitent iansister sur l'opportunité d'une
diffusion partielle en espagnol de France 24.



Aucun grand acteur audiovisuel international net i passer de la
premiére langue du continent américain qui compt millions d’habitants pour
110 millions de foyers dans une vingtaine de phgdangue espagnole, avec plus
500 millions de locuteurs dans le monde, est lae3éuar internet et la 2éme sur
twitter.

Les concurrents de France 24 ne s’y sont pas tremepéombreux sont
ceux qui ont déja développé une version hispanaphoiest le cas de CNN,
Deutsche Welle, CCTV et Hispan TV. Le contineninataméricain représente,
en outre, un important potentiel économique etucelt Avec I'émergence des
classes moyennes qui voyagent plus et s’informérd, pn constate un intérét
grandissant des populations latino-américaines fiaformation internationale.

Le développement d'une offre en espagnol est égaleom atout majeur
pour pénétrer le continent nord-américain ou I'gsphest une langue dominante.

Le public latino-américain porte un réel intéréladFrance et une offre
francaise d’'information en espagnol serait une dgamuveauté. Compte tenu de
ces éléments, il apparait opportun de développervansion hispanophone pour
France 24 et de proposer l'offre la plus adaptéa etus efficace en combinant
I'attrait qu’exerce la France tout en prenant emgte les attentes et les usages du
public latino-américain dans une logique de protémi

L'offre s’inscrit dans un cadre budgétaire contranle dispositif proposé
doit étre raisonnable en matiére de colt d'investients. Cette offre pourra
fortement s’appuyer sur I'expertise de la rédacésepagnole de RFI ainsi que sur
le maillage historique du réseau des radios par@Enaur le continent latino-
américain.

L'offre en espagnol doit s’appuyer sur le modeld=gance 24, sur ce qui
fait son originalité et sa spécificité dans le @aes concurrentiel des chaines
d’'information internationale. Le projet de chaine espagnol reprend donc de
nombreux programmes de référence congus pour lesres en francgais, en
anglais et en arabe ainsi que leur modéle de cmtistn de grille.

Le projet d’offre hispanophone de France 24 d@brére aux attentes du
marché latinoaméricain, tout en se différenciamisdée cadre d'un paysage
audiovisuel marqué par une tres forte concurrddoéfre hispanophone, telle que
nous la concevons, doit se décliner autour de deands axes :

—une vision francaise : nos médias se caractérisan leur caractére
référent que ce soit a travers la crédibilité didhilité de I'information proposée,
I'expertise de nos journalistes mais aussi la $jpééi du regard francais. C'est
cette référence qui est attendue par le publiondadiméricain et qui doit, par
conséquent, constituer un pilier de notre offre. iision francaise en matiere
politique, économique, culturelle et géostratégiqaen ainsi véhiculée a travers
I'adaptation des contenus d’'information de Frandede RFI et la réalisation de
grands rendez-vous emblématiques réalisés depuss Pa



—une démarche de proximité : notre offre en langspagnole a
également vocation a répondre aux attentes descpubtino-américains. Cette
proximité passe d’abord par la langue, communesasémble du continent (a
I'exception du Brésil méme si I'espagnol est la>deme langue la plus parlée
dans ce pays). Mais si nous nous adressons a béisspdians leur langue, nous
devons également leur proposer une hiérarchie idorfnation adaptée a
l'actualité régionale et a leurs attentes. De lanménaniere, des contenus dédiés
au continent latino-américain doivent étre spéuaiigent réalisés a destination de
ces publics cibles.

Pour répondre a cette double attente de référenae groximité, le
schéma organisationnel retenu pour la productionotidjenne de 6 heures
d'antenne en espagnol (complétées de 18 heuresadkenne France 24 en
frangais) est le suivant : la localisation d'unelagion en Amérique latine
(Bogota) ; une unité de programmes a Paris quipsigpait fortement sur
I'expertise de la rédaction en espagnol a RFI qurait alors étre renforcée.

Vos co-rapporteurs soutiennent pleinement ce projegt estiment que
les sommes nécessaires a son lancement en 2016i-se|limitent a 1,5 million
d’euros, doivent étre débloqués par I'Etat.

Enfin, depuis le 23 septembre 2014, France 24 iffsiséle sur la TNT
gratuite en Tle-de-France sur le canal 33 auprésldmillions de foyers dont 1
million de nouveaux foyers qui ne recevaient FraBéepar aucun autre moyen
(cable, satellite, IPTV). Elle accroit la visibditle la chaine auprés des 10 millions
de foyers déja couverts, la TNT restant le modeédeption TV privilégié des
téléspectateurs en France.

Le colt d'un canal « national » TNT serait de 7 a &nillions d’euros

par an. Certes, il faut mettre ce colt en regardeds autres chiffres : France 24
couvre actuellement 70 % des foyers TV en Franae ¢able, satellite, ADSL) ;
la TNT ne lui ferait gagner que 30 % des foyersngeas. Pour autant, le
financement intégral de notre audiovisuel extérigmar la contribution a
l'audiovisuel public plaide aujourd’hui en faveutud meilleur acces de nos
concitoyens a cette seule chaine de service pgpilicassure aujourd’hui une
information continue dont la qualité et I'impartiél est reconnue sur I'actualité
internationale.

N

Vos rapporteursestiment a ce titre qu'il serait judicieux, si une
diffusion en métropole de France 24 n'est pas enagée, a tout le moins de
prévoir la reprise de ses programmes au sein de laouvelle chaine
d’information continue dont la création a été annoncée par France Tiasis
avant I'été 2015 — sans que ses contours ni sonrcaiént apparemment été au
préalable sérieusement étudiés.

Au final, malgré une progression affichée de présel44 millions de
foyers supplémentaires par rapport a 2013, la crosance du parc de foyers
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France 24 reste limitée par les contraintes budgétas. En effet, I'essentiel de
la progression est assurée par la croissance orggoe des marchés ou la
chaine est déja fortement implantéeLe développement de l'activité de France
24 sur de nouveaux marchés est limitée par certaifiss nécessaires telles les
dépenses techniques ou de référencement exig@dsnmnt

b. RFI : peu d’évolution significative dans les annéasvenir

La politique de diffusion de RFI ne devrait pas conaitre d’évolution
significative dans les prochaines années :

—malgré les progrés de la diffusion numérique daergtains pays
développés, RFI poursuit sa politique pragmatidimplantation d’émetteurs
analogiques FM partout ou ce mode de diffusion est accessible tetles
audiences résultantes permettent d'en justifiecdét. Le dynamisme de la
concurrence locale (radios locales, mais aussi BBRadio Chine internationale
et plus récemment VOA...) sur la bande FM confirsid, en était besoin, la
[égitimité de cette stratégie amorcée au débuadreées 90.

Pour autant, RFI appelle de ses voeux la numéisdt la diffusion radio
et participe activement aux diverses expérimentati cet effet, tant en France
gue dans le monde : DAB, DAB+, DRM, etc. Forcedestonstater, toutefois, que
les services de radio numérique actuels, n‘ontgpasre supplantés les services
FM existants.

—les ondes courtes et moyennesonstituent toujours des modes de
diffusion pertinents sur certains territoires, motaent en Afrique ou les OC
restent un mode majeur de réception radio et @olaerture FM est incompléte
ou impossible pour les médias étrangers comptederia législation locale (p.ex.
Nigéria)

— bien que constituant un axe majeur de la stratégidéveloppement de
RFI, les nouveaux médias ne sont pas une alternative adifusions linéaires
classiques Celles-ci demeureront trés largement dominantsopt dans le
monde a horizon de 5 ans. En outre, les investmstmarketing nécessaires
pour émerger dans cet univers infiniment plus cmectiel absorberaient une
bonne partie des économies réalisables sur les de(tiffusion classiques (OC,
FM...). Enfin, dans de nombreuses zones, les équipsnme sont pas encore au
rendez-vous ou les co(ts d’abonnement demeurehibiiits pour la majorité des
foyers. Pour autant, nos médiaivent retrouver leur place de leaderdans les
nouveaux médias.

RFI est un acteur majeur en Afrique francophone etdans I'Océan
Indien avec une notoriété moyenne en 2014 de 94 % et une audience
hebdomadaire de 51 % (+ 9 points vs 2013) dang tgandes capitales mesurées
par Africascopel7. Dans un contexte toujours ploscerrentiel, RFI doit
consolider sa position, en se rapprochant de stficpiet en rajeunissant son
auditoire, notamment dans les pays prioritaires énégal, Céte d'lvoire,



Cameroun, RDC, Mali et Madagascar. En raison degaiates budgétaires, cette
consolidation reposera principalement diaxtension du réseau de radios
partenaires. Le développement de services de langues locateégalement un
objectif. Ainsi, lacréation d’'un service en langue mandingue est préeuen
2015 afin de faire face a la concurrence des radiosldscet internationales de
pouvoir s’adresser directement a un auditoire passe.

En Afrique non francophone, RFI est toujours ensphide développement,
notamment grace a sa diffusion en langues vernaesiihaoussa, kiswahili) mais
aussi en anglais et en portugais. La radio dai¢ fizice a une forte concurrence et
aux législations qui limitent l'attribution de frégnces FM dans les quatre
principaux marchés : Nigéria, Afriqgue du sud, Efidoet Angola. L'enjeu pour
RFI est double : d'une part, la marque gwoibgresser en notoriétésur des zones
déja fortement investies ; d’'autre part, elle @aitroitre son accessibilitdpar de
nouveaux relais FM (Ghana et Mozambique), sousrvésele faisabilité
budgétaire, et a travers des partenariats aveadéss locales.

Afin de répondre a la demande d'information desutatons dans les
régions non couvertes en FM, notamment dans leeszgni connaissent des
tensions (Sahel Abidjan, Dakar, Bamako, Kinshasmuyide, Douala, Libreville
nord du Nigeria, RDC et Grands Lacs / zone swaliliye, RCA, Soudan du sud)
en portugais a destination de I’Angola et du Moz, un dispositif important
de diffusion OC est maintenu vers sur le contin&fricain, en francais, en
portugais, en haoussa et en Swabhili et en mandidgseque ce service sera
disponible.)

Au Proche et Moyen-Orient, une négociation a été entreprise en 2014
avec 'opérateur satellite Nilesat pour la repdseRFI. Cette reprise, qui devrait
déboucher sur la signature d'un contrat en 2016¢cuysera a RFI une forte
pénétration au Maghreb et au Proche et Moyen-Ogemaison de la popularité
de Nilesat dans cette région. L'émetteur RFI de &ibWCity pourrait en revanche

étre fermé en 2015 dans un souci d’économie budgéta

En Europe, en Roumanie, RFI Romania a élargi en 2014 sceatede
diffusion avec de nouvelles radios partenaires apmptait 50 radios en fin
d’'année. La progression se poursuit le premier sem015 : a fin mai, 60 radios
diffusent ainsi partiellement les programmes de RBmania. RFI Romania a
également développé une nouvelle application pauar§hone Android. Son
lancement a été accompagné d'une grande campablhieitpire. RFI Romania a
€galement conclu un partenariat avec l'universitdsPSorbonne (CELSA) ; elle a
ainsi accueilli un groupe d'étudiants qui ont ré&lun blog sur la Roumanie,
traitant plus de 100 sujets différents. La radierf& ses 25 ans en octobre 2015.

En Moldavie, la licence FM & Chisinau a été proémgour 3 ans grace
au soutien du gouvernement pro-européen avant léssiahs |égislatives fin
novembre 2014. RFI y diffuse ses programmes en aoyran russe et en francais.



A Malte, la radio/ télévision publiquéP(blic Broadcasting Servi ; PBS
Malta) rediffuse depuis fin 2014 les cours de langle RFl. Un accord de
rediffusion de journaux en anglais de RRlinsi que des magazines en anglais de
France 24- suivra en 2015. Fin 2014, le réseau des radidenmres comptait 69
radios en Europe (hors France) ; il en compte fif® mai 2015.

Dans les Amériques, la stratégie de développemeng th diffusion de
RFI via les radios partenaires continue de porter &s fruits. En 2014, RFI a
conclu des accords de partenariat atéd nouvelles radios partenairessur
'ensemble du continent américain. En fin d’ann@€] compte ainsi 500 radios
partenaires sur les Amériques, dont 458 en Amérgjiree et Caraibes, et 42 en
Ameérique du nord

Dans ce cadre, RFI a invité en décembre 2014 & Rag centaine de
radio partenaires, venues a leurs frais de 18 pays 15 pays du continent
américain. Cette manifestation a permis de renfaros liens avec les partenaires
de RFI, de réfléchir aux axes de coopération awesc rhdios étudiantes et
universitaires (tres importantes en Amérique latinkéchanger avec les radios
publiques des pays participants et de signer uordccadre entre FMM et la
fondation Alliance frangaise.

Deux autres accords ont également été signés ed 20&c des
associations de radio universitaires, dans le batctbitre la diffusion des
programmes de RFI en espagnol et en portugaiesiartennes des membres de
ces associations (dont certaines diffusent déjapdegrammes de RFI) : un
accord-cadre avec I'ARUNA, association des radioarsitaires d’Argentine,
comportant une quarantaine de radios membres ;lettre d’intention avec
'association des radios universitaires de I'Amaéeiglatine et des Caraibes
RRULAC qui comporte des centaines de radio memdmes toute la région.

En 2014, RFI a conclu deux accords de diffusiory 2#® la radio avec 2
opérateurs cable et satellite majeurs en Argentiniffusion de RFI Monde en
frangais sur le bouquet numérique de base de Gsiaey soit auprés de 1,5
million d’'abonnés — et au Brésil — diffusion de RRFI Monde en frangais, RFI
en Portugais, Brésil et Afrique) sur le bouquethdese de I'opérateur satellite
OITV, 4e opérateur du pays, soit aupres de 900a@@dnés. Un deuxiéme accord
majeur a été signé en juin 2015 avec le premierabgdr colombien « Claro »,
confirmant cette percée.

Aujourd’hui RFI est diffusée sur 14 bouquets pagasm Amérique du
Nord et 7 en Amérique latine, dont certains des phportants de ce continent,
qui lui permettent d’arriver 24/7 en francais, maiglement en espagnol et/ou en
portugais a plus 27 millions de foyers.

Dans la poursuite des actions conduites en 2014 |dgt années
précédentes), les principaux enjeux pour 2015 sdet développement de la
diffusion partielle sur les radios partenaires distribution 24/7 sur les bouquets



payants (satellite, cable, IPTV) ; le succes dedament de la nouvelle « banque
de programmes »

Enfin, en Asie,depuis le passage a 13 h de langue Khmer pargoradio
continue d’afficher des audiences remarquables.

Afin de renforcer son développement dans le paystéanégociée une
nouvelle fréquence FM & Phnom Penh afin de diffuseRFI en Francais aux
cOtés de la version Khmer. Son lancement est iatenen mars 2014. Dans ce
contexte, le développement de RFI au Cambodge wasteriorité. A cet égard, le
repositionnement de nos émetteurs FM sur un paogmaphique plus élevé a
Phnom Penh (sur la Canadia Tower), sans modificat® leur puissance, prévu
en juillet 2015, permettra d’étendre le bassin esuv

De fagon plus générale, comme en Europe et en Aoeriatine, le
développement de la diffusion de RFI en Asie-Pqaéi s'appuiera sur des
partenariats ciblés (radios partenaires, syndicatiet le développement des
nouveaux médias.

Enfin, une nouvelle plateforme de distribution descontenus radio de
FMM par Internet, dite « banque de programmes », @&té développée

Actuellement en test auprées de radios partenail@®® son ouverture, a
'ensemble des radios est prévue avant fin 201 pérmettra & nos radios
partenaires dans le monde d’accéder a I'ensembtatdlogue RFI et MCD mis a
disposition pour téléchargement en haute qualitBoawinsi qu'aux flux audio
pour des reprises en direct.

4. Le développement des nouveaux medias

Les nouveaux médias ne sont pas congus comme umerdléde
substitution a la diffusion traditionnelle des cfes. Tous les supports de diffusion
sont essentiels, de la TNT en haute définition, Bk OC, ondes moyennes,
RNT, satellite, sauf lorsque le groupe, pour desors technologiques,
financiéres, ou politiques, n'a pas le choix. L&dést de proposer I'offre la plus
compléte et la mieux adaptée a nos audiences.

a. France 24

Les Nouveaux médias constituent d'ores et déja altegnative a la
diffusion linéaire puisque les programmes de Fra®esont depuis longtemps
diffusés partout, y compris dans les zones non aliaouvertes par satellite ou
cable. Depuis 2015, la diffusion en direct est psgpsur You Tube dans les 3
langues. La version anglaise a, par exemple, édépuis le début de I'année une
audience supérieure a 2 600 000 vues, en rais@a deprise sur de nombreux
sites anglo-saxons lors des attentats de janvedte ©ffre spécifique a permis a la
chaine d'accroitre considérablement sa pénétrdtios le monde anglophone.



Plus généralement, France 24 est passée en un&miléns de vidéos
vues sur toutes les plateformes : un tiers suesesonnements, pour deux tiers
sur des plateformes externes (You Tube, Faceboakemaires et sites de
recommandation) a 25 millions en moyenne par nastapport est maintenant
d’'une vidéo dans ses environnements pour 5 synldésformes externes. Le trafic
chez France 24 n'a pour autant pas été victime ashmilbalisation puisqu’il a
encore continué a augmenter.

b. RFI

Le nouveau site de RFI en francgais a été mis e lan février 2014. Les
sites langues avec une ergonomie entierement @patsnodernisée étrangeres,
RFI Musique et RFI Langue francaise suivent et @ewt étre tous lancés d'ici la
fin 2015. Site moderne qui met la radio a son cdégoute des programmes
simplifiée), ergonomie permettant une navigatiomspkisée dans I'extréme
richesse de ses contenus mieux thématisés etdhiés@s, dimension participative
renforcée avec lintégration des réseaux sociaes dommentaires et des
fonctions de partage, il s'adapte a tous les supgordinateur, tablette mobile) et
offre une navigation verticale et horizontale.

Les sites en langue russe, khmer et viethamielmegise, persane ont été
revus entre 2014 et mi-2015. L'ensemble des sitss rédactions de langues
étrangéres vont étre rénovés au cours de I'ann&e. 2@ numérique est en effet
au cceur de la stratégie de relance des languegétes de RFI.

Un site dédié au football africain qui met en valéexpertise « historique
» de RFI, fait vivre les compétitions du Continehsuit au quotidien le parcours
des joueurs africains évoluant dans les équipesndnde entier a été sorti a
I'occasion de la CAN 2015.

¢. Monte Carlo Doualiya

MCD est diffusée dans une zone ou le développesiassique, avec des
ouvertures de nouvelles FM est de plus en plus tou# (absence de cadre
juridiqgue dans certaines zones comme le Maghrebirguau Yémen). La seule
marge de développement réside dans le numériqueoriédu Moyen Orient est
'une des mieux équipées en tablettes et en mohiéesite de MCD a été lancé en
Septembre 2013, trés novateur, il propose auxnatées une navigation fluide et
intuitive et offre une interface optimisée pour goles supports (ordinateurs,
tablettes, mobiles). En 2014 il a connu un dévedopgnt rapide, autour de un
million d’internautes et un million et demi d’amie la radio sur Facebook. La
majorité des internautes accédent au site, et @ote radio par le biais de
Facebook et autres réseaux sociaux. Deux applcatimbiles ont été lancées :
(los et Android) avec une forte progression en 2015



C. EN 2016, UN BUDGET EN LEGERE AUGMENTATION: UN MANQUE
D'AMBITION REGRETTABLE POUR L'AUDIOVISUEL EXTERIEUR DE LA
FRANCE

1. L'évolution des ressources publiques de France Medias Monde depuis
2012 n’est que trop modeste

En 2013, la dotation publique totale allouée a €eavédias Monde s’est
élevée a 237,9 millions d’euros en progression,8erlllion d’euros (+0,2 %) par
rapport a 2012.

En loi de finances initiale pour 2014, la dotatioscrite au programme
115 pour FMM est de 75,4 millions d’euros pour 208t de 164,9 millions
d’euros (HT) au programme 844, ce qui correspomuh aontant total de 240,3
millions d’euros pour la société (+1,6 millions dies par rapport a 2013)
correspondant a I'annuité 2014 de dotation de teses publiques inscrite dans le
COM 2013-2015.

En loi de finances rectificative 2014, une annolatile 9 millions d’euros
(HT) de crédits sur le programme 313 « Contributioifaudiovisuel et a la
diversité radiophonique » a été votée, au titreladgarticipation du secteur
audiovisuel public a l'effort de redressement demmmtes publics. Cette
annulation a été répartie entre les sociétés dalibaisuel public, financées a
partir du compte de concours financiers « Avancéauiovisuel public » afin
gu’elles puissent toutes contribuer a I'effort saitéh par le Gouvernement. Les
crédits issus de la contribution a I'audiovisueblmi destinés a France Médias
Monde ont ainsi été réduits de 0,6 million d’eur®$l) portant la dotation
publique totale allouée a la société a 239,7 mitlid’euros pour I'année 2014.

En 2015, pour France Médias Monde, il est propéaéoder une dotation
totale de ressources publiques de 242,0 millioreurds HT (247,1 millions
d’euros TTC), issues intégralement de la contribbutk I'audiovisuel public, en
hausse de 0,7 % par rapport a la LFI 2014. Cettstidn correspond a I'annuité
2015 de ressources publiques inscrite dans le COM-2015 (242,1 millions
d’euros) de France Médias Monde, minorée de 0,llomsl d’euros correspondant
a la neutralisation de I'’économie consécutive anlae en ceuvre du Pacte de
Responsabilité (baisse des charges sociales plspna

En 2015, pour France Médias Monde, il est propéaéoder une dotation
totale de ressources publiques de 242,0 millioreurds HT (247,1 millions
d'euros TTC), issues intégralement de la contribugé I'audiovisuel public, en
hausse de 0,7 % par rapport a la LFI 2014.

En 2016, les ressources publiques allouées a Fraridédias Monde
progressent de + 0,8 % a 244,0 millions d’euros H{249,1 millions d’euros
TTC), par rapport a 2015, issues intégralement de la contribution a I'auidio®l
public. Le compte de résultat 2016 est toutefaicatif. Il pourrait étre amené a



évoluer dans le cadre de la finalisation du COM&2RQ20 et de la préparation du
budget 2016.

2. Les ressources propres — notamment les ressourc es publicitaires —
sont peu dynamiques

Pour I'exercice 2015, les ressources propres de FdM attendues 8,9
millions d’euros, en hausse de 11 % (+ 0,9 million) par rapport priévisions
actualisés pour 2014Toutefois il convient de souligner que ces ressowss
propres sont trés inférieures aux objectifs fixés ahs le COM 2013-2015. Le
plan d’affaires prévoyait 9,6 millions d’euros de essources propres en 2014
et 10,4 millions en 2015Pourl’'exercice 2016, les ressources propres devraient
rester globalement stables par rapport a 2015oit prés de 9 millions d’euros.

Depuis 2011, la régie publicitaire de France 24 esixternalisée chez
France Télévision Publicité via la mise en place d’'une convention de régie
publicitaire sur 5 ans (2011 — 2015). Cette corieentle régie prévoyait un
minimum garanti de chiffre d’'affaires pour Franck jAsqu’en 2012. Aprés une
année difficile en 2013 ne générant que 1,6 mildtauros de recette publicitaire
(net de commission de régie) a la suite de la firmihimum garanti, un pilotage
de fond a été mis en place dés le début de 20V4yast :

— le renforcement des équipes commerciales et hainaion d’'un
directeur général au sein de France Télévisioni€tgb]

— la mise en place de réunions bimensuelles emfrégie publicitaire et la
rédaction de France24 ;

— la commercialisation du signal francais en Fraswele cable, I'ADSL
et le satellite en association avec les chainésalece Télévision.

Ces efforts ont permis de générer un chiffre diegianet de commission
de régie de 2,2 millions d’'euros, soit une augntentade 33 % par rapport a
2013.

Les prévisions de chiffre d’'affaires publicitairespour 2015 prévoient
une augmentation de 12 % par rapport a 2014. Néanns, les perspectives a
la fin du premier trimestre sont mitigées: alors que le rapprochement entre les
équipes et la coordination commerciale permet desalaer les recettes
publicitaires sur I'offre classique, le chiffre fares numérique subit au premier
semestre une diminution significative par rappc20&4. Un comité de pilotage a
été mis en place pour analyser en profondeur Issnms de cette perte et trouver
les leviers nécessaires a une reprise des le deetiemestre.

France Médias Monde indique vouloir prolonger sontiat de trois ans
avec France Télévisions Publicité mais souhaiterobiplusieurs amendements.
L'entreprise compte notamment exclure du périmétle contrat la
commercialisation d’'une partie de ses espaces nguesr et confier a FTP une



commercialisation non exclusive des espaces ptdities de sa chaine
d’information sur certaines zones géographiques® dasquelles la régie serait
moins performante.

Contrairement a France 24, la régie de RFI et MCD & internalisée

Aprés une bonne année 2013 générant un chiffréat’@$ de 1,5 million d’euros,
la régie publicitaire de RFI/MCD a pu stabilises secettes publicitaires en 2014
a 1,6 million d’euros. Depuis 2010, la régie de Béinmercialise son antenne au
niveau de chaque pays. Cette adaptation au besoiprakimité du marché
publicitaire radio a permis de largement compenaediminution du marché
panafricain. La part du marché local représentaremv35 % du montant de
I'espace publicitaire antenne et reste stableggawart a 2013.

Le chiffre d’'affaires de MCD, toujours en phase rdeonquéte de son
audience et de ses annonceurs, a augmenté de 2t ¥apport a 2013. Les
perspectives pour 2015 restent limitées.

Sur le numérique, RFI a développé des partenadwtx des régies
publicitaires spécialisées dans la commercialisaties espaces internet. La
croissance est continue et le chiffre d’affaires2@44 s’établit a 0,4 million
d’euros.

Les prévisions de chiffre d'affaires publicitainesur 2015 de RFI/ MCD
prévoient une augmentation d’environ 10 % par rdappo réalisé 2014. Les
échanges d'espaces publicitaires sur RFI/ MCD sités soit par la Direction de
la Communication pour avoir de la visibilité danss Imédias spécialisés,
notamment sur I'Afrique, soit par la Direction d@essources Publicitaires pour
permettre aux équipes de RFI/ MCD de se déplatexigrieur ou d'assurer des
décentralisations d’'antenne.

Les autres ressources propres de FMM comprententecettes générées
par I'édition musicale, principalement par RFI ;diatribution payante de France
24 ; les recettes provenant des nouveaux médias relcettes provenant des
numeéros surtaxés ; la syndication2 ; la vente dj@saexclusives de France 24 ;
les partenariats éditoriaux de type publireporitdes subventions européennes et
les refacturations de prestations de services.

Les autres ressources propresont passées de 5,0 millions d’euros en
2013 a 4,1 millions d’euros en 2014. CettEsse est principalement liée a la
diminution des subventions européennefiées a des appels d'offres de 0,7
million d’euros et a ldaisse des refacturations de prestationd hauteur de 0,1
million d’euros. Ces baisses de recettes trouxantdontrepartie en diminution de
charges a due concurrence et n'ont donc pas d’ingratermes de résultat. Outre
ces baisses, les autres ressources propres s@eisretables par rapport a 2013.

En 2015 les autres ressources propres devraient étre en kg hausse
(+ 0,4 million d’euros) par rapport a I'exercice 2d.4. Aprés neutralisation de
I'évolution des subventions européennes et refatiturs de prestations et



services, I'ensemble des ressources propres ded-fdédias Monde reste en
Iégére hausse pour I'année 2015.

3. Trop d'incertitudes pesent sur la négociation d U nouveau contrat
d’objectifs et de moyens

Le COM 2016-2020 de France Médias Monde est actuathent en
cours de négociation entre la société et les miréses de tutelle.Ce nouveau
COM devrait étre transmis pour avis aux commissigoarlementaires
compétentes avant la fin de 'année 2015.

Le COM 2016-2020 aura pour principaux objectifspgdemettre a France
Médias Monde de consolider sa distribution et sefiemces en s’adaptant aux
évolutions mondiales des modes de diffusion etéaomcurrence internationale
qui s'intensifie. Dans cette optique, les principaléfis auxquels la société devra
faire face seront :

— d’assurer la présence de France 24 sur le TN@ésmloppement en
Afrique ;

— de renforcer la sécurité de ses emprises etrdsysteme d’information
afin de se prémunir des risques de cyberattagdiatntat ;

— d’améliorer la notoriété de ses marques afinagerfser la progression
de leurs audiences ;

— d’adapter les programmes de ses antennes auxsmedmnsommation
et aux exigences de ses publics par I'enrichissed®ses offres numériques et la
diffusion en HD de France 24 (HD).

Vos co-rapporteurs ne disposent pas d'informatimomaplémentaires sur
les perspectives du prochain COM, et le regrettEnt.tout état de cause, ils
s’interrogent sur la capacité du groupe, avec seem¢ deux millions d’euros
supplémentaires en 2016, a a la fois mener le ighate I’harmonisation sociale
de maniére satisfaisante, tout en continuant ddtivelans de nouvelles zones
géographiques, comme |'Asie ou I'’Amérique latingisraussi dans les nouvelles
technologies qui transforment les modes de consdimma



Il. TVSMONDE : LA CYBERATTAQUE D'AVRIL 2015 A FORTEMENT
FRAGILISE LA CHAINE

A. LES RESULTATS DE LA CHAINE: PLUS DE 39 MILLIONS DE
TELESPECTATEURS REGARDENT TV5MONDE CHAQUE SEMAINE

Les mesures réalisées entre juin 2014 et juin 28d&utissent a une
audience globale hebdomadaire de 39,1 million$aersse de 15,7 % par rapport
a la période précéderife

Les 3 pays qui concentrent le plus grand nombretétiespectateurs
hebdomadaires dans cette période sont la RDC (illjgns), la Cote d’lvoire
(3,3 millions), et la France (2,9 millions).

1. TY5MONDE en Europe

En France, les téléspectateurs sont plus nombréuegardent plus
longtemps la chaine. TVEMONDE progresse a nouveans de Médiamat
Thématik, I'étude qui mesure l'audience de la téién auprés des personnes
recevant une offre de chaines via le cable, ldlisateu I'ADSL, soit 75 % de la
population équipée TV en France métropolitaine.

L'audience cumulée quotidienne gagne + 3,1 % gatreier — juin 2014
et janvier — juin 2015. Cette progression du nondweéléspectateurs quotidiens
s'accompagne aussi d’'une hausse de la durée décauec au final un gain
d’audience moyenne de 3,5 % sur 1 an pour la diéde4 ans et plus. C'est 1d"3
hausse consécutive sur cet indicateur en rythmeehnba durée d’écoute atteint
son niveau le plus élevé depuis l'arrivée des 6velbes chaines de la TNT fin
2012, ce qui atteste d'une fidélisation accrue gy@doptimisation de la grille de
programmes, notamment le weekend et en 2nde parSeirée.

Par ailleurs TVSMONDE se hisse au 10éme rang deének les plus
regardées, hors TNT, avec 3 millions de téléspmatsten moyenne chaque
semaine, ce qui représente 7 % de la populatidialis€e et un gain de 3 places
sur 1 an.

L’'audience est stable en Belgique et en progressoRl % en Suisse.
Les téléspectateurs francophones belges sont piapuellement 4 fois plus
nombreux a regarder TV5SMONDE que les francais. haime s'y est développée
bien avant I'avénement de la télévision numérigaeegau cable, qui touchait déja
plus de 90 % de la population belge il y a 20 dfwins exposée a la concurrence

(1) Les mesures réalisées sur la période 2012 14 Zibrtent sur 25 pays qui représentent 37 % dgsréo
pouvant recevoir TVSMONDE, soit 110 millions awatan 2015. Ses programmes étant accessibles en
linéaire dans plus de 200 pays et territoires &&s le monde, il serait a la fois complexe et enftd’en
mesurer davantage.
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des autres chaines francophones, elle a rapideyagne un large auditoire qui
aujourd'hui encore lui reste fidéele.

Sur la région francophone délimitée par Bruxellds la& Wallonie,
TV5MONDE compte en moyenne 295 000 téléspectatearrgour et 1,1 million
par semaine, ce qui représente 24 % de la populatiale mesurée. A périodicité
identique les résultats sont stables entre 2028 %t.

En Suisse Romande la chaine augmente son audiebderhadaire de
+21 % entre janvier — juin 2014 et janvier — juifl8. Rapporté au public
potentiel de 1,8 million, les 238 000 téléspectatedénombrés donnent une
pénétration de 13 %, en hausse de 2 points sur 1 an

2. TV5MONDE en Europe non francophone : une audience globalement
stable sur des marchés de plus en plus concurrentie Is

La numérisation des réseaux cablés se poursuiésunarchés historiques
a forte pénétration (Allemagne, Pologne), pour aigal le haut débit sur Internet
et aussi offrir les nouvelles chaines qui continwense lancer sur la TNT ou le
satellite, et notamment en HD. Malgré cette tendand pése sur la performance
des chaines les plus anciennes, TV5MONDE réussédéesser son score de
7,8% a 8% entre 2013 et 2014 selon I'étude afedpsos Affluent Europe.
Hors pays francophones, l'audience atteint sonamivie plus élevé au Portugal
(17,9 %) ou elle s’est méme renforcée sur 1 an8(pbjnt). La croissance de la
chaine auprés des publics a hauts revenus coiateune meilleure valorisation
a I'antenne ainsi que dans les campagnes markeliésgprogrammes tournés vers
le patrimoine et I'art de vivre a la francaise.

En Roumanie, pays non mesuré par I'étude Ipsosdéitls, TVSMONDE
maintient de trés fortes audiences pour une chaimen'est pas doublée, mais
seulement sous-titrée. Sur le ler semestre 201&-aalassemblait en moyenne
chaque semaine 2,76 millions de téléspectateuis,15¢ du public roumain
équipé cable ou satellite. Sur 1 an le résultateasprogression de 15 % selon
'audimétrie locale.

Aux Pays-Bas, premier marché européen de TV5MONBDHEeames de
recettes de distribution, le sous titrage joue @ie rencore plus fondamental
compte tenu du faible pourcentage de téléspectafmncophones. L'audience de
la chaine sur le marché néerlandais s’'est congai#él3 % entre janvier — juin
2014 et janvier — juin 2015, une baisse qui poug large part découle de la
réduction du volume de sous titrage consécutiva ayber attaque. Avec ses
410 000 téléspectateurs hebdomadaires, la chaioehego 3 % du public
néerlandais en moyenne par semaine.



3. TV5MONDE au Maghreb et en Orient

TV5MONDE est la premiéere chaine francophone au MagH_a derniere
étude Maghreboscope continue de placer TVS5MONDEt&a des chaines
francophones a I'échelle des 3 pays de la régioimm&yenne 10,5 % des 15 ans et
+ la regardent chaque semaine, un taux d’audienicéogivaut a 3,6 millions de
téléspectateurs hebdomadaires, en prenant comneelsme de calcul les zones
d’habitation urbaine. La chaine a progressé sucwhales marchés, gagnant
globalement 3,6 points de pénétration entre 2022 #4. Sur la cible des cadres
et dirigeants, TV5MONDE reste également leader awa®we audience
hebdomadaire de 43,3 % a I'échelle du Maghreb,a@isde de 10,5 points sur un
an.

Le marché télévisuel algérien reste le plus cortipde la région depuis
'ouverture aux chaines privées. TV5SMONDE a recasaine partie du public
perdu fin 2013, dans les semaines qui ont précé&déction présidentielle
algérienne, et regagné sa place de chaine franceptaméro 1. Auprés des 15
ans et + l'audience hebdomadaire remonte a 6,4i%usogain annuel de 2,3
points, une tendance positive qui est égalementur@espour les cadres et
dirigeants avec une hausse de 24 % a 36 % entBe2@D14.

L’'audience hebdomadaire de TVSMONDE en Tunisie, gjéfablit a des
niveaux plus élevés sur les 15 ans et + compamaéne aux 2 autres pays de la
zone, augmente de 11,4 % a 13,8 % entre 2013 et. 280r les cadres et
dirigeants, elle atteint 31 %, un score quasimeéabls par rapport a I'année
précédente (+1 point).

Mais les gains d’audience les plus élevés ont &sunés au Maroc, ou la
chaine consolide fortement sa lére place parmilhednes francophones. En
termes d'audience hebdomadaire, les gains annoel<le + 5,6 points sur les 15
ans et plus et de 20 points sur les cadres etedintlg. TVSMONDE enregistre
ainsi ses meilleurs résultats nationaux depuisriedment du Maghreboscope en
2010 pour les 2 cibles, avec respectivement 12,6t9%2 % de pénétration
hebdomadaire.

Au Maghreb, plus d’'une personne de 15 ans et plusdsux connait
TVSMONDE (notoriété : 51,5 %). Les moins de 40 aosnposent les 2/3 du
public de la chaine au Maghreb. 72 % des télégeertacitent la qualité des
programmes parmi les principaux motifs d'écoute/&® déclarent découvrir les
cultures des autres pays en la regardant.

4. TV5MONDE en Afrique francophone
Plus d'un adulte sur 2 regarde TVSMONDE en Afrid@ncophone

Selon Africascope TV5MONDE reste en 2014 la chddnplus regardée
en Afrique francophone. Sur I'ensemble des 6 papsdiés, I'audience



hebdomadaire sur les 15 ans et + progresse de€#18,86,8 % soit un gain de 7,4
points par rapport a I'étude de 2013.

Rapporté a la population urbaine, le ratio corradpa 20,6 millions de
téléspectateurs par semaine, et fait de I'Afriquen¢ophone le premier bassin
d’'audience pour TVSMONDE.

Comme d'autres chaines satellitaires, celle-ci aéf€ié en 2014 des
retombées de la Coupe du Monde sur les abonnemextsouquets de Canal +,
notamment sur les 2 marchés les plus peuplészimt en Céte d’lvoire et RDC.

Dans les pays peu céablés et ou TVSMONDE diffuseusuréseau local,
soit en hertzien (RDC), soit en MMDS (Mali), lesd@nces restent trés élevées.

A Bamako TV5MONDE compléte un marché local qui iseite aux 2
chaines publiques et a Africable, télévision privéalienne présente également
sur toute I'Afrique francophone. Le score d’audiehéstorique atteint en 2013, au
plus fort de l'intervention frangaise au Mali, rpas été réédité I'année suivante.
L'audience hebdomadaire baisse de 84,2 % a 73,&P TVSMONDE conserve
cependant une trés grande avance sur les autrgesHeancophones distribuées
localement ;

Sur Kinshasa le nhombre de chaines locales se canplezaines mais les
programmes diffusés sont le plus souvent d’'une aocéei qualité, d'ou la
popularité durable de TV5SMONDE. Selon Africascope succes s’est fortement
amplifié en 2014, avec une audience hebdomadaiteesse de 56,6 % a 78,4 %
sur les 15 ans et +, qui propulse TV5MONDE au 2éang des chaines les plus
regardées, derriére la locale Moliére TV.

Dans les marchés cablés de Cote d'lvoire, du SErig&€ameroun, et du
Gabon, TV5EMONDE est principalement distribuée dales offres payantes,
parfois piratées, ou elle livre concurrence auxremuttélévisions satellitaires
francophones, mais également aux chaines frangiskEs TNT reprises dans les
bouquets de Canal+ Afrique.

A Abidjan, elle est la 3¢éme chaine satellitairmmembre de téléspectateurs
hebdomadaires, devant Canal+. Au total 53% de®pees interrogées déclarent
regarder TVSMONDE au moins 1 fois par semaine, résultat en hausse de 5
points sur 1 an.

A Dakar les deux tiers des habitants ont accéschaines satellitaires,
néanmoins les nombreuses chaines locales qui elitfusn langue sénégalaise
(Wolof) continuent de dominer le marché. TV5MONDE réuni 24 % de
téléspectateurs hebdomadaires sur Dakar en 2014ourcentage quasiment
identique a 2013 (26 %).

A Douala et Yaoundé ou le francais reste domindes, chaines
thématiques et les chaines panafricaines progitesaen dépens des chaines



francaises généralistes. Pour la 2nde année caivged@V5MONDE baisse sur

'audience cumulée restant a un niveau historiqgrénhaut. Elle parvient a

contenir la percée de Nollywood TV, chaine de dits africaines du groupe

Canal + qui devient la chaine satellitaire francophla plus regardée dans la
capitale gabonaise aprés seulement 2 années dimést

Sur les 6 pays étudiés par Africascope la notodétéa chaine dépasse
90 %. C’est une chaine de référence pour 88 % desomnes qui la regardent,
ainsi que la chaine qui s'intéresse le plus a itAfe pour 83% des répondants.
79 % des téléspectateurs africains estiment queMMDE les aide a améliorer
leurs connaissances en francais, notamment gréémiasion Questions pour un
Champion qui est tres appréciée du public. Paguagl 68 % la jugent utile pour
garder un lien avec la France et les autres paiafd@ncophonie.

5. TVBMONDE en Asie

L’Inde est le pays de la zone Asie — Pacifiqgue ®5NWMONDE est le plus
largement distribuée (42,4 millions de foyers).draissance de la chaine sur ce
marché est relativement récente et elle s'est figmplgrace a la numérisation du
cable qui a ouvert des opportunités de distribuponr TVSMONDE sur des
réseaux qui jusqu’alors ne pouvaient accueillzHaine faute de capacité, et grace
a la montée sur une nouvelle plateforme satellitel D

Plus de 90 % des réseaux cablés dans les villgslusede 1 million
d’habitants ont été convertis au numérique fin 2Qd4ssi le plan de migration
porte désormais sur les villes intermédiaires +eet®0 000 et 1 million — ou
I'analogique représente encore plus de la moitsécd@nexions.

La forte hausse de la distribution de TV5MONDE ewmd sur 1 an
(+58 %) a favorisé la croissance de I'audienceorséd mesure audimétrique de
TAM India, celle-ci est passée de 670 000 téléspects a 1,03 million par
semaine, soit une hausse de +54 % depuis la préedaesure.

6. Les mesures de I'audience dans l'univers du num  érique

Depuis 2010, TV5MONDE utilise un outil de mesurgesientric, I'outil
Digital Analytix de ComScore. Cet outil fiable ethaustif permet de mesurer les
performances de TV5S5MONDE sur I'ensemble de ses@tpmumériques (sites,
sites mobiles, applications, TV connectées etc).

D’une manieére générale, les internautes consulienplus en plus de
contenus sur mobile, tablettes, applications, tmnectées, réseaux sociaux ou
sites d’hébergements de vidéos : dans ce contaxpertinence de l'indicateur des
visites est en baisse au profit de 'indicateur «legléos démarrées ».



L'objectif de TVSMONDE est de s’adapter a ces nouvaux modes de
consommation en rendant son offre disponible sur tes les supports de
consultation numérique.

Cela passe par un effort pour rendre les conteatikefent consultables
aussi bien sur ordinateur que sur smartphone dettaben particulier sur les
rubriques piliers qui font ’ADN de la chaine rfiformation, la langue francaise et
I'Afrique.

Cela passe également par le développement de tesiadfres afin de
rendre les contenus toujours plus attrayants. TVBIAE a par exemple lancé sur
son site la Bibliotheque Numérique francophone,caplis de 200 ouvrages
classiques de la littérature francophone en tétégelmaent gratuit. En 10 mois,
plus de 220 000 ceuvres ont été téléchargées.

Par ailleurs, la diffusion en direct de la chaioe Ig site a été mise en
place fin 2014 : elle est compatible pour les défés types de connexion internet
(haut et bas débit), ainsi que pour les tablettesrartphones. Cela répond ainsi
aux changements de modes de consommation TV (plee®TAWAD, any
time, any where, any device) et a 'usage du seéonah.

En mobilité, TVSMONDE a lancé en 2015 une applmattonsacrée a la
langue francaise autour du programme phare « Menafiesseur » et une autre
application, TVSMONDE+ Afrique, reprenant sous fernd'application les
contenus de la web TV 100 % Afrique.

Malheureusement, lacyberattaque du 8 avril 2015 a impacté
profondément et durablement I'ensemble des supporteiumériques de la
chaine.De nombreuses émissions et journaux télévisés puorétre diffusés sur
les différentes plateformes de la chaine pendamdigars semaines. Cela a un
impact doublement négatif en termes d'audiencedfet @léceptif pour les
internautes car les contenus n’'étant plus mis & jes internautes ne peuvent
retrouver leurs programmes et journaux d’informagioils se tournent donc vers
d’'autres sites et ne reviennent plus ; effet néfasur le référencement naturel :
les moteurs de recherche qui indexent la chainemderiére permanente ne
trouvent plus de contenus mis a jour. TVSMONDE péodic en référencement
naturel et ses contenus sont donc moins accesgiblgdes internautes. Méme si
le service est aujourd’hui en partie rétabli graades solutions de mises en ligne
manuelles, des difficultés techniques subsistent.

En termes d’audiences, 1€ ¢emestre 2015 affiche des résultats en berne :
— 13 % de visites et — 15 % de vidéos démarréaaamenne sur I'ensemble des
supports numériques, avec des impacts divers suifférents sites de la chaine.

Sur lesite historique de la chaineseule la rubrique liée a I'apprentissage
et a I'enseignement du francais, qui n’'utilisais p@s mémes procédures de mise
en ligne, a résisté en termes d'audiences (+ 9 %isites entre le ler semestre
2014 et le 1 semestre 2015).



Le site mobile n'a pas pati de la cyberattaqueéstéficie méme d’une
Iégere hausse sur I€' semestre 2015 (+ 3 %). Les contenus proposéx sitel
mobile sont en grande partie des contenus texés @& 40 % de la consommation
du site mobile se fait en provenance d’Afrique es téseaux ne permettent pas
toujours de consommer des offres vidéos sur smamgh Le site mobile est donc
moins impacté par les difficultés de mises en dige vidéos.

Les applications ont été lourdement impactées parcyberattaque.
L'application Programmes par exemple affiche unsdeade 56 % des vidéos
démarrées sur le second trimestre 2015.

Concernantes réseaux sociauxsur Facebook, TVSMONDE compte en
juin 2015 prés de 3.9 millions d'abonnés, dont mesl.8 million sur sa page
principale, en hausse de 44 % sur un an. Plus dapBlcations TV5SMONDE
sont en ligne sur Facebook, que ce soit sur segrggopages (applications
programmes, chaines thématiques), sur les paggeadds artistes francophones
(Facebook Sanseverino, Rachid Taha, Emmanuel Meice), ou encore sur les
pages partenaires tels France 4, 'ENS, 'ONU ouMieistére francais de la
Culture. En 2015, d’autres partenaires ont prafeédla Social TV TV5S5MONDE,
parmi lesquels I'OIF et 'APF. France Télévisiongw pour la premiére année,
diffuser l'intégralité des 30h du Téléthon en dirsar la page officielle Facebook
de I'événement grace a cette application vidéo.

Sur Twitter, le nombre d’abonnés TVSMONDE a gringe 98 % par
rapport a I'an dernier, avec plus de 413 000 ab®enduin 2015.

La cyberattaque a également eu un impact non mdiig sur les réseaux
sociaux : si le nombre d’abonnés n'a pas baissés apons moins communiqué
par manque de contenus disponibles et les intersaartit donc moins interagi
avec la chaine (moins de commentaires, partadéds =, etc. sur le mois de mai
2015.

B. LA MISE EN EUVRE DU PLAN STRATEGIQUE 2014-2016 EST
COMPROMISE PAR LA CYBERATTAQUE D’AVRIL 2015

1. Les objectifs du plan stratégique et leur finan  cement avant l'attaque
d'avril 2015

Pour mémoirele plan stratégique 2014-2016 a été approuvé parsle
représentants des gouvernements bailleurs de fondis 15 novembre 2013
Montréal etadopté par le Conseil d’Administration de TV5 Mondele 22
janvier 2014.

Ce plan doit permettre a la chaine de remplir sssiom : la Charte TV5
prévoit que les pays qui ont souscrit a la créatieV5 ont posé, comme pierre
angulaire du développement d'une francophonie vYevamt dynamique,
I'émergence d’un espace audiovisuel francophoneceA titre, ils se sont
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notamment engagés a soutenir I'acces a TV5 Mondelumugrand nombre et a
développer son réle de vitrine mondiale de la ditérculturelle.

Il s'inscrit dans une vision : dans un monde gldgalet un univers
médiatique immédiat sans frontiéres, la francophordison d’'étre et ossature de
TV5 MONDE, est a un moment clé géostratégique. paesion de la
démographie africaine lui garantit théoriquementtiplement annoncé de sa
population, jusqu'a plus de 700 millions dindivelua I'horizon 2050,
majoritairement en Afrique. Les autres continergsdoivent pas étre négligés
pour autant, les migrations de population préséntmuvent d'importantes
opportunités et 'adhésion exponentielle de nouxdaiats a I'OIF ouvrant sans
cesse de nouvelles perspectives pour le développadada francophonie partout
sur la planéte. La dimension mondiale de la chanedépend, comme ses
ressources propres.

Cette opportunité exceptionnelle n'est pourtant goeentielle, tant les
menaces qui pesent sur le frangais sont nombretigrgssantes : revendications
identitaires notamment linguistiques, insuffisantésastructures d’enseignement
du francgais, concurrence médiatique importante;gmion institutionnelle de la
francophonie et parfois de TV5 Monde.

En matiére de distribution, afin de consolider I'acés de la chaine dans
le plus grand nombre de pays, les priorités de TVBlonde sont :

—le maintien d'une distribution réellement (et n@otentiellement)
mondiale, dans un contexte de concurrence sauvade distribution de plus en
plus payante. Il convient pour cela d’accompagae&y@néralisation progressive du
passage la Haute Définition, malgré l'impossibilile financer une double
diffusion SD-HD sur tous les signaux recouvrant gestoires ou la distribution
est mixte ; de susciter et permettre la reprisecdatenus de TV5 Monde dans les
offres 360° et les futures offres innovantes deSrateurs de distribution, via la
fourniture de médias et de métadonnées, qu'il s&gde programmes en SVabD,
ou d'offres complémentaires de chaines thémati(faiefgnts, Art de vivre) ;

— l'optimisation de I'adéquation de l'offre TV5 Mda aux avancées
technologiques et aux nouveaux modes de consormmdd®publics. Pour cela, il
est prévu d'améliorer l'accessibilité des offresméuiques des chaines et
programmes de TV5 Monde, la ou la distribution lecast défaillante ou
insuffisante via le lancement du i-player, sousrierd’offre de complément en
autonomie. Par ailleurs, une actions particulieige vau renforcement de la
présence multi-supports en adaptant les dispos#ifistants aux nouveaux
développements les plus porteurs et en introdulsastus-titrage sur I'offre non-
linéaire ;

— I'adaptation aux réalités linguistiques, qui petra la fois le maintien de
la distribution et la conquéte de nouveaux pulfetd'amélioration des ressources
propres). Cela passe par le maintien, et si pes$#aigmentation du volume de
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sous-titrage dans les langues 12 existantes massi diamélioration de
I'accessibilité des programmes grace a de nouvédiegues de sous-titrage :
bahasa (Indonésie), mandarin (Taiwan, Hong Konggefiour), turc.

Les objectifs en matiere éditoriale ont 3 enjeux pncipaux : fidéliser
et conquérir des nouveaux publics, francophones ooon ; promouvoir la
diversité culturelle multilatérale ; servir de vitrine & I'ensemble de la
francophonie et étre un lieu de coopérationPour y répondre, TV5 Monde doit
s’orienter vers :

— un recentrage éditorial sur ce qui caractérisgistingue TV5 MONDE
dans l'offre télévisuelle pléthorique et particodifnent a I'égard des chaines
d’information continue. Cet axe d'action passe [f&ffirmation de la spécificité
de diffuseur culturel de TV5 Monde, vecteur de uedandissociablement liées au
choix d’'une langue. Il est aussi prévu de fairelésol'offre d'information a
I'antenne pour permettre une meilleure visibilité tdavail de la rédaction et des
rédactions des chaines partenaires, et une plaslgyspécialisation continentale
de I'offre d'information, notamment a destinatiom IdAfrique.

— une actualisation des productions propres entifoncles orientations
stratégiques et des principaux enjeux éditorialugst prévu de compléter I'offre
de programmes de la chaine, notamment grace a gazina culturel et assurer
une cohérence éditoriale a I'ensemble. Par aillelarscréation d’'une grande
émission francophone événementielle en coopéraimt les radiodiffuseurs
partenaires est envisagée. Enfin, il est prévusdi@s la présence sur les
plateformes numériques, la mobilité, les télévisimmnnectées et les réseaux

sociaux, notamment via une offre adaptée de costeansmédia.

Afin de préparer I'avenir de la chaine dans le primipal territoire
francophone que constitue le continent africainet contribuer ce qu’il demeure
francophone, TV5 Monde projette le lancement d’ahaine enfants en Afrique
sur le modeéle éditorial de « TiVi5 Monde » commalisée avec succés aux Etats-
Unis d’Amérique pour toucher un nouveau public wteg qu'il se détourne du
francais et de TV5 Monde. Toutefois, le modéle éooique américain (crypté
payant) n'est pas applicable en Afrique et néomssit un financement
complémentaire que la chaine multilatérale espéravér auprés d’Etats africains
ou, a défaut, de fonds privés.

Par ailleurs, la chaine souhaite initier les bafese évolution de sa
relation avec I'Afrique vers un partenariat plusiéré et réciproque, un nouveau
modeéle de coopération tenant compte du poids dédesil’Afrique dans la
francophonie active et performante de demain.

Parmi les autres grands chantiers du plan stratégige 2014-2016,
figurent également :

— le développement de synergies internationalesnmoent avec France
Médias Monde, notamment dans les domaines de tabdion (pacte de non-
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concurrence), du marketing et de la communicatitas, études, des moyens de
production le cas échéant. En revanche, TV5 Monddrance 24 doivent
conserver leur indépendance et leur complémentanténatiére de programmes
afin d’éviter toute redondance potentiellement iblgsa leur distribution.

—le renforcement des synergies nationales, notanragec France
Télévisions, permettant d’améliorer la fluidité aves chaines partenaires dans la
fourniture de programmes pour la diffusion linéaitenon-linéaire ; de bénéficier
des mises en concurrence et appels d'offres dec&raiglévisions, générateurs
d’économies ; d'optimiser la commercialisation d#5TMonde par la régie
France Télévisions Publicité.

Le plan d'affaires associé au plan stratégique 2012016 présenté aux
représentants des gouvernements bailleurs de faesTV5 Monde le
15 novembre 2013 a Québgumévoyait des dépenses additionnelles totalisant
4,85 millions d’euros annuels a I'horizon 2016, ddn

— 1,8 millions d’euros, pour la bascule en HD dzer de diffusion,

— 1,9 million d’euros, pour la montée en puissaduesous-titrage et le
lancement de nouvelles langues,

— 0,3 million d’euros pour le renforcement desegfnumériques,

— 0,85 million d'euros pour la production d'émigso culturelles
francophones et I'habillage antenne, avec une reoeté puissance progressive
des dépenses nouvelles : 1,85 million d’euros €28,25 millions d’euros en
2015 pour parvenir aux 4,85 millions d’euros en®01

Lors de l'adoption du plan stratégique, la chaisén®it, a dotations
publiques constantes, étre en mesure de finansandsures prioritaires prévues
pour 2014, et de les poursuivre en 2015, tout esordbnt ses glissements et
indexations contractuelles, ainsi que les coltmédmtenance en année pleine de
son nouveau dispositif technique, grace aux chantiééconomies lancés fin
2013. Elle ne pensait pas, en revanche, étre enrengle lancer de nouveaux
développements en 2015.

TV5 Monde a pu équilibrer son budget 2015 pour plugurs raisons:

— I'issue favorable des deux gros chantiers d’écoes (renégociation des
tarifs de sous-titrage et renégociation du bailldeaux de I'avenue de Wagram)
qui génerent ensemble pres de 2 M€ d’économieseiieap

—les économies que la chaine a pu réaliser surdépenses de
fonctionnement par des appels d'offres autonomesgros’associant a ceux de
France Télévisions, les d'effets d’aubaine dorg allbénéficié, comme la baisse
des colts de diffusion en Allemagne du fait dedmérisation des réseaux cablés,
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et quelques réductions de ses dépenses d'inteswgmiarketing, communication,
délocalisations d’émissions).

Dans le méme temps, la société est parvenue a:
— absorber les indexations et ajustements inéllestale ses dépenses ;

— poursuivre en année pleine les nouveaux dévetoppes du plan
stratégique initiés en 2014, notamment les codtslifflesion et distribution en
HD, les nouvelles productions, I'augmentation dduwte de sous-titrage, la
refonte de son offre d’'information francophone ;

— poursuivre les nouvelles opérations intervenues2@14, comme le
décrochage au Brésil imposé par la réglementatioalé, aprés aval des hauts
fonctionnaires en novembre 2014 ;

— a lancer la nouvelle chaine thématique Art deevivTV5 Monde Style
HD » inscrite dans son plan stratégique, mais ramptabilisée dans le plan de
financement annexé, pour soutenir.

2. Les conséquences de la cyberattaque pour TV5SMON  DE en 2015

La situation de TV5MONDE, tant sur le plan opénatiel que financier, a
été fortement impactée par I'attaque informatigllene ampleur sans précédent,
gue I'entreprise a subie le 8 avril 2015, le soénme du lancement de la nouvelle
chaine Art de Vivre.

L'attaque dont a été victime TV5MONDE est selon kesmes de
'Agence Nationale de la Sécurité des Systemesfatimation (ANSSI) e
premier acte de cybersabotage commis sur le solndeds, TVSMONDE
devenant le premier groupe de médias occidentalimie d'une cyberattaque de
cette ampleur. Longuement et minutieusement préparée, elléassité des
compétences poussées et des investissements éirmimsportants. Elle avait pour
objectif de détruire les infrastructures informatg de la chaine, pour 'empécher
de produire et de diffuser.

Si, grace a la présence des équipes techniquedaetatecaux en dehors
des heures ouvrées, du fait du lancement de laefleushaine thématique, et de
leur réaction immédiate, TVS5MONDE a pu limitemiipact de 'attaque et dans
les heures suivantes, rétablir la diffusion de &dwines et la production de ses
journaux, I'entreprise n’a toujours pas pu retrauges conditions normales de
fonctionnement.

En effet, ’TANSSI qui a ceuvré en soutien de TVSMORBans les heures
qui ont suivi I'attaque et dépéché dés le lendemaatin et jusqu’a mi-mai une
équipe de techniciens, estime que TVSMONDE a amés raisons de craindre le
renouvellement d’'une attaque majeure a compter donent ou une connexion
étendue de son réseau informatique a Internet ré¢ahlie. Cela implique, en
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préalable a tout rétablissement, la mise en plaeemésures de prévention
d'attaques et de durcissement de la sécurité dgemadechniques a un niveau
accru a la mesure du risque avéré et encouru, $efomecommandations de
'ANSSI.

Cette attaque aurait pu codter la vie de TV5 Moetle,va en tout état de
cause fragiliser la chaine dans les années a veampte-tenu des codts
supplémentaires liés au renforcement de la proteatformatique. Ce sont autant
de dépenses d'investissements auxquelles il fateltancer. Les bailleurs de
fonds de TV5MONDE doivent prendre la mesure de é8& dt s’engager a
soutenir financierement la chaine dans les proesannées.

TV5MONDE a di faire face en 2015 aux surcodts de censtruction et
supervision de la sécurité informatiquecomprenant :

— la gestion du projet pour le rétablissement dpasitif technique et le
renforcement de sa sécurité ;

— les audits d’architecture et des configurationsystéme d'information
de I'entreprise ;

—la reconstruction du systeme d’'information etrisse en place de la
politique de sécurité ;

—le remplacement des matériels et logiciels endagés, ou risquant
d’'avoir été corrompus, et l'acquisition d’équiperteerde substitution pour
permettre a l'entreprise de recommencer a travai#ie de se connecter a
I'extérieur, indépendamment du réseau interne ;

— le toilettage des systémes fournisseurs et lésg au niveau de sécurité
préconisé par I'ANSSI ;

— la mise en place d’'un dispositif de secours ;
— la sécurisation de la diffusion ;

— I'accompagnement, la formation et la sensibilisatle 'ensemble des
utilisateurs ;

—la mise en place d’'un systéeme de supervisionadséturité, afin de
pouvoir détecter et bloquer de fagon précoce tterteative d'intrusion dans le
systeme d'information de TV5MONDE, ce qui impligaedes prestations
récurrentes d’entreprises spécialisées et agr&gd5ANSSI et la création d'une
cellule dédiée a la sécurité et donc un renforceémes équipes internes.

Par ailleurs, les colts de personnel sont aloudtdisfait de la disparition
provisoire de tous les automatismes qui concowerfonctionnement normal de
I'entreprise et de la nécessité de réaliser magmelht les taches.
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L'impact financier estimé, au point d’étape d’ao(t2015, s'éléverait a
4,8 millions d’euros en 2015, 2,4 millions d’euroa minima en 2016, et un peu
plus de 2 millions d’euros par an, de fagon pérenngsur base des tarifs 2015
non indexés) pour les années suivantes.

Les gouvernements bailleurs de fonds ont immédietenaffirmé leur

soutien a la chaine multilatérale, sans toutefdie €n mesure, a ce stade,
d’annoncer le montant des aides financiéres gpdlgraient lui accorder.

Dans l'attente des annonces de ses gouvernemeifituisade fonds,
TV5EMONDE a pris, en 2015, des mesures de gel ptielemafin de tenter de
préserver son équilibre budgétaire, tout en lintimm maximum les décisions
irréversibles comme la suppression d’'une chainel'astét brutal de contrats
sportifs majeurs, générateurs d'audience et deowesss propres et en évitant
autant que possible d'impacter 'emploi.

Compte tenu de I'économie générale de la chaine, ¢ structure de
ses colts, TVEMONDE, seule, ne peut faire face asceolits supplémentaires
imprévus et indépendants de sa volontésans réduire considérablement son
activité, son réseau de diffusion, sa producties, aquisitions, ce qui aura pour
possible conséquence d’induire d’autres colts sapghtaires (indemnités de
rupture de contrats, litiges), et de réduire sesttes (publicité et distribution).

Le fait de ne plus pouvoir publier de vidéos sur sonite Internet
pendant plusieurs semaineget de le faire en mode dégradé pendant plusieurs
mois) aura des conséquences significatives suetestes publicitaires de I'année
2015 et il sera extrémement difficile pour la clegaide restaurer a I'avenir la
fréquentation de son site quand il sera de nouvaauétat de fonctionner
normalement.

Un risque important pése également sur la distribubn de la chaine
compte tenu du plan d’économie qu’elle est conteaite mettre en place et de la
nécessité, dans ce cadre, de tirer parti d'écorordiepportunités (fin de
contrats). En effet, suite a la cyber-attaque, tampere mesure de réserve
prudentielle mise en place, en matiere de disiohut a concerné la Turquie.
C'est ainsi que, alors que la direction de la itistion venait, début avril,
d’'achever de négocier les conditions de la powsdi contrat avec Digiturk,
TV5MONDE, consciente de I'ampleur des conséqueficescieres de I'attaque
gu’elle venait de subir méme s'il n’était pas pbkside les évaluer précisément, a
da par prudence prendre la décision de ne pasdairerce contrat de distribution
en Turquie. Il en résulte une économie de 167 @BOseen 2015 (éventuellement
286 000 euros en année pleine 2016), mais TV5SMONE, de ce fait, 2,5
Millions de foyers en Turquie, ce qui corresporid noitié la plus motivée de ses
téléspectateurs dans ce pays, la moitié restantvast la chaine en réception
directe par satellite, sans acte volontaire d'akammt a un bouquet distribuant
TV5MONDE.
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Si, dans un souci de respect des équilibres comegtabV5MONDE est
contrainte de réduire sa distribution (pourraiartre® dans les prochains mois :
'Espagne, le Portugal, I'Asie centrale, I'Asie @ud-Est), la chaine s’engagera
dans un processus de régression trés importamuetpgartie inexorable, et devra
accroitre encore ses économies pour compenser daespde recettes de
distribution et de publicité qui en découleronéluctablement.

A ce stade, pour I'année 2015, la Fédération Wedl@muxelles a d’ores
et déja octroyé un premier soutien financier a taime, en réattribuant au
financement de la cyberatttaque des fonds initial@mfléchés sur des
programmes belges (216 000 euros).

La France ne semble pas en mesure de dégager desd®
supplémentaires en 2015au-dela de l'aide indirecte apportée en mettast |
équipes de 'ANSSI a disposition de TV5MONDE pertdares de 2 mois. La
chaine a cependant été autorisée, a dotation glauaistante, a redéployer une
partie des fonds spécifiques destinés a I'acqaisitie programmes francais pour
faire face aux colts découlant de la cyberattapgoer, un montant de 1,2 million
d’euros environ, soit 12 % de son budget d’acdaisitle programmes, ce qui ne
sera pas sans conséquences sur |'attractivitésdgriles, a I'avenir, puisque cette
réduction vient notamment obérer sa politique déaghnats, seule a méme de
garantir leur alimentation en droits de diffusionondiaux, avec les droits de sous-
titrage multilingue correspondants.

C. LAPOURSUITE DES SYNERGIES AVEC FRANCE MEDIAS MONDE

L'adossement a France Télévisions n’empéche aucemigan poursuite de
certaines coopérations avec FMMe rattachement de TV5 Monde a France
Télévisions a permis de relancer leur coopérationahs un climat rasséréné,
ce qui a abouti a la signature, en décembre 2014,ud accord-cadre de
synergies.

Cet accord-cadre a été rédigé par les responsabdedeux entreprises et
approuvé par les Conseils d’Administration resggd@iette convention prévoit
4 champs principaux de coopération :

— la distribution : ce champ de coopération concerne essentiellement
TV5MONDE et France 24. L'objectif de I'accord et donforter les chaines dans
leur développement en évitant toute concurrencee eglles et en alliant au
contraire leurs efforts dans une démarche « gaggagrtant ». Il prévoit
notamment des échanges d'informations sur les réarehleurs évolutions, et sur
les enjeux respectifs des chaines sur ces marth&sord prévoit la mise en
place de comités d'échanges et de coordinationzpaes géographiques et
I'élaboration d’'un document commun a I'attentiors distributeurs, démontrant la
complémentarité des chaines et I'intérét pour pEsateurs de proposer les deux a
leurs clients.
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S’'agissant de la politique commerciale et des nétoos avec les
opérateurs, TV5SMONDE et France Médias Monde s'eeghg ne signer aucun
accord de distribution dont les conditions, en ipalier économiques, seraient
susceptibles d’engendrer I'éviction de 'autre.

— le marketing et la communication: TVSMONDE et France Médias
Monde s’engagent a développer leur coopération etiak sur les marchés et
dans les langues qu’elles proposent, en diffusiorrosous-titrage, notamment en
ce qui concerne leurs langues communes. Cette @@péreposera en premier
lieu sur la promotion croisée des marques et méthasdeux sociétés, selon un
principe d’échange de visibilité.

— I'éditorial : s’agissant de France 24 et de TV5MONDE, a pex d
opérations ponctuelles événementielles, il faut teéviles redondances
gu’engendreraient des coproductions, sous peinerélr des risques d'éviction
entre les chaines, et au contraire mettre I'acaaniieur complémentarité.

S’agissant de la radio et de la télévision, complgtaires par nature, des
coproductions ont déja été développées entre RFI T&tSMONDE
(« Internationales », « Afrique Presse », deux rmiaga hebdomadaires produits
et diffusés simultanément sur les deux médias)utéa initiatives pourront étre
développées, en veillant a préserver un juste ibgrilentre la recherche de
synergies et le respect du positionnement éditdaathacun des médias.

La coopération éditoriale entre TVYSMONDE et les rmédde France
Médias pourra donc prendre des formes variées steligue des
émissions évenementielles (ensemble des médias) ; des contenus
internet (site « Terriennes » de TVSMONDE traduite exba par MCD) ; des partenariats
relatifs & I'apprentissage de la langue frangaides recours aux mémes correspondants
(ensemble des médias).

En matiere d'information, le partage du réseau deespondants a
I'étranger (rémunérés a la pige) avec FRANCE MEDIN®NDE, ou des
échanges d'images, sont des pratiques courantesplus, les rédactions des 3
médias (RFI, FRANCE 24 et TV5MONDE) ont choisi deemmar ensemble, a
plusieurs reprises, des interviews du PrésidentladeRépublique, sur des
thématiques internationales. L'occasion égalememtnukttre en commun le
dispositif de production.

Cettemutualisation des moyens de productions et de tranmgssiontend
a se généraliser chaque fois que possjbiend les deux entreprises couvrent
les mémes événements.

Le Sommet de la Francophonie de Dakar, fin nover2biet, a été une
nouvelle occasion de mise en commun des moyensitpEs et humains de
production, générant ainsi des économies pourdas dntreprises.
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Fin ao(t 2015, TV5MONDE a répondu a la demandeodéen de FMM
pour la couverture du New York Forum Africa a Liaile. TVSMONDE a ainsi
mis a disposition d'un journaliste de France 24 resyens techniques qu’elle
avait négociés aupres de l'organisateur de I'évéménil n'en est pas résulté de
gain financier pour TV5MONDE, mais France 24 a,remanche, pu réaliser
I'’économie de I'envoi d'une équipe de tournage lreville.

Les deux medias vont initier le méme schéma de alisation de moyens
pour la couverture du Sommet COP21 au Bourget eendére 2015 ou les
émissions des deux chaines seront enregistréés im@me plateau.

Par ailleurs, TV5SMONDE a donné son autorisation rpque Denise
EPOTE, sa Directrice Afrique, qui bénéficie d’'uméstimportante notoriété en
Afrique, présente chaque dimanche, « La Semaine desur RFI. Enfin, le site
internet « Terriennes », consacré a la conditian fdmmes dans le monde, fait
'objet d'un partenariat spécifique avec le sitéemet de la radio MONTE
CARLO DOUALIYA : un grand nombre darticles de « rfiennes » est
désormais accessible aux arabophones sur le sitél@®. En échange, des
articles du site de MCD sont traduits en franc¢éiis de venir enrichir le site de
TV5MONDE.

— les études: dans le domaine des études, notamment d'audience,
dispositif trés complet de mesures d'audience conasma été mis en place. Il
concerne notamment : I'étude panafricaine Africascqui a intégré France 24 et
a été élargie a deux nouveaux pays grace a uneinégn menée conjointement ;
I'étude Maghréboscope, basée sur les mémes pringifEtude pan européenne
EMS, qui a été élargie a la Turquie et couvre déa@ 21 pays ; les mesures
d’'audience Internet, confiées a un prestataireusi@igital analytix- Comscore)
apres appels d’offres communs.

Cette convention a permis la mise en place de oésnrégionales
communes distribution/marketing ainsi que des pariats marketings communs
(en Roumanie par exemple).

Par ailleurs les synergies déja entamées les arpréeédentes dans le
domaine de différents appels d'offres ont été aveau effectives lors des appels
d'offres concernant les audiences en 2015. La ipasitcommune
TV5MONDE/FMM a évité I'éclatement de I'offre et it de rallier au projet de
nouveaux souscripteurs du secteur privé en pasdicuEnfin, d’'une maniére
générale, d'autres appels d'offres communs serxitarchés chaque fois qu'ils
permettront aux deux sociétés de réaliser des éueso

Si TV5MONDE et France Médias Monde ont mené deslapgommuns
en 2013-2014, sur les outils de mesure sur Intelasurveillance de la presse ou
les assurances, c'est aujourd’hui avec France iBédég que TVS5MONDE
développe les synergies financierement les plésaasantes en matiere d’achats
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de prestations et fournitures, compte tenu deetefie masse du groupe France
Télévisions.

D. LA SITUATION FINANCIERE DE LA CHAINE ET SES RESSOURCES EN
2016 : LA NECESSITE D’'UNE PLEINE MOBILISATION DES BAILLEURS
DE FONDS

1. Les objectifs de la chaine en 2016

Le premier objectif pour 2016 consiste a rétablir m mode normal de
fonctionnement pour I'entreprise et a poursuivre ledéploiement du dispositif
de sécurisation et de supervision de la sécuritfe I'ensemble des systémes et
réseaux informatiques, sur la base des recommandate '’ANSSI.

En matiére de diffusion et de distribution TV5 Monde devra, en 2016,
poursuivre le financement des capacités sate#itéiaisons basculées en HD pour
les chaines diffusées au Maghreb-Orient, sur umgepde I'Asie, sur la zone
Pacifique, sur les Etats-Unis (chaine généralistshaine enfants), et assumer le
colt en année pleine des capacités nécessairesdifusion de la chaine
thématique TV5MONDE Style HD, lancée en avril 204% les zones Asie-
Pacifique et Maghreb-Orient, pour lesquelles ethitéarvenue a négocier une
période de gratuité de 6 mois en 2015. TV5MONDEa@&galement s’employer
a négocier des accords de distribution payante petie chaine sur le territoire
Asie-Pacifique, en couplage avec la chaine gésézat ceuvrer a obtenir les
licences de diffusion pour pénétrer le marché dkino

Les contraintes budgétaires ne permettent pas éndine d’'envisager
d'autres diffusions continentales en HD dans umey@oche, mais TVS5MONDE
est appelée a contractualiser des liaisons HD piipint a la demande de
certains distributeurs en Europe (Russie, Pays+8#amment quand ces accords
de distribution sont générateurs de recettes).

En matiere éditoriale, les nouveaux développemenimrévus dans le
plan stratégique qui seront poursuivis en 2016 coeenent :

— de nouvelles éditions de la grande émissioneéntielle francophone
itinérante (lancée en 2015 a la Mairie de Parigpet la prochaine étape en 2016
est prévue en Roumanie) ;

— la poursuite du premier magazine culturel frahcoe hebdomadaire
lancé fin 2014 sous I'appellation “ 200 millions detiques ” , qui devient “ 300
millions de critiques ", au regard de la progresdie la distribution de la chaine
au cours des 2 dernieres années;

— la consolidation de sa nouvelle offre francophatieformation, qui
comprend désormais un grand journal francophondidieo “ 64 minutes, le
monde en francais” et s'appuie sur les contrimgti@ditoriales accrues des



rédactions de ses chaines partenaires francopholeesdéveloppement de

programmes soutenant la diplomatie économique derdace avec notamment
une session hebdomadaire du journal de I'économinsacrée aux entreprises
exportatrices francaises; le soutien du tourismeFeance et dans les pays
francophones au travers des rubriques culturellegidiennes au sein de ses
journaux, comme dans sa programmation généralisigdzines, documentaires) ;
le renforcement de I'offre d’information africaire améliorant la pertinence du
Journal Afrique quotidien allongé et la poursuiterdagazine de société mensuel
“ Africanités .

— la montée en puissance de I'offre de programmebAst de vivre a la
francaise, sous-titrés en anglais et chinois (mamdaaditionnel et mandarin
simplifié), et partiellement en arabe, pour la rale/chaine TVSMONDE Style
HD ;

— I'amortissement du nouvel habillage antenne, enionde fin 2013 en
prélude au 30e anniversaire de TV5 Monde.

Par ailleurs, TV5SMONDE est parvenue, en 2014, dciég les droits de
diffusion des Jeux Olympiques 2016 de Rio surtettére africain, ce qui devrait
I'aider & consolider ses audiences sur ce continent

TVS5MONDE, opérateur officiel des Sommets de la Ecghonie, devra
assurer la couverture du Sommet de Madagascar B8 2@ rédaction de la
chaine se doit également de proposer a ses téléspes un regard francophone
sur les élections présidentielles américaines.

Dans ledomaine du numérique les objectifs sont :

—le lancement de nouveaux contenus multimédiasmuoent
transmédias ;

— la démultiplication de la présence sur le mobike des applications
dédiées par services et par cibles pour les teuxit@S et Android ;

—le renforcement de [I'accessibilité multi-supporbsl “ responsive
design " des offres (réseaux sociaux, mobilité, ddnectées, ...), en cours de
développement ;

— la poursuite du chantier sur les métadonnéestégtgue pour le
référencement et pour permettre de créer les Ediaudience.

Parmi les conséquences de la cyber-attaque quiistréiles audiences
numériques en 2015 avec probablement un impac0&6, 2a nécessaire montée
en puissance de la sécurisation des sites et demwé sociaux, a été tres
consommatrice de temps, ce qui a ralenti consitErant le développement de
nouveautés et la nécessaire mutation de TV5SMONDé&neprise numérique.



Par ailleurs, la couverture en dollars prenantd@but décembre 2015,
TV5MONDE devra assumer I'impact de la baisse darbevis-a-vis des autres
devises, qui représentera pres d'un million d’euros

TV5MONDE devra également absorber les indexatianseas contrats de
prestations et de maintenance, des loyers, I'augatien annuelle des salaires,
des charges et taxes.

Le maintien en 2016 de I'objectif publicitaire fiy@ur 2015 (qui ne sera
pas atteint, compte tenu de I'état général du néamthdes conséquences de la
cyberattaque sur les recettes du numérique) rapgeesm défi, de méme que
I'objectif volontariste de ressources de distribntien augmentation de prés de
11 % par rapport a celui du budget 2015.

Des lors, l'augmentation prévue de la contributiibancaise, et les
éventuelles augmentations proportionnelles desribotibns des partenaires non
francais, si cette perspective se concrétise, nagigont pas a TVSMONDE de
mettre en ceuvre davantage des objectifs prévussganslan stratégique.

L'entreprise devra vraisemblablement, pour atta@ndtféquilibre
budgétaire en 2016, réduire de nouveau ses aa®mpsomotion, de distribution
et de marketing, et renoncer, par exemple, a lsilpitig&e qui semble envisageable,
en cas de retour a meilleure fortune, de renouerascord de distribution en
Turquie.

2. Les ressources de la chaine en 2016
a. Les contributions des partenaires

Pour 2016, la France s’est engagée devant lesnaestanultilatérales de
TV5 Monde, non seulement a finaliser le rattrapalge son retard dans le
financement de la chaine (0,7 million d'euros), esSaire a la poursuite de
I'activité de la chaine, mais également a maintdairs la dotation a TV5 Monde
le montant budgété pour le paiement de la taxelesursalaires (1,73 million
d’euros) qui ne sera plus due a compter de 20f&itddu passage sur la CAP, ce
qui devrait contribuer partiellement au financemées codts de sécurisation de
ses réseaux et systemes informatiques.

Il est espéré que les autres partenaires annoncérmde la conférence
multilatérale de novembre 2015 une augmentatiorpgstimnnelle de leurs
contributions, afin que la chaine puisse faire faug colts supplémentaires de
sécurisation informatique, sans remettre en caeseobjectifs fondamentaux.
Aucun engagement en ce sens n'a cependant étélik#raae stade.



Evolution du budget de TV5SMONDE

(en millionsd'euros) 2014 2015 2015 2016
(réalisd) (budget) (projection) | (avant-projet)

TOTAL RESSOURCES 109,68 109,71 110,31 110,97
CONTRIBUTIONS PUBLIQUES 99,95 100,27 100,39 100,97
France 76,23 76,23 76,23 76,93
Total partenaires francophones 23,72 24,03 24,15 24,03
Fédération Wallonie Bruxelles 7,78 8,04 8,2 8,08
Suisse 7,99 7,99 7,99 7,99
Canada 4,82 4,83 4,8p 4,82
Québec 3,13 3,15 3,1 3,15
AUTRES RESSOURCES 9,73 9,45 9,92 10,00
Total recettescommerdales 9,42 9,11 9,60 9,82
Publicité-parrainage 2,87 2,64 2,4 2,66
Recettes de distribution 6,55 6,44 7,1 7,16
Produitsfinanders 0,25 0,20 0,19 0,18
Total autresressourcesnon commerdales 0,06 0,14 0,14 0,00
Contributions volontaires Etats africains 0,10 0,14 0,1 0,00
Autres -0,04 0,04 0,04 0,00
TOTAL DEPENSES 109,55] 109,7l| J_'LO,31| llO,97|
COUTS DES GRILLES DE PROGRAMMES 75,76 78,55 74,69 81,39

Dépenses de programmes 57,30 58,9 56,1p 59,20

Dépenses techniques de fabrication des signeux (1) 18,46 19,64 18,56 22,19
FRAIS DE DIFFUSION ET DE DISTRIBUTION 22,78 22,82 21,44 23,09
CQUTS GENERAUX, FONCTIONS SUPFORTS,
TAXES ET FRAIS FINANCIERS 8,21 8,34 8,02 6,48
CHARGES EXCEPTIONNELLES 2,81 0,00 6,16 0,00|
RESULTAT 0,13| 0,00] 0,00] 0,00

(1) - Les colits de sécurisation du dspositif technique, <uite & la cyberattaque, <ont inclus en 2016 dns les colis de
fabrication des signaux

b. Les ressources publicitaires

Quant auxressources publicitairesja publicité et le parrainage sur TV5
Monde font I'objet d’'un contrat de régie avec Fraficélévisions Publicité. Ce
contrat prévoyait un minimum garanti pour les asrng@09 a 2012 : 3,3 millions
d’euros en 2009 et 4,2 millions d’euros pour 241, 1 et 2012.

Cependant, le minimum garanti a toujours été sapériau chiffre
d'affaires effectivement réalisé, et I'écart enlies deux montants n'a cessé de
croitre au cours des années passant de 0,98 ndlkomos en 2010 a 1,65 million
d’euros en 2012. Le contrat ne prévoit plus de mimh garanti & compter de
2013.

Les recettes nettes réalisées en 201@prés commissions de France
Télévision Publicité de 834 000 eura®) sont établies a 2,5 millions d’eurpen
Iéger retrait (— 1,76 %) par rapport aux recettes réalisée0&2 Aors minimum
garanti, ce qui tient lieu de « performance » camnu des fortes baisses
enregistrées par la plupart des médias audiovis@lsophones en 2013.



En 2014, les recettes de publicité et parrainage brprogressé de
14,6 % par rapport a 2013, atteignant un montant net,8& thillions d’euros,
pour un objectif inscrit au budget de 2,5 milliatisuros.

L'objectif inscrit dans le budget 2015de TV5 Monde, sur la base des
prévisions communiquées par la régie France TétddsPublicités’éleve a 2,7
millions d’euros net (soit 3,6 millions d’euros avant commission deie®g

L'origine des recettes de publicité et de parratnagévolué de facon
significative depuis plusieurs annéelsaisse du poids relatif des diffusions de
messages publicitaires en France, croissance sigedttive de la publicité
collectée en Afrique, et augmentation progressiveudpoids des supports
numériques

Les perspectives de croissance du marché publicitai de référence
pour TV5 Monde sont faibles, en raison des facteursuivants:

— le chiffre d'affaires publicitaire de TV5 Monddaé jusqu'en 2012
réalisé pour prés de la moitié sur la France. Qui-cé a connu une érosion de
21 % entre 2012 et 2013 compte tenu de la mutatiorpaysage audiovisuel
francais, avec le passage a la TNT et la créagomodivelles chaines gratuites qui
déstabilisent le marché publicitaire, y comprisples chaines nationales (France
Télévisions, TF1). TV5 Monde, absente de la TNTdende réception dominant,
se trouve de plus en plus marginalisée, y compris des offres cable-satellite, ou
les chaines de la TNT sont mieux positionnées.

Quant aux perspectives générales du marché endsralies ne semblent
guére optimistes. Selon I'étude prospective Zefiftimedia, qui est une des
études référentes sur le marché publicitaire, lechgade la publicité télévisuelle
devrait baisser de 0,6 % en 2015 versus 2014, 8Ig@&n 2016 versus 2015, et
encore de 0,8 % en 2017 versus 2016. Il n'y a pgwéVision pour 2018.

— le climat d'incertitude du marché publicitairetemational, aussi en
difficulté depuis plus de 4 ans, engendre un dépf@nt des budgets vers les
marques « leaders », les chaines d’information, clegines anglophones, ou
Eurosport.

— la poursuite des performances de TV5 Monde ergqédra permis un
fort accroissement des recettes sur I'Afrique (¥2@ntre 2012 et 2013, ce qui a
porté la part provenant du continent a environ 4@3CA publicitaire total
depuis 2013). Toutefois, si la marge résiduelle pdegression semblait déja
limitée du fait de la concurrence accrue en Afrigie chaines publiques ou
privées en langue locale, panafricaines ou intemales, le lancement de
nouvelles chaines familiales ou d’information (A#\ollywood, Gulli,
Africanews), attirées par le fort développementnécoique de ce continent, va
nécessairement fragmenter encore davantage le éatcbréer un risque trés fort
sur le niveau de recettes attendues sur ce cohtinen
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— les recettes publicitaires sur le site Interngt fortement augmenté au
cours des 2 dernieres années (+29 % entre 201018t 2 32 % entre 2013 et
2014) notamment grace a la mise en place de noxviesmats publicitaires
attractifs ; elles représentent 9 % environ dufhid’affaires publicitaire en 2014.
Toutefois, le caractére généraliste de TV5 Mondepgésente des programmes
longs, les problématiques de droits et les regiristimposées par les contrats de
distribution de la chaine qui conduisent a des lpéalges tres contraignants,
I'équipement, les débits disponibles sur Interrteleers colts prohibitifs sur les
zones de trés forte audience de la chaine (I'Afiqutamment) viennent limiter
le nombre de vidéos visionnées sur les sites de Wghde, et, par voie de
conséquence, les possibilités de commercialisatésrpré-rolls associés.

De plus, la cyberattaque a eu pour conséquencas ghis permettre a la
chaine de publier de vidéos sur son site Intereatlant plusieurs semaines. La
reprise des publications en mode dégradé duredandgat plusieurs mois. Les
conséquences sur les ressources publicitairessistwenumérique se sont fait
sentir immédiatement et seront trés significatime015 (perte de 200 000 euros
de recettes, a minima).

c. Les ressources de distribution

Enfin, compte tenu des faibles perspectives de cssance des
ressources publicitaires, TV5 Monde a développé unstratégie visant a
accroitre ses ressources de distributigiesquelles avec une progression de pres
de 29 % depuis 2008, représentent désormais plu§0dé des ressources
commerciales de la chaine.

TV5 Monde s’est efforcée de développer la distidouia plus large, en
privilégiant son positionnement dans les offresiches des distributeurs. TV5
Monde ayant pour principe de ne pas payer pourd&tebuée, ce positionnement
impliquait une absence de rémunération de la pe# distributeurs (cable,
satellite, IPTV), ceux-ci prenant en charge lessd& bande passante.

Cependant, la chaine s’est adaptée aux pratiqueslifiérents marchés.
Ainsi, la distribution sur les Amériques s'est effeée en mode crypté et payant
dés le départ. Le marché payant le plus importansitsie aux Etats-Unis (5,3
millions de $ en 2013; 4,5 millions de $ prévus2éi4, suite au changement de
méthode de comptabilisation). TV5 Monde, avec 38®wolume horaire de sa
grille sous-titré en anglais, y est commercialisémme une chaine premium a la
carte.



Ill. COMPTE-RENDU DE LA MISSION EN ROUMANIE

Aprés avoir souligné I'année derniére les forceleetfaiblesses de notre
coopération audiovisuelle au Maghreb, vos co-raepos ont cette année fait le
choix de se rendre en Roumanie, pays européen gmbeha France par son
histoire et par sa culture, ou nombre de nos efisepsont présentes, ou des liens
humains forts ont été noués entre nos deux peaplékdes années.

lIs ont pu y constater Igéalité d'une francophonie bien vivante- tous
les entretiens, échanges, visites se sont en d#stulés en frangais — au
dynamisme de laquelle contribuent les efforts déjdoles services de notre
ambassade et singulierement I'action du SCAC-utsfitancais de Roumanie, et
qu'appuient, dans une perception pragmatique dwérét bien compris la
communauté d'affaires francaise.

Surtout, ilsont pris la mesure de I'importance de I'outil audovisuel —
en I'espece principalement RFI-Romania, qui féte ¢& année ses 25 ans, et
TV5 Monde —pour consolider le multiculturalisme auquel aussnbes autorités
roumaines que frangaises sont fortement attachées.

A. UN PAYSAGE AUDIOVISUEL ROUMAIN RELATIVEMENT CHAOTIQUE

1. Un marché insuffisamment régulé et un service pu  blic & deux vitesses

Aprés lachute du communisme, le marché audiovisuel roumaim
connu un développement exponentiel de son secteuriyg et a bénéficié
d’'importants investissements étrangersdans un cadre |égislatif libéral. Il a été
progressivement placé sous la surveillance du GQloNadonal de I'Audiovisuel,
instance de régulation autonome dont la jurisprogera contribué au
développement rapide du secteur, mais dont I'inddgpece et I'intégrité ont été
écornées ces derniéres années.

Le secteur privé se concentre autour de grands groupagnéralistes
avec quelques acteurs majeurs spécialisés dans ivirtiskement et le
sensationnalisme, qui cohabitent auecmarché émergentconstitué de chaines
TV et radio spécialisées visant pablic de niches.

Le marché de la télévision privée se caractériseupa concentration
horizontale couvrant I'audiovisuel, la presse écet le cinéma dans certains cas.
Le secteur est dominé par trois grands groupet® auiretrait de ProSiebenSat.1
Media : Central European Media Enterprises (CMB}adt Media Group, et
Realitatea-C@vencu.

La disparition de Prosieben fin 2013 a renforcéctacentration du
marché. En 2014, 10 chaines TV rassemblent 60.29pdrts d’audience totales.



CME (Pro TV, Acasa TV, Pro Cinema, Sport.ro, MT\Apte a lui seul 50 % du
marché publicitaire de la télévision (contre 40 P62812). Intact Media Group
(Antena 1, Antena Stars, Antena 3, Euforia et ZU) Bdit avec une part de
marché de 27 %. Les autres chaines qui captenmisnmie 8 % du marché
publicitaire de la télévision sont Kanal D — chaimeque détenue par Dogan
Holding qui fait figure de challenger et gagne dapnent des parts de marché —
Prima TV etla TVR (TVR1 et TVR2).

La loi ne favorise pas le pluralisme car elle ngexpas la transparence sur
les investissements effectifs ou potentiels et @ilgerdit pas la propriété croisée
entre différents médias. Sans ces mesures d’emadteéglementaire, le CNA et
le Conseil de la concurrence n'ont pas pu empéthdorte concentration du
marché de la télévision. L'enregistremeffshoreest par ailleurs pratiqué par des
sociétés de médias qui cachent ainsi I'identitdedes réels propriétaires. A cet
€gard, 2014 a été une année noire pour les princigeoupes audiovisuels, avec
la mise en évidence de pratiques illicites au deiteurs équipes de direction. En
ao(t, Dan Voiculescu, ancien sénateur et fondatéutact Media Group est ainsi
condamné a 10 ans de prison pour blanchiment diardel’arrestation de Dan
Adamescu, propriétaire deiberc newspaper,succéde la mise en examen de
Marcel Ricuraru, copropriétaire de Realitatea TV, condamnrE ans de prison
pour fraude. Début 2015, c’est Adrian Sarbu, ancleacteur général du trust
CME et propriétaire du groupe Mediafax qui est @ndé pour fraude fiscale.

Parallelement, les chaines spécialisées se déeslbm leurs parts de
marché augmentent au détriment des grandes ch@énésalistes qui voient leur
audience baisser.

Le service public fonctionne quant a lui a deux vésses avec un
opérateur radio en trés bonne santé et une télévisi publique en faillite dont
I'avenir est menacé a court terme

Lancée le & novembre 1928, Radio Romania est le radiodiffugeintic
roumain. Elle est affiliée a 'UER (Union Européendes Diffuseurs), I'URTI
(Union Internationale de la Radio et de la Télé@njj I'lPI (Institut International
de la Presse) et la COPEAM (Conférence Permanenfgedvice Méditerranéen
de Diffusion). Radio Roméania compte 2 204 empldgéstre 2 345 en 2011). Fin
2014, les profits nets enregistrés par Radio Romahélevaient a 1,6 million
d’euros (contre 1.25 millions en 2013).

Le service public de I'audiovisuel roumain regrol@eSociété Roumaine
de Télévision (SRTv), généralement appelée TVReWieiunea Romét) et la
Société Roumaine de Radiodiffusion (SRR). Le Palgrmomme les membres
des conseils d’administration qui désignent endeite président. Toutefois, les
criteres de nomination des équipes de directiotadeVR et de la SRR ne sont
pas transparents et certains membres exercentféaations davantage en qualité
de représentants d'un parti plutbt que comme espertonnus. Outre ces
nominations politisées, la stabilité des équipesremise en cause a chaque



élection parlementaire, ce qui peut compromettredatinuité de leur action :
depuis 1996, les équipes de direction de la TVR systématiguement été
remplacées apres chaque élection. En pratiqueuonse nouvelle majorité arrive
au parlement, elle rejette systématiquement lenllactivité annuel des équipes
de direction, obligeant ces derniéres a démissioriree majorité parlementaire
détient ainsi un pouvoir d'action directe sur ladionnement des institutions.

D’autres contraintes structurelles limitent la filded’action de la TVR et
de la SRR. La loi prévoit que la transmission daias et chaines publiques de
radio et télévision doit étre financée par le gooeement. Dans les faits, le
gouvernement verse les fonds a la TVR et a la SBR, laissant le soin de
rétribuer les opérateurs de télétransmissions.r@edé peut conduire a un risque
accru de pressions ou d’entraves de la part duegnamnent qui contrdle la source
de financement des deux organismes.

Les difficultés financiéres de la TVR ont débuté er2007 ce qui a
provoqué des retards de paiement et des difficuténtretenir des relations
commerciales pérennes, notamment avec les digtitaifrancais avec lesquels
ils travaillaient pourtant régulierement (notamme@@®01 audiovisuel, Zodiak,
FTD, Arte, I'INA, 10 francs, Pathé, TF1l...). L’acqitisn des programmes
francais se fait également via des sociétés iniemaes (ex : NBC Universal
distribue les films de StudioCanal en Roumanie)lanales (ex : RO-Images).
TVRL1 et TVR2 diffusent principalement des filmsrfcais de catalogue, mais leur
part de marché est en baisse constante a 3,32 #ae8015 contre 16,7 % en
2006 pour TVRL. Les audiences de TVR2 sont égalesemet retrait a 1,68 %
en mai 2015 contre 5,3 % en 2006.

Depuis 2012, la chute des audiences, la baisse de=cettes
publicitaires, I'excédent de masse salariale et @éficit budgétaire chronique
de la TVR l'ont conduite au bord de la faillite En raison de ses difficultés
économiques et financiéres, la TVR s’est séparé2)&@ de sa chaine culturelle,
TVR Cultural. La TVR n’a pu se maintenir que gracerachat d'une partie de sa
dette de 182 millions d’euros par I'Etat roumaincentre un engagement a se
réformer en profondeur. Dans le contexte europé&elibéralisation des services
audiovisuels, il est manifeste que la TVR n’est pasmesure de soutenir la
concurrence des opérateurs privés. Cette situdgatrise structurelle a connu un
regain d’incertitude le 20 juillet 2015 lorsque ¢énce Nationale
d’Administration Fiscale (ANAF) a bloqué les conptde la Télévision nationale
roumaine jugeant excessif I'ensemble des dettetadEVR envers le budget
public de I'ordre de 700 millions de lei (160 noltis d’euros) fin 2014. Le conseil
d’administration de la TVR a adopté en conséqueneesérie de mesures visant a
réduire les dépenses : la fermeture a partir dwadit 2015 de la chaine TVR
News, la fermeture de TVR HD et la transformati@nla chaine TVR2 en une
chaine haute-définition.

Stelian Tnase, journaliste, écrivain et politologue nomma &te de la
TVR en décembre 2013, a entrepris de mener un baqtgplan de restructuration



(réduction du temps de travail, des effectifs et dalaires, redéfinition de
I'identité des chaines et des grilles de programim@spendant, ses tentatives de
réforme sont restées dans l'impasse en raison doadge des syndicats, en
position de force, et de I'immobilisme des autaipdlitiques, dont il subirait par
ailleurs les pressions.

Opérateurs publics et groupes privés ont en commumune forte
instabilité a leur téte en raison, d’'un c6té de la politisation des iostins
audiovisuelles dont les directions varient en famcide la couleur politique du
Parlement ; de I'autre, des poursuites judiciadi@st ont fait I'objet les principaux
magnats roumains dans le domaine des médias.

La polarisation des médias traditionnels derriesedandidats durant une
campagne qualifiée de « dramatique » par 'ONG |IHEXope dans son étude sur
l'indépendance des médias roumainsnia en lumiere les relations troubles
entre principaux médias, partis politiques et milieix d’affaires. Ce discrédit a
redoublé avec une série de poursuites judiciaigemtaconduit en prison les
principaux magnats roumains de la presse et deél&vision, sous le coup
d’'accusations de blanchiment d’argent, fraude sazhantage ou corruption. La
présidente du Conseil National de I'Audiovisuel J8A roumain) elle-méme fait
I'objet d’'une procédure pénale depuis janvier 2015.

2. Un marché des médias touché par la récession dep uis 2008, a
I'exception du marché de la télévision payante

Dans I'ensemble de la région, a I'exception de I'Bhnie et de la
République Tchéque, le marché des médias a subi slar période 2008-2014
une importante récessionqui a affecté les comportements et les usages des
consommateurs. Les investissements publicitaires a destinatios dedias
traditionnels (TV, presse, radio) s’en sont profamént ressentis et les
annonceurs ont revu leurs stratégies de communicatbur se tourner vers le
secteur des médias nhumériques en forte croisshrteengt, téléphonie mobile).

Le secteur des médias le plus touché par la récessiarété la presse
avec une nouvelle baisse de 10 % de ses revenlisifaines, lesquels sont passés
de 82 millions d’euros en 2008 a 17 millions en£Qles ventes ont chuté de 6 a
8% et de nombreuses publications ont di fermer. @esédures d'insolvabilité
ont touché plusieurs groupes de presse, dont geri@ontournables du secteur :
Editura Evenimentul Zilei & CapitalMediafax Groupet Intact Publishing Les
éditeurs tentent de se maintenir en recentrantsieatégie sur des publications en
ligne et le développement de synergies entre irsfmes presse et contenus
numériques, a méme de réduire les colts, et develss I'intérét des lecteurs.

Avec 63,5 % de part de marché (contre 17.5 % pesiinvestissements
publicitaires sur Internet et 5.7 % sur la radie)ynarché télévisuel s’est stabilisé
depuis 2013 demeurant le média de référence pour les anncgil profitent



de la trés forte pénétration du cable au niveailomatet de la concurrence accrue
entre les opérateurs.

Le développement rapide du numérique sur le cable satellite et I'un
des plus forts taux d'audience européen (5,5 hepaegour en moyenne pour les
18-49 ans en zone urbaine) soutiennent le dynamisrmmarché télévisuel ce qui
se traduit par un nombre relativement importantcaines (59 en 2014), le
développement de I'offre de programmes et la diffeasion des publics. Le
marché télévisuel roumain demeure donc stable dd,2@algré d’'importants
changements au sein des principaux groupes duwseddeksander Cesnavicius
a succédé a Adrian Sarbu a la téte de CME (Cdatnadpean Media Enterprises)
et de sa chaine leader ProTV, dont le concurretaicinGroup a récupéré une
partie du personnel et plusieurs de ses émissiertéléréalités phares. Enfin, le
groupe allemand ProSiebenSat.1, acteur majeur gsaga audiovisuel roumain
jusque fin 2013 a quitté la région, cédant uneipateé ses actifs a la société
grecque Antenna, et sa chaine Prima TV a I'homra#faites Cristian Burci.

Aprés plusieurs années de récession marquées papadiiques de
réduction des codts et des équipessecteur de la radio s’est stabilisé en 2014.
Les principales stations tentent de maintenir l@wdiences en investissant dans
des campagnes marketing offensives a I'échell@malé (concours, sponsoring,
évenementiel) et appuient leur présence sur Intetsur les réseaux sociaux. Le
secteur enregistre une baisse de ses revenusitaitdicavec 18 millions d’euros
en 2014 (contre 35 millions d’euros en 2008). Ewanehe, l'audience
guotidienne radiophonigue a augmenté significateetma Bucarest et dans les
zones urbaines, de prés de 2 %.

Le marché de la télévision payanteeprésentait 6,9 millions d'abonnés
en 2014 (92 % du total national), dont 4,38 millicsiabonnés aux services de
télévision par céble (parmi lesquels 1,7 millioxx aarvices numériques du cable),
2,46 millions d'abonnés aux services de télévipansatellite et 68000 abonnés
aux services de télévision par Internet (IPTV). RBSS, RomTelecom et UPC
détiennent plus de 90 % du marché national deléaiséon par abonnement. La
Roumanie est I'un des pays d’Europe centrale entale avec le plus fort taux de
pénétration de la télévision payante, et un chiffedfaires de ces services estimé
a 370 millions d’euros par aha bonne santé du secteur, avec des offres de
base relativement accessibles et disponibles sur lguasi-intégralité du
territoire, explique l'intérét limité des opérateurs et du grand public pour le
passage a la Télévision Numérique Terrestre, reposis a plusieurs reprises.
Le décollage du numérique a par ailleurs été ragiiates le secteur de la télévision
par abonnement. Le nombre de foyers recevant desrus télévisuels en format
numeérique a continué a croitre en 2014, atteighest4,23 millions (+9 % par
rapport a 2013). 58 % des abonnés a des servicgtédesion numérique le sont
par le satellite (DTH), 40 % par le cable et sedetr? % par I'lPTV.

Ainsi, la prochaine échéance majeure, reportée a décembre Hle
passage a la Télévision Numérique Terrestre congtiéra dans les faits une



transition toute symbolique dans un pays ou le marché est caractérisé par une
connectivité historiquement trés forte au cablelas récemment au satellite.

Suscitant le désintérét de la population et desabgdrs concernés, la fin
de la télévision analogique esivélatrice de I'absence de politique publique
audiovisuelle ambitieuse et d'une stratégie de lortgrme dans ce secteur

3. L'importance des synergies entre télévision et monde numérique

Il faut souligner I'importance des synergies entreélévision et monde
numérique, qui constituent un dénominateur commun €ns les pays

d’Europe centrale et orientale malgré des marchés hétérogenes, par leur taille e
par leur évolution.

Le glissement au niveau mondial vers une connéétplius mobile des
usagers Internet s’est confirmé en 2014, a I'hedresmartphones et tablettes se
substituent de plus en plus aux ordinateurs fixgmodables. Avec 12 millions de
mobiles connectés a Internet (+12 % par rappo@k8Ret un taux de 34 % de
pénétration des smartphones au sein de la popul@tid % par rapport a 2013),
le marché roumain s'inscrit pleinement dans cettelance qui transforme a la
fois les habitudes des consommateurs et les iggestients publicitaires dans le
domaine des médias.

Au-dela de la forte croissance du secteur numémgquBoumanie et de la
hausse tendancielle de la consommation de contand®visuels en ligne,
'année 2014 a témoigné de la place des médiamaliis et des réseaux sociaux
dans les débats de société roumains, notammenbcaagion des élections
présidentielles.

B. LA PRESENCE AUDIOVISUELLE FRANGCAISE EN ROUMANIE : DES

RESULTATS ENCOURAGEANTS, DES CHAINES QUI DOIVENT ETRE
SOUTENUES

1. Devenue radio de référence en Roumanie, RFI-Roman ia doit se voir
attribuer des fréquences pour consolider ses positi ons

Dans le cadre de sa stratégie de diversificatiogulstique, RFI dispose
de quatre rédactions délocalisées. Ces rédactamseftent de jouer la carte de la
proximité, de produire a moindre colt et, pour delentre elles (roumain,
khmer), d'atteindre un seuil significatif de protioe dans la langue ciblée ce qui
aurait été impossible en cas de centralisationria.R2ette stratégie a conduit a la
constitution d'une rédaction khmer a Phnom Pem (R013) et au projet de
développement & Bamako d'une rédaction mandirigeé.Romania (ex radio
Delta) est la plus ancienne des radios décentralsséde RFI et ses succes
confortent la stratégie mise en place.



L'histoire de RFI Romania, radio bilingue roumaiaficais filiale de RFI,
qui fétera cette année ses 25 ans d'existencantesement liée a celle de la
Roumanie post-communiste. Elle fut 'une des preesi¢adios a émettre apres la
chute du régime de Ceausescu en décembre 1990.

RFI Romania émet en FM dans 4 villes de Roumanites la capitale de
la République Moldave : Bucarest, lasi, Cluj, Cvai@t Chisinau. RFI Romania
compte aussi 60 radios partenaires qui diffusesitppegrammes d’informations
partout dans le pays.

Elle cible principalement les auditeurs de 25-50 ans eencontre un
franc succes auprés des leaders d'opiniofcadres et dirigeants) avec une
audience hebdomadaire record de plus de 61 %.edndientre eux écoutent tous
les jours RFI Roméania.

RFI Romania enregistre des résultats d’audience efe notoriété en
forte progression selon I'étude menée par CSOP (TNS Sofrés) en Roi@ren
2015.

Dans les quatre villes du pays ou la radio dispd'sgnetteurs FM
(Bucarest, lasi, Craiova et Clug9,9 % des habitants connaissent désormais
RFI Romania et 13,1 % de la population agée de 15 ans et plus lade
chaque semaine

A Bucarest, RFI Romania réalise d’excellentes parémces et devient
méme lapremiere radio auprés des cadres et dirigeants, aveune audience
hebdomadaire record de 61,5 %.

Le public peut capter les programmes en tout teetpsn tout lieu via
internet, RSS, Podcast, portable ou application Weie application android a été
présentée fin novembre 2013. Une application Iprestex I'étude. En avril 2015
un nouveau site Interneta été lancé qui comptabilise 113.000 visites melies
(chiffres juin 2015).

Ses programmes ont été a maintes reprises remarqugmur leur
impartialité et leur sérieux et elle représente awjurd’hui 'un des médias les
plus crédibles du pays sur I'actualité nationale einternationale.

Sa grille est réalisée par les équipes éditoridéeBucarest en appui avec
celles de Paris (au total 25 personnes sont engaqgyér RFI-Romania, dont deux
a Paris) et bénéficie de I'ouverture internationgtlelu réseau de correspondants
de RFI dans le monde.

De 7h a 20h, les programmes sont en roumain, dea2@h, la radio
diffuse le programme international en francgais ¢#. Ru total sur les 13 heures
de programmation en roumain, le contenu éditogptésente autour de 47 % du
temps d’antenne avec : 6 heures a trés forte doneinactualités et contenu
éditorial et 7 heures ou la musique & news ontplaee plus importante



La programmation musicale met en valeur la musiflamcaise et
roumaine avec environ 40 % de la diffusion musidakale. Les technologies
multimédia sont exploitées afin de diversifier Istdbution. Le public peut capter
les programmes en tout temps et en tout lieu iarret (www.rfi.ro), RSS,
Podcast et téléphone portable (m.rfi.ro).

RFI Romania demeure l'une des derniéres radios inteationales
proposant des programmes en roumain puisque BBC World Romania et
Deustche Welle ont respectivement interrompu learsices en langue roumaine
sur les ondes en aolt 2008 et juin 2011, et |etsmt.

RFI Romania fait I'unanimité - c'est LA radio de référence qui se
distingue par la qualité et la neutralité de sealyses; pour autant, les appels
d'offres en cours ou a venir pouatitibution de fréquences dans les plus
importantes villes de province(Sibiu, Contanta, Timisoara) s'enlisent.

Ainsi, forte de ses bons résultats et de la simgélade sa grille
d’information dans le paysage roumait;| Romania candidate régulierement
aux appels d'offre du Conseil National de I'’Audiovsuel pour l'allocation de
nouvelles fréquences FM, sans succes depuis uneaiiz d’'années Son
objectif est de s’implanter dans les villes ou potentiel d’audience est le plus
fort, dans cet ordre de priorité : CongtanTimisoara, Sibiu, Oradea, Plgte
Brasov.

RFI Roméania est ainsi candidate a I'appel d'offre@cé par le Conseil
National de I’Audiovisuel pour I'attribution d’uniéquence FM, libérée a Sibiu
en septembre 2015. La libération en juin 2015 develtes fréquences, retirées
par le CNA a Radio Guérilla, pourrait étre une auiiste de développement en
province pour la radio.

Le développement de RFI-Romania est par ailleudissociable de la
promotion des autres médias francophones (TV5 MONDErance 24). A ce
titre, TVSMONDE et RFI Roméania ont signé le 29 naiee 2013, une
convention-cadre visant a renforcer leurs relati@gngravers la mise en ceuvre
d'échanges de visihilité et de promotions croisées.

RFI Romania, vecteur de diversité culturelle eguiistique sur le territoire
national mais aussi de rayonnement de la Roumanieseéan du monde
francophone, doit étre fermement soutenue. dsapporteurs estiment que
I'attribution de nouvelles fréquences doit étre suiie avec la plus grande
attention.

2. TV5 Monde : chaine historique du paysage audiov  isuel roumain pour
lagquelle se pose aujourd’hui la question du passage alaTNT

TV5 Monde est une chaine historique du paysagesisdiel roumain, qui
fournit une offre de programmes généraliste, celtement diversifiée et
accessible a tous les publics grace au sous-tisageumain. Avec une audience



hebdomadaire de 2,9 millions de spectateurs, larRaie constitue son premier
bassin d'audience en Europe (hors France, Belg&u&uisse) confirmant
'importance que les Roumains accordent aux cudttnancophones.

La diffusion de la chaine en Roumanie répond en ot¢ a une
disposition législative demust carryqui impose sa distribution sur le cable et
a favorisé sa reprise- bien que les réseaux satellitaires et hertzerent exclus
du champ d’'application juridiquesur les principales offres satellites, pour un
taux de pénétration de plus de 80 % des foyers équdis d'une télévision Elle
bénéficie de cette mesure au titre de la loi dad&@8mbre 200% , adoptée suite
au Sommet de la Francophonie de Bucarest en 2006reqonnait I'apport
culturel et linguistique de la chaineaudience de TV5SMONDE a fortement
progressé a partir de 2008, suite notamment a la dision de sous-titrer la
plupart des programmes en roumain. en 2012, la chaine francophone
enregistre une audience moyenne de 800 000 spestat@ques par jour.

Le statut dont bénéficie TVSMONDE daust carryauprés des cablo-
opérateurs roumains, découlant directement dessidaési du Sommet de la
Francophonie de Bucarest en 2006 est acquis etragpas remis en cause par le
passage a la TNT. En revanche, se pose la quedtidextension du statut
privilégié de TV5MONDE a la Télévision Numérique Terestre en Roumanie
conformément & la déclaration de Kinsh&sa

Malgré les engagements verbaux des autorités roas&n faveur d'une
reprise de TVSMONDE sur la TNT, lors de la rencerirParis de MM. Hollande
et lohannis le 10 février, et lors d’'un entretiertire MM. Fabius et Aurescu le
23 février 2015, leur concrétisation apparait difé dans le cadre législatif actuel.

Une extension du statutmust carryaux multiplexes de la future TNT
est juridiqguement impossibleen I'état, la loi audiovisuelle roumaine disposant
que les licences audiovisuelles, autres que caddlechaines publiques roumaines,
pour les fréguences terrestres, numériques commalogiques, sont
exclusivement attribuées par appel d'offre.

Juridiguement, rien n’interdit a TVSMONDE de répomda I'appel
d'offre. Pour autantjl n'est pas certain que TV5MONDE ait intérét a y
répondre, En effet, le gain serait marginal (part d'audience additiiene
potentielle inférieure a 10 %) pour des colts diggment et de maintenance
élevés, faute d'infrastructures existantes. Orinesstissement ne semblent pas
pouvoir étre supportés par les opérateurs publicke -Télévision nationale
Roumanie (TVR) est elle-méme au bord de la failliteet ne semblent pas

(1) Art. 82 de la Loi Audiovisuelle n®° 504/2002

(2) 15™Conférence des chefs d’Etat et de gouvernemergajssayant le francais en partage, Kinshasa, 13-
14 octobre 2012, Article 47, Titre lll« Nous réaffirmons notre attachement & la chainélatérale TV5,
opérateur de la Francophonie, vecteur essentiel [fapprentissage et le rayonnement internatioraled
langue francaise, vitrine de la diversité cultwelNous entendons en favoriser la diffusion et nous
efforcerons d’en faciliter la présence sur nos gpaux supports de distribution, notamment sur la
télévision numérique terrestre (TNT), en garantissan accessibilité par les dispositions appregtié
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intéresser les opérateurs privés — aucun n'a répamgremier appel d'offre pour
un positionnement sur le premier multiplex.

Vos co-rapporteurs estiment donc qu'il est peu dppo de faire
davantage pression sur les autorités roumaines glogle positionnement de
TV5 Monde sur la TNT en Roumanie n'a pas encore tnavé son modeéle
économique(les engagements financiers que cela impliqug@@it la chaine si
elle était retenue sont encore impossibles a énalue

En revanche, il faut rappeler lintérét, pour la Roumanie, d'une
décision politique en faveur de TV5 Monde au titredes engagements d’'un
Etat membre de la Francophonie Cela impliquerait, pour la Roumanie, que les
colts du passage de TV5Monde a la TNT soient ctaiypar 'opérateur public,
effort considérable au regard du sous-financememtieh du secteur public
audiovisuel en Roumanie.

Enfin, et en toute hypothespour consolider la présence de TV5
Monde, tous les interlocuteurs rencontrés ont insistd'istérét qu'il y aurait pour
la chaine aenrichir plus encore son contenu d'émissions intéssant la
Roumanie et plus largement la région de I'Europe cgrale et orientale.

3. France 24 : la chaine, présente en Roumanie depu is 2007, peine a
gagner en visibilité face a la concurrence

France 24 a commencé son implantation en Rouman20@7. Elle est
distribuée par UPC sur le céble et le satellite,Tidekom sur I'IPTV, le céble et
'OTT, par AKTA sur le cable (potentiel d'audience 20 000 spectateurs), par
Orange en DTH et OTT, par SeeNow (Vodafone) en QJar, Free Sat sur le
satellite et par une multitude de petits opérateluasdistribution de France 24
touche donc un parc de 857 000 abonnés sur un dtaVviron 6 millions de
foyers audiovisuels, soit une pénétration d’envitbro de ce marché potentiel.

De fait, France 24 fait face a une trés forte comtice de la part, non
seulement des chaines d’information en continuenaies qui bénéficient d'un
taux de pénétration de 100 % du marché (AntenaedliBtea, Digi 24, B1TV,
Romania TV, TVRNews jusque 2015) mais égalementteéias internationaux
dont la percée en Roumanie est importante : CNNY{Y,0BBC World News
(35 %), Bloomberg (18 %), CCTV (13 %), RT (7 %), 2dzeera (7 %) et Sky
News (5 %).

France 24 dispose actuellement d’'une tres faible sibilité auprés du
public faute des ressources marketing nécessaires a soveléppement.Elle
est diffusée en Francais et en Anglais et ne déspas ou trés peu de sujets sur
l'actualité locale ce qui en fait une chaine percomme « étrangere » dans le
paysage audiovisuel roumain. France 24 n'a pareusdl pas profité de
limplantation de TVS5MONDE alors que des opportésitexisteraient pour
faciliter 'échange de visibilité entre les dewattes francophones, sur le modéle



du partenariat RFI/TV5MONDE dont les synergiesjoidfisées par la signature
d’une convention-cadre en 2013 ont été bénéfiqgursiaux opérateurs. Enfin, le
développement de France 24 est tenu en échec fodage des négociations
initiées avec DIGI depuis plus d’'un an ce qui loupe l'accés a un parc de
300 000 abonnés supplémentaires. DIGI détient laineh d'information en
continue DIGI 24 et refuse pour l'instant de distier France 24 par peur de créer
une confusion dans I'esprit du public liée a lisakion du suffixe « 24 » dans la

dénomination des deux chaines.

En ce qui concerne les prochaines échéances sfuaégde la chaine,
France 24 pourrait accroitre son audience en eagages campagnes marketing
a destination des parcs d’abonnés au cable eliteateés négociations avec DIGI
pourraient étre relancées sur de nouvelles basesnésageant un partenariat
éditorial sur le modéle d’Euronews et de TVR Infoplus court terme, la chaine
d'information pourrait tirer avantage de la misecenvre de stratégies communes
de communication avec TVSMONDE et surtout RFI —tdiddquipe marketing
apporte déja un soutien et une expertise importardis peu efficace faute de
ressources allouées par France Média Monde.

4. Orange Romania et Lagardere : de bons résultats

En plus de ses activités de téléphonie mobile, lsspielles la société est
leader sur le marché roumain, Orange Romania & lanquin 2013 son service
de télévision par satellite, Orange TV, diffuséBerH (Direct To Home) et OTT
(Over The Top - les consommateurs peuvent recés®ichaines de télévision via
Internet). Orange se positionne sur un marché remdent concurrentiel dominé
par RCS&RDS (Digi TV), Telekom TV (Dolce) et UPC HT(Focus Sat) qui
offrent par ailleurs des offres d'accés internett@éphonie fixe. Le service
d'Orange TV propose néanmoins plus de canaux HDsgaeconcurrents et trois
formules d’abonnement au tarif respectif de 5€, B8€12€. L'offre la plus
compléte propose ainsi 101 chaines dont 42 en HiDyotarif des plus attractifs.
Si France 24 fait partie de I'offre d’'Orange, cest’pas le cas de TV5MONDE.

Orange TV s’est aussi positionné sur le march€1B&V en proposant
'acces a 30 chaines de télévision accessiblesnganet. La stratégie d’Orange
est d'assurer sa présence sur tout type d'écra@pamiamment du support.
Orange TV est ainsi accessible sur Smartphoneabtttes depuis I'automne
2013.

Fin 2014, aprés 15 mois d’existence, le nombreafiabs a ses services
de télévision s’'élevait a 157 008¢ bons résultats pour le groupe qui estime
atteindre 300 000 utilisateurs fin 2015En juin, la société a lancé, en avant-
premiére en Roumanie avant sa commercialisatios tEautres territoires ou
opére Orange, le stick Orange TV : un dispositifnpetant aux utilisateurs
d’'Orange TV Go de visionner jusqu'a 75 chaines dthtD ainsi que 500 films
et séries et d’accéder aux contenus audiovisuelsulgportables ou tablettes sur
n’'importe quel support avec I'application Orange &4.



Par ailleursun partenariat inédit entre UniFrance et Orange a @rmis
en janvier 2015 la diffusion, le sous-titrage en mmain et la promotion du
festival international en ligne My French Film Festival sur la plateforme
roumaine Orange TV Go. Dans le domaine du cinéma, aollaboration est
également en cours afin de faire bénéficier le mméle I'Institut francais de
Bucarest du programme « Les Mercredis d’'Orange ».

La distribution de TV5Monde via Orange TV en Roumare
semblerait avoir été récemment actée, ce dont voguk co-rapporteurs se
réjouissent.

Lagardéere Active possede deux stations de radivoeimanie :

— Europa FM. Créée en mai 2000, elle propose uamgél d'information
et de musique. Il s'agit de I'une des radios las @ppréciées dans le pays avec
une part de marché moyenne de 7.5 % en 2014.

— Radio 21. Présente dans plus de 16 villes en BRoigncette station
propose une programmation musicale a destinatien 1de29 ans. En 2014,
'audience quotidienne moyenne était de 725 00Gtews (pour une part de
marché de 3,5 % sur les 11 ans et +).

Le groupe posséde également Regie Radio Music @uimercialise au
niveau national et régional I'espace publicitaiteudopa FM et Radio 21.

Lagardere est également présent sur le marché nowmda télévision via
Mezzo. La chaine musicale est présente depuis lieundes années 1990 en
Roumanie (depuis le développement de I'industriedhle) : elle était auparavant
sur toutes les offres mais a peu a peu disparua@momrr de la concurrence
grandissante sur le marché du céble. Elle est dilsifgosur les réseaux des 3
grands cablo-opérateurs, UPC (par cable), TelekofoéD(depuis le ler aodt
2011 par satellite), Digi/RCS-RDS (par céble etelitd), ainsi que Telemach et
Ines (en IPTV).

5. Arte : la chaine n'est malheureusement plus dis  tribuée en Roumanie

De 1991 a 2008, un accord de coopération entre ARfldhce et la
télévision publique roumaine (TVR) a permis a ART& mettre a la disposition
de la TVR 500 heures de programmes par l'interniédide Canal France
International. Cependant, suite a I'entrée de larfRanie dans I'Union européenne
en 2007, cette coopération s'est progressivemerétéa; la réglementation
européenne n'autorisant plus le don de programnues &haines de télévision au
sein de 'UE.

La nouvelle proposition d’ARTE France a été de reaiin, de 2009 a
2010, ses apports en programmes gratuits via &ssgorts par satellite de la
banque de programmes CFl Pro Europe centrale ettale. En contrepartie, la
SRTV (Société Roumaine de Télévision) s'est engagéacheter 80h de



programmes de la chaine franco-allemande (notammiesnteportages GEO).
L'une des conditions de cet accord était que la TodRtinue a louer le décodeur
qui appartient & CFl (le codt de la location s’é@iea 100€ par mois).

Suite a la fin de cet accord en 2010, ARTE n’esé gour plus distribuée
en Roumanie, a I'exception de I'offre premium diblo-opérateur UPC qui a
repris la chaine au terme d’'une négociation comgpl®our le reste, les cablo-
opérateurs manifestent peu d'intérét pour les pmognes culturels et européens,
d'autant plus que, pour les programmes dont elledégent pas de droits
mondiaux, ARTE se voit dans I'obligation de demanralgx diffuseurs étrangers
de garantir la rémunération des ayants droit, ult qae les opérateurs roumains
ne souhaitent pour la plupart pas prendre en charge

La volonté d’ARTE de revenir par d'autres canaux B territoire
roumain est néanmoins a I'ordre du jour en 201%®cde lancement prévu en
octobre d’'une plateforme reprenant les programreda dhaine en quatre langues
(francais, anglais, allemand, espagnol) sur Intedld@dmbassade de France en
Roumanie participera de la promotion du site irdeanl’'occasion du Festival du
Film Francais.






TRAVAUX DE LA COMMISSION

EXAMEN DES CREDITS

A l'issue de I'audition en commission élardiéde Mme Fleur Pellerin,
ministre de la culture et de la communication, uadi 2 novembre 2015, la
commission des affaires étrangéres examine pour lasi crédits de la mission
« Médias, livres et industries culturelles » dujg@irde loi de finances pour 2016.

La commission émet un avis favorable a I'adoptienceés crédits, tels
guils figurent a I'état B annexé a l'article 24 gwojet de loi de finances pour
2016.

(1) http://www.assemblee-nationale.fr/14/budget/plf28@fmissions_elargies/cr/c021.asp
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ANNEXE

LISTE DES PERSONNALITES RENCONTREES PAR LES CO-
RAPPORTEURS

A Paris

— TV5MONDE - M. Yves Bigot, directeur général et Nean-Luc
Cronel, directeur du marketing

—  France Médias Monde — Mme Marie-Christine Sarsgogsrésidente,
M. Victor Rocaries, directeur général délégué, Miefry Delphin, directeur
financier et Mme Geneviéve Goétzinger, directries tklations institutionnelles

— Agence francaise de coopération médias (CFl) -Etiénne Fiatte,
directeur général, M. Laurent Allary, conseillerpeds du directeur général,
M. David Hivet, directeur méditerranée

— Mission de contrble général économique et firemeiMme Anne
Cazala, contrbleur général affectée au contrélérdmce Médias Monde et M.
Jean-Claude Hulot, contréleur en charge de TV5 Moat de Canal France
International

— CFTC FMM — Mme Aziza Nait Sibaha, Mme Yara Jantb,
M. Maximilien de Libera, délégué syndical et Mmeléhe Drouet, élue au
comité d’entreprise

- CGT FMM — Mme Catherine Rolland, membre du Cdnsei
d’administration, Mme Addala Benraad, déléguée mald, Mme Frangoise
Delignon, déléguée syndicale, et Mme Sabine Mali@tguée syndicale

— SNJ FMM - Mme Nina Desesquelle, déléguée syreliedl M.
Vincent Roux, élu au comité d’entreprise

— CFDT FMM — M. Marc Thiébault, M. Ludovic Dunonglégués
syndicaux

— FO FMM — Mme Maria Afonso, M. Christophe Loisé¢lM. Hugo
Casalinho, délégués syndicaux

— Ministére des affaires étrangéres et du développe international -
Mme Anne Grillo, directrice de la coopération ctéfle, universitaire et de la
recherche, Mme Salina Grenet-Catalano, chef dadsion des échanges culturels
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et de l'audiovisuel extérieur et Mme Margueriteiéfit responsable du péle de
l'audiovisuel extérieur de la France

—  Ministére de la culture et de la communicatiol~Martin Ajdari,
directeur général des médias et des industriegrellis, M. Romain Laleix, chef
de bureau de l'audiovisuel public et M. Benoit tEoghargé de mission, bureau
de l'audiovisuel public

A Bucarest (mission du f au 3 septembre 2015)

— Mme Carole Soulagnes, proviseure au Lycée frangana de Noailles
de Bucarest

— M. Georgica Severin, président de la commissidiue et médias du
Sénat

— M. Petru Filip, président de la commission deaias étrangéres du
Sénat

—Mme Victoria Popescu, correspondante nationaleprésu de
I'Organisation internationale de la Francophonie

— M. Flavio Pironea, directeur adjoint pour I'Eueopccidentale

— M. Corneliu Calota, porte-parole du gouvernemeimargé des questions
audiovisuelles et de communication aupres du Pramiigstre

— M. Lazar Comanescu, conseiller diplomatique, et $érgiu Nistor,
conseiller culture de la Présidence de la Républiqu

— Représentants de la communauté d'affaires frangais®oumanie —
M. Eric Faidy (CCIFER) ; M. Bruno Leroy (CCEF) ; Micolas Maure (Dacia) et
les Conseillers consulaires (Mme Dana Gruia Dufélit Benoit Mayrand)

— Equipe de RFI-Romania



