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La séance est ouverte a dix-sept heures trente.

(Présidence de M. Patrick Bloche, président dedan@ission
et de Mme Elisabeth Guigou, présidente de la comiomsles affaires étrangéres)

—

La commission procede a l'audition, ouverte a laegse, conjointe avec la
commission des  affaires  étrangeéres, de Mme Maries@ie  Saragosse,
présidente-directrice générale de France Meédias tgnsur I'exécution du contrat
d’objectifs et de moyens en 2013.

Mme la présidente Elisabeth GuigouMadame Saragosse, merci d’avoir accepté
l'invitation de nos deux commissions. France Médiesde fédére RFI, France 24 et Monte
Carlo Doualiya, chaine arabophone trées appréciéerache et Moyen-Orient, qui transmet
depuis Paris. Chaque année, la commission deseafféirangéres — éclairée par les travaux
de nos deux rapporteurs, Patrice Martin-Lalandé&rancois Rochebloine — émet un avis
budgétaire sur I'action audiovisuelle extérieure.

Le contrat d’objectifs et de moyens (COM) dont vawsez présenté devant notre
commission les grandes orientations marquait lgbtissement des liens de confiance entre
France Médias Monde et les pouvoirs publics et ignait de la remobilisation des équipes de
I'entreprise autour d’'un projet fédérateur. Pouoddier votre présence dans le monde, vous
aviez distingué les zones d’influence traditionmeles zones de développement — I'Afrique
non francophone, les pays du Golfe, 'Europe — edt fones de conquéte: I'Asie et
I’Amérique latine. Quels progres ont été realiséguels obstacles avez-vous rencontrés dans
ces trois domaines ?

Quels sont vos résultats et vos perspectives delagement au Maghreb et en
Afrique francophone ou la France est trés impligedegance Médias Monde y détient une
position solide, mais rien n’est jamais acquismoeent envisagez-vous l'avenir ? Quelles
sont vos priorités et de quels investissements -aveg besoin pour consolider vos
positions ?

CNN, Deutsche Welle et la chaine chinoise CCTV @dest toutes une version en
espagnol ; I'lran a également lancé HispanTV daatte dangue. Quelle est votre stratégie en
Amérique latine ? Envisagez-vous une diffusion epagnol ? Ce projet —qui aurait le
soutien de notre commission — est-il prévu dansrdehain COM et quel en serait le codt ?
Avez-vous commencé ay travailler ?

Enfin, quelle est la contribution de France Médis®nde a la diplomatie
économique, une des priorités du Gouvernement ?

M. le président Patrick Bloche.Cette premiere présentation de I'exécution du COM
de France Médias Monde porte sur 'année 2013 gmdale décalage habituel, ne vous privez
pas, madame, d’évoquer I'actualité de I'entrepgae vous présidez. Cette année, I'exercice
apparait particulier car bien que portant sur laiogé 2013-2015, ce COM, auquel la
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commission des affaires culturelles et de I'édwcatavait donné un avis favorable en
décembre dernier, n’a été signé qu’en avril 204dn; application a 'année 2013 se fait donc
de maniére rétroactive.

Madame la présidente, votre rencontre annuelle igecommissions parlementaires
— prévue par la loi relative a la liberté de comination — permet de confronter la gestion
passée de France Médias Monde aux objectifs du G eégalement d’échanger sur I'état
présent de I'entreprise, ses projets et ses diffisuéventuelles. Au-dela de nos clivages
partisans, nous tenons tous a saluer le talentlageel vous avez réussi a mettre de l'ordre
dans cette maison.

Pas plus que Radio France, France Médias Mondeentore signé d’accord
d’entreprise — un enjeu social important pour tesstsociétés de I'audiovisuel public. Ou en
sont les négociations ?

Le développement ou du moins la stabilité des res@ublicitaires de France 24 — qui
risquent de baisser avec la fin, en 2013, du ehiffaffaires minimum garanti par France
Télévisions Publicité — revét une importance crheci®uelles sont les perspectives en cette
matiere pour 2014 et 2015 ? Plus largement, mémeus en avons récemment débattu dans
le cadre de I'examen du projet de loi de finanamsr 2015, pourriez-vous nous dire quelles
seront, I'an prochain, vos marges de manceuvre lhaidge ?

Enfin, le COM 2013-2015 prévoit le développemert datennes de France Médias
Monde sur le territoire national. Ce projet ayanscité des interrogations au sein de la
commission des affaires culturelles et de I'édwratpourriez-vous en rappeler les objectifs,
le codt et I'état d’avancement ? Pourquoi militexts en sa faveur ?

Mme Marie-Christine Saragosse, présidente-directrie générale de France

Médias Monde.Ce contrat d’objectifs et de moyens, dont je vagsenterai le premier bilan
d’exécution, est le fruit d’un travail collectif.d3 'automne 2012, les équipes de direction et
les salariés de France Médias Monde se sont r@auis élaborer un plan stratégique qui a
servi de socle au document qui n’'a été signé dttat) le 9 avril 2014, qu’aprés avoir été
approuvé par la commission des affaires culturelled’ Assemblée nationale, le Sénat, le
Conseil supérieur de l'audiovisuel (CSA) et notomseil d’administration. Ainsi, chacun a
contribué au projet de refondation de I'audiovisedkrieur francais.

Sans fusionner les rédactions, la nouvelle stracturebaptisée France Médias
Monde en juin 2013 — réaffirme l'identité de chaguédia dans le cadre d’'une société unique
aux directions transversales communes a I'enseddsdeentités, dont les organigrammes ont
ete approuvés conformément aux procedures légageshantier et la réforme des instances
représentatives du personnel nous ont occupés antie de I'année 2013. En méme temps,
sans attendre la signature de ce COM rétroactifs mvions commenceé a travailler. En effet,
dans le paysage audiovisuel mondial, quand on ogrgsse pas, on régresse — et de facon
parfois irréversible. Face a une concurrence didakence inouie — certains rivaux disposent
ainsi de trois fois plus de moyens gue les nbtres & une révolution numérique qui rebat
constamment les cartes, il faut nous adapter eng®nce pour garder nos parts de marché.
Ce COM arrivant apres une année d’incertitude gaitasuspendu I'élan de nos médias, il
était urgent d’avancer.

Des le déménagement de RFI et de Monte Carlo D@jai 'automne 2012, nous
nous sommes efforcés d’accroitre notre présencéesuring continents, en distinguant les



— 4 —

zones de consolidation, de développement et deuébegDeés la fin 2013, nous étions passés
de 206 a 256 millions de foyers raccordés en peem@na France 24, en trois langues. En
octobre 2014, nous avons atteint 280 millions deif® et en fin d’année, nous frélerons les
300 millions ; s’y ajoutent les reprises partiellgsi devraient dépasser les 100 millions de
foyers. Nos radios — RFI et Monte Carlo Doualiyart mis en service cing nouveaux
émetteurs en Afrique, en Asie et au Moyen-OrietiesEont également accru leur présence
sur le cable et le satellite, utilisés partout deEnsnonde, ainsi que sur le téléphone. Nous
avons enfin étendu notre réseau de quelque 800sraudirtenaires, concluant en deux ans
150 nouveaux partenariats, en particulier en Anoéridptine. Il y a quelques jours, les
dirigeants de ces radios sud-ameéricaines se sq@@a#Ss en masse pour participer a notre
séminaire régional organisé avec l'aide de I'Aliarfrancaise, témoignant de « I'attente de
France » sur ce continent.

Nous avons développé notre présence en France diérma&iblée : France 24 est
désormais disponible en lle-de-France sur le c8Batle la télévision numérique terrestre
(TNT), ainsi que sur les 256 écrans des aéroperBadis — un appel d'offres que nous avons
remporté cet été. En 2013, nous avons égalemduséiRFI et Monte Carlo Doualiya sur la
bande FM a Marseille, dans le cadre d'une expégiexceptionnelle ; nous continuons d'y
réflechir car la légitimité internationale de nogdias — dont le nom contient celui de notre
pays — est confortée par leur notoriété en France.

En 2013 a démarré la refonte de I'ensemble de ites mternet fixes et mobiles,
ainsi que de nos applications. La mobilité et leacgre participatif des réseaux sociaux
renvoient aux deux grandes révolutions comporteabentqu’améne le numérique ; nous
devons nous en saisir pour rester a la pointe deseties technologies et affirmer notre
modernité. Notre stratégie s’est révélée payamies: la fin 2013, la fréquentation de nos
univers numériques s’est accrue de 20 % ; aujourdlaugmentation atteint 33 %, avec
27 millions de visites mensuelles sur nos sites@aobre et novembre derniers. La percée sur
les réseaux sociaux est également trés signifecatavec 14,5 millions d’amis sur Facebook
et 5 millions d’abonnés sur Twitter, nous figurgrasmi les médias francais les plus présents
dans cet espace. Nous avons enfin, dés 2013, aagodpes virages technologiques : une
grande partie de nos studios sont désormais égp@ésla radio filmée et nous achevons le
basculement en haute définition de la productiorridace 24. Une diffusion sous ce mode
exigerait toutefois des capacités de paiement myyés des opérateurs de satellites ; cette
guestion sera a l'ordre du jour dans le cadre dahain COM.

Pourtant, a quoi bon disposer d’'un réseau mondiélelopper de nouvelles
applications et de nouveaux sites, et se hissarpoihte de la technologie, si ce n'est pas
d’abord et surtout pour délivrer un message et fantendre dans le monde une voix
singuliere ? C’est sur la valeur de nos contenue eteux et celles qui les créent qu’est avant
tout fondé notre contrat d’objectifs et de moyeéwias publics ne s’y trompent pas : France 24
compte 43,2 millions de téléspectateurs différehisque semaine, soit 3,6 % de plus qu’en
2012 ; l'audience cumulée hebdomadaire de RFI\&€élg@ 36,7 millions d’auditeurs, en
progression de 6,4 % ; Monte Carlo Doualiya — qairtgt de plus bas— enregistre
7,5 millions d’auditeurs hebdomadaires différerdsjt une progression de 11,4 %. Ces
indicateurs d’audience ne sauraient cependantcéméondus avec l'auditoire total de nos
meédias : France 24 diffusant dans 180 pays et B¢ d50, généraliser la mesure serait trop
colteux. La ou notre audience est mesurée, nous sitwons toujours dans le top 10 des
classements, souvent dans le top 5, parfois daog 8, et méme en premiére place.



— 5

L’attractivité de nos contenus vient des princigasconstituent le socle commun de
nos médias : traiter I'actualité internationalesams large — politique, géopolitique, sociétal,
culturel, économique — et en quatorze langues, pueoir le débat d’'idées et non une vision
monolithique du monde, et revendiquer le fait degpalepuis la France, sans arrogance, mais
sans auto-flagellation. Fédérant des chaines imdigpges de service public — et non des
chaines gouvernementales —, nous portons unereerdée de I'information, loin de tout
esprit partisan. Nous estimons ainsi que l'infoipradoit trouver sa source au plus pres des
faits, sur le terrain, et payons parfois tres awtte exigence. En ce jour ou nous célébrons la
libération du dernier otage francais, je pense &l@he Dupont et a Claude Verlon, mais
aussi a Jean Heéléne et a Johanne Sutton, qui @ét g¢& leur vie leur conception du
journalisme. Le 2 novembre est devenu, a l'iniiatde la France, la Journée internationale
pour mettre fin a 'impunité des crimes contre jmsrnalistes ; ce rendez-vous nous a donné
I'occasion de remettre la premiére Bourse Ghisl@inpont et Claude Verlon.

Nous avons décliné ce socle commun de valeurs padiampour marquer la
singularité de chacun d’entre eux. France 24 dsagque jour davantage, la chaine de
linformation en continu ; nous avons assoupli Erghélisme entre les trois antennes en
francais, en anglais et en arabe pour mieux leptada leur bassin géographique et
linguistique. Nous avons donné la priorité au diraa terrain, aux reportages, et allongé nos
journaux. Outre cette réactivité, la chaine a weéiltia mise en perspective au travers de
nombreux magazines commetuElles Le Paris des art®u L’'Heure du MaghrebRFI est
une radio d’'actualité qui posseéde une forte armeatiinformation, mais qui propose
egalement des magazines longs de cinquante minlgdermat et les contenus de ces deux
médias sont donc bien différents. A RFI, nous awbisingué les programmes « Afrique » du
reste du monde et mis I'accent sur les languesiggras. Nous avons relancé le khmer a
budget constant, montant a treize heures de diffupar jour, ce qui a fait passer notre
audience de 150 000 personnes a 1 million par semblious avons démarré la diffusion en
roumain, et sommes la premiére radio pour les sadmgeants a Bucarest. Nous nous
apprétons a lancer la rédaction en mandingue -Héaohe langues a laquelle appartient le
bambara. Au total, nous diffusons en quatorze lasginfin, Monte Carlo Doualiya est une
radio généraliste et une référence en matiere athmdtion ; les émissions telles qua
Blogueuse du joyrLes Impertinenteu Rap & Co nous ont permis de rajeunir et de
féminiser son audience.

Nous avons réalisé ce travail dans un cadre buidgétantraint que nous avons
scrupuleusement respecté. Sur la période 2011-2€4%essources publiques d’exploitation
allouées a France Médias Monde ont baissé, en rvalesolue, de 10,7 millions d’euros.
Notre dotation a diminué de 4,3 % depuis 2011, grasgde 252,7 a 242 millions. Au total,
54 millions d’euros ont été économisés par Frana&dids Monde sur la période. Nos
ressources propres, qui S'élevaient a 9,8 milli@hsuros en 2011 et qui atteindront
10,4 millions en 2015, progressent de 6,1 %. Ceffreh apparaissent raisonnables étant
donné la situation dégradée sur le marché mondidd gbublicité, ou la concurrence est trés
violente. Avec la perte par notre entreprise ddifiehd’affaires minimum garanti, tout déficit
publicitaire pése désormais sur nous et non suncErd élévisions Publicité, ce qui est
décourageant pour nos équipes. Aprés les chiffiesvdints de 2013, elles se sont néanmoins
mobilisées, répondant a notre ardente demande, rpassir a redresser la barre. En 2014,
nous comptons ainsi renouer avec des résultatsaglcepptables : France 24 devrait réaliser
une recette de 2,3 millions d’euros nets, soit angmentation de 0,8 million ; en 2015, les
recettes de la chaine dépasseront certainemeatradies 2,5 millions. Notons que le chiffre
d’affaires publicitaire total de France Médias Menatteint prés de 5 millions d’euros —a
comparer aux 10 millions que réalise BBC World NeWs grand média public — qui de



— 6 —

surcroit porte le nom de son pays — ne peut pasvig® au publireportage, vendre ses
reportages, ou parrainer des journaux ou magaairformation. La déontologie nous
interdit également d’accepter, par exemple, queeaihdeprises pharmaceutiques parrainent
des émissions médicales. Dés lors, les recetteBcipaibes internationales ne couvriront
jamais la majeure partie de nos financements, @bgs ne devions compter que sur ces
ressources, des concurrents privés nous remplaneraertainement pour accomplir nos
missions.

Nous avons également effectué des efforts impartdatproductivité : 19 millions
d’euros ont été économisés dans le cadre des géadéparts volontaires qui nous ont permis
de supprimer 253 emplois nets, soit 20 % de nexi. Nous avons par ailleurs économisé
20,8 millions d’euros sur les achats et les aufr@s de fonctionnement. C’est grace a ces
mesures que nous avons pu développer notre finamtemalgré la baisse significative de
notre dotation budgétaire. Enfin, notre masse isédaa été maitrisée : en 2013, elle n'a cru
gue de 1,3 % ; hors provision pour harmonisaticriase, elle a méme baissé de 0,8 %. Or
notre masse salariale représente 51 % de nos ;codts devons nos contenus a nos salaires
puisqu'une grande radio de référence n’achéte p@s pgogrammes et qu’'une chaine
d’'information en continu ne saurait acheter a lreles sujets qui se produiront demain.
Nous travaillons en direct et toute amélioratiomd&e offre conduit a un accroissement de la
masse salariale. Aussi, au bout de deux plans gartdé nous manquons de marge de
manceuvre. Pourtant, malgré les contraintes qu’alidsissent, nos équipes font tout ce
gu’elles peuvent pour réussir.

Un chantier compliqué — que nous avons décideé aleplkous le signe de I'équité et
de la responsabilité — attend la direction et legawisations syndicales de France Médias
Monde ; nous y travaillons depuis mars 2014. Naw®ss que I'Etat a fait un effort notable
en notre faveur: étant donné la situation budggtdifficile, nous prenons cette légeére
évolution de notre dotation comme un signe de aocé et de reconnaissance des efforts de
productivité déja accomplis. Nous continuerons eltdper nos ressources propres, malgré
I'atonie du marché. A ce propos, il est dommagelgaentreprises francaises, sous-estimant
la qualité de nos programmes et notre puissancéchelle planétaire, soient trop peu
nombreuses a nous suivre dans l'aventure intema8oen matiere publicitaire. Nous
préparerons également le prochain COM qui doit cermoar en 2016 ; parmi les axes
importants y figureront les langues — France 24espagnol fait partie des dossiers en
préparation — et le numérique. Dans ce dernier dwmna faudra notamment travailler sur les
meétadonnées, un enjeu capital. En effet, notreopaence en matiere de web sémantique,
d’'indexation et de recherche des savoirs en lafrgngaise détermine notre capacité future a
exister comme des médias de pointe et a le faweirsa condition de survie désormais
incontournable.

Forts des talents dont regorgent nos médias, noussadécidé de mettre de cote,
pour un temps, le pessimisme de l'intelligence $rancais! — pour nous concentrer sur
'optimisme de la volonté. J'espére que nous ararne a mettre en ceuvre I'ensemble des
objectifs de ce COM déja bien entamé.

Mme la présidente Elisabeth GuigouJe vous remercie pour cette présentation
exhaustive et vous félicite pour votre contributéohieffort budgétaire — tache dont je mesure
la difficulté.

(M. Michel Vauzelle, vice-président de la commissles affaires étrangeres, remplace
Mme la présidente Elisabeth Guigou).
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M. le président Patrick Bloche.Merci pour votre propos synthétique qui a rappelé
les principaux défis que France Médias Monde aféatans le cadre de I'exécution du COM
2013. Sur le plan budgétaire, 2015 sera une anméehe puisque vous ne bénéficierez plus
d’'une subvention de I'Etat, les recettes de la rioumtion & I'audiovisuel public couvrant
lintégralité des 242 millions d'euros de financarhepublic. Vous gagnez ainsi une
indépendance a I'égard du budget de I'Etat, cavqus met a I'abri des régulations et des gels
actuellement si fréquents.

L’un des rapporteurs pour avis de la commissionafiesres étrangeres, M. Francois
Rochebloine, empéché, vous prie dexcuser son absenl'autre — M. Patrice
Martin-Lalande — nous rejoindra plus tard.

Mme Martine Martinel, rapporteure pour avis de la commission des affaires
culturelles et de [I'éducation pour les crédits de ’dudiovisuel et les avances a
'audiovisuel public. Madame la présidente, en évoquant avec talerngsix, les réussites
et la spécificité de France Médias Monde, vous st de refondation. A lire le rapport
d’exécution du COM, on mesure la pertinence decomd : succédant, avec votre équipe, a
une ancienne présidence qui avait fragilisé cetisom, vous avez réorienté en profondeur la
stratégie du groupe et en avez réformé la gouvemaRour faire partie du conseil
d’administration de I'entreprise, je sais notammepie vous avez mis en place des
organigrammes précis, respectant les instanceésematives du personnel.

Ou en sont les négociations sur I'accord d’entsgp®? Vous l'avez dit, les plans de
départs volontaires se sont traduits par la supjmmesie 253 postes ; en méme temps, vous
evoquez dans le rapport la « permanentisation »pagstes. Pourriez-vous nous en dire
plus ? Mme Francoise Miquel, chef de la mission Contréle général, économique et
financier, suggére de créer un groupement des geyni® de I'audiovisuel public sous forme
d’'une association loi de 1901, qui permettrait dotermittents dits techniques d’étre
employés en CDI ; qu’en pensez-vous ?

Vous insistez sur I'appartenance de France Médiasdd a I'audiovisuel public et
affirmez votre volonté de coopérer avec les aidoesetés de programme ; ou en est ce projet,
notamment pour ce qui est des nouveaux médias mueEr? Quels objectifs
poursuivez-vous ?

La création de France Médias Monde s’est traduitdgfusion d’équipes de radio et
de télévision porteuses d’histoires singulieres teprésentants des salariés auditionnés nous
ont confié que les statuts et les rémunérationgieat fortement entre RFI et France 24.
Pensez-vous procéder a une harmonisation ? Stagjitn point important des négociations
actuellement en cours ?

Vous évoquez dans le rapport d’exécution du COMdissussions avec France
Télévisions Publicité ; comment évoluent-elles u¥@enez de parler avec émotion du sort
des journalistes disparus. Dans le rapport, vossstez sur les actions de prévention et de
sécurité de vos équipes et sur la nécessité deafmm; pourriez-vous développer ce point ?
Vous avez également affirmé étre la voix de la €ear et non du Gouvernement ;
pouvez-vous expliciter cette idée ? Enfin, jaidans le document que France Médias Monde
tend vers I'égalité entre les hommes et les femmegn est-il ?

M. Michel Vauzelle, président.Madame la présidente, M. Frangois Rochebloine
m’a chargé de vous transmettre ses questions. &3usbint les relations entre France Médias
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Monde et TV5 Monde, dont vous avez été directriémégale de 2008 a 2012 ? Une
concurrence négative a parfois semblé régner &drdeux antennes, certains opérateurs ne
percevant pas l'intérét de diffuser deux chaineframais ; est-ce encore le cas ? Le COM
préconise d’entériner I'apaisement des tensionsd’gilventer de nouvelles synergies ;
lesquelles ? Comment favoriser la complémentargé ron la concurrence — entre ces deux
chaines ?

La diffusion de RFI en bambara — langue vernacellparliée au Mali, ou la France
est trés attendue — fait partie de vos prioritésléleeloppement pour la période 2013-2015.
Son lancement a malheureusement été retardé em rdés coupes budgétaires subies par
France Médias Monde en loi de finances rectifieatde juillet dernier. Pourriez-vous
expliciter les enjeux de ce projet ?

M. Marcel Rogemont. Madame la présidente, les journalistes de Franéelidg
Monde portent la voix de la France ; le groupe SR(Ssocie a la douleur des familles et des
collegues de Ghislaine Dupont et de Claude Vertot gous avez évoqué la mémoire.

L’existence du contrat d’objectifs et de moyengefrance Médias Monde et I'Etat
constitue une surprise en soi puisqu’entre 20@® &P, ce document a fait défaut. Au-dela du
changement de nom, vous avez donc bati, avec hansedes forces de I'entreprise, un
véritable projet stratégique. Les sommes en jent €@nsidérables, je vous remercie d’avoir
ceuvré pour installer un climat d’apaisement et dbilisation qui tranche avec I'atmosphere
qui nous avait perturbés lorsque nous avions Visgdéocaux.

Lors de la signature du COM, M. Laurent Fabius @gé&é un « réve participatif »...

Mme Marie-Christine SaragosseC’est en réponse a ma remarque — « l'avenir
appartient a ceux qui révent plus fort que lesesutr— que le ministre des affaires étrangeres
a parlé de «réve participatif », I'expression kemblant plus poétique que « contrat
d’objectifs et de moyens ». Au-dela de la boutddaut savoir réver et mettre les mains dans
le cambouis dans le méme temps. Avoir une visida aiavancer.

M. Marcel Rogemont.Trop souvent, les Francais en voyage cherchentvaam
France 24 ; comment les aider ?

Vous avez obtenu la diffusion de France 24 en #e~dance sur la TNT gratuite
— réussite étonnante lorsque 'on sait qu'une haayante d’information en continu se I'est
vu refuser. Entendez-vous demain étre plus largempe¥sents sur le territoire national ?
Pensez-vous développer la diffusion de Monte Cladaaliya ailleurs qu’a Marseille ? Cette
excellente initiative pourrait notamment étre reerien ile-de-France; en effet, nous
souhaitons tous concurrencer davantage des chaiabss telles qu’Al Jazeera afin d’en
encadrer le message par une information venantate€.

Comptez-vous récupérer des ressources propres giacdiffusion en France ? Des
lors, que deviendra votre contrat avec la régia¢ad élévisions Publicité ? Quelles sont vos
ambitions en matiere numérique ? Avez-vous les moykassurer la diffusion sur internet ?
Comment se déploie-t-elle aujourd’hui ? Voyez-vales accords possibles avec France
Télévisions ? Il serait bon, enfin, que vous noaslisiez davantage sur le prochain contrat
d’objectifs et de moyens.
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Mme Dominique Nachury.Madame la présidente, merci pour votre présentation
qui, au-dela du bilan 2013, évoque le COM 2013-2éx1fes perspectives de I'entreprise. Le
groupe UMP salue en particulier le récent recordréiguentation des sites de France Médias
Monde, qui ont enregistré pres de 27 millions c#tes en octobre dernier.

Vous dites avoir économisé 19 millions d’euros graux plans de départs et
20,8 millions sur les frais de fonctionnement, sesimes servant a soutenir I'investissement
et le développement de I'entreprise. Mais avez-wougprojet pour augmenter vos ressources
propres, dont le montant s’établit largement ensoles des objectifs fixés ? Comment
comptez-vous faire face a la dégradation du mapehsicitaire en général et a la fin du
chiffre d’affaires minimum garanti par France Tééons Publicité en particulier ?
Pensez-vous pouvoir atteindre votre objectif dei)Bons d’euros de recettes ?

Vous prévoyez actuellement de lancer la diffusienRFI en bambara, implantez
France 24 en lle-de-France et menez une politiftensive en Amérique latine avec le
démarrage d’une diffusion en espagnol. Votre budgas permettra-t-il de mener vos projets
a bien ?

Le COM prévoit le renforcement de la diffusion sows les supports numériques ;
n'aurait-on pas pu imaginer un site unique ? L@paoaeurs pour avis de la commission des
affaires étrangeres regrettent que le budget dé&eatiag — qui pourrait soutenir cette offre
numérique comme il soutient les audiences — a#iS@aile moitié depuis 2011.

Le COM met également I'accent sur la poursuite geergies. L’'abandon des
fusions des rédactions a permis aux chaines dmuvetr un climat plus apaisé tout en laissant
la porte ouverte a des collaborations, certaingespondants étant communs a plusieurs
antennes. Les mutualisations en cours dans le denfamancier, juridigue et celui des
ressources humaines devraient permettre une écermmnuelle de 1,4 million d’euros. En
revanche, le regroupement des équipes a Issy-lediddaux a colté plus cher que prévu.
France Médias Monde négocie actuellement avec lgansations syndicales un accord
d’entreprise dont I'objectif est I'harmonisation dtatut de I'ensemble des collaborateurs des
différentes rédactions. Ce chantier devrait-il B&aer en 2015 ? Quels en sont ['état
d’avancement et les chances d’aboutir ? Une hasatan par le haut serait-elle compatible
avec le budget ? Enfin, que pouvez-vous dire deolasrention-cadre entre France Médias
Monde et TV5 Monde, censée renforcer les relatemtee les deux entreprises ?

M. Michel Vauzelle, président.Vous avez insisté sur votre volonté de travadlezc
les pays de langue espagnole, notamment en Amdatijoe. La crise mondiale — économique
et sociale, mais eégalement morale et politiquetragre dans ces pays une forte « demande
de France » parmi les élus et au sein de la jeandsigux faire entendre notre voix sur ce
continent peut donc se révéler important pourllience de notre pays.

Mme Virginie Duby-Muller. Depuis I'an dernier, la modification de son caldes
charges a permis a France Médias Monde d’émetirdesterritoire francais. France 24 a
débuté en septembre la diffusion de ses progransmesin canal de la TNT gratuite en
Tle-de-France. Vous souhaitez également dévelofp@résence en France de vos radios
— RFI, déja disponible a Paris, et Monte Carlo Digaa-, dans le cadre d'une
expérimentation. Or le paysage radiophonique deatede FM se caractérise par la grande
rareté des fréquences et d'importantes tensioragueh appel a candidatures mettant en
concurrence des dizaines de radios privées. Depuig0 juin 2014, un nouvel espace
radiophonique se met en place avec la radio nunnétigrrestre (RNT) : plus de cent stations



sont déja accessibles au public a Paris, Marseillslice, en numérique hertzien, dans le
respect des fondamentaux du média radio — gragtim@onymat pour I'auditeur, diversité des
éditeurs et pluralisme des programmes, maitrisecdéss de diffusion et régulation des
contenus par le CSA. Un engagement en RNT vousgigait d’obtenir rapidement et de

facon pérenne une nouvelle présence pour vos dadiosr a Marseille et & Nice; ne

faudrait-il pas présenter une demande en ce se@®aernement ?

S’agissant des objectifs éditoriaux en matiére dgtilnguisme, quelle stratégie
adoptez-vous pour I'émission en langues étrangenele sol francais ? Quel bilan tirez-vous de
l'expérimentation de Monte Carlo Doualiya a Mateed L'an passé, M. Pierre Léautey
— rapporteur de la commission des affaires culesedur le projet de COM 2013-2015 — avait
émis d’'importantes réserves quant a ce projetnasti que : 4a diffusion d’'un programme
de service public en langue arabe sur la TNT patrsasciter des revendicatioms Ma
collegue Annie Genevard avait abondé dans son €gnen est votre réflexion sur ce point ?

M. Jean-Pierre Dufau. Madame la présidente, j'ai été frappé a jamaisales voir
sur le terrain lors du décés tragique des jourealisle RFI. Rarement une image — qui a
bouleversé tous ceux qui I'ont vue — a contenu rdutéémotion, rendant les discours
superflus.

J'aimerais que le réve participatif dont nous de@pet soit un réve éveillé ! Vos
perspectives m’apparaissent trés proches de addlda Francophonie ; en effet, comme le
montre le merveilleux titre « France Médias Mondeeus étes la — ou une — voix de la
France qui, par le biais des médias, s’adresseanden a ce titre, vous portez une grande
responsabilité. Les risques de la diversité culeiret linguistique rappellent que la langue
véhicule des valeurs, des fagcons d’étre et de vileeregarder et d’apprécier le monde ; en
cela, votre travail spécifique d’information va dela de I'éthique du journalisme ordinaire.
Nous devrions, tout en respectant votre indéperaaraforcer la communauté des messages
délivres par la Francophonie et lintermédiaire viiégi€é que vous constituez. Ne
pourrions-nous collaborer plus étroitement encare sujet ?

M. Michel Piron. Madame la présidente, mon collegue Francois Radcimebétant
absent, je tiens a vous remercier, au nom du groldepour le travail remarquable que vous
avez accompli.

(Mme Valérie Fourneyron, secrétaire de la commissies affaires étrangéres, remplace
M. Michel Vauzelle, vice-président.)

Mme Sophie Dessusle vous remercie également, vous et vos équipes, |po
qualité du travail accompli et vous félicite poer dourage dont vos équipes font preuve,
parfois au péril de leur vie, pour porter les infiations a notre connaissance. N’en déplaise
aux grincheux qui prennent plaisir a dénigrer nqieg/s, vous rappelez que la langue
francaise et donc les médias qui lui servent deauasont essentiels au rayonnement de la
France dans le monde. C’est la belle cause quedé&feadez et que nous soutenons.

Envisagez-vous de développer davantage encore kdiasn francophones en
Afrique, au Moyen-Orient, au Proche-Orient et éuefiement au Qatar, ou se met en place
un partenariat audiovisuel ? Quels projets de o@pelment de contenus numériques
francophones permettraient a France Médias Mondefercer sa présence sur internet ?
Y aura-il place un jour, au sein de votre groupmyrpune chaine francophone de promotion
de la culture, de la gastronomie, du tourisme stsa@@oir-faire francais ?



Mme Valérie Fourneyron, présidente.Le talent avec lequel vous avez présenté
votre stratégie dit le dynamisme avec lequel vdtiget cette maison depuis que vous avez
pris sa destinée en mains, dans des conditionsildif; la progression de vos audiences le
reflete. J’'ai entendu des interrogations sur Ig&d®ide vos ressources propres ; au regard de
I'évolution générale des recettes publicitairesahpte tenu de votre souhait de préserver la
gualité des contenus que vous diffusez, approcheahiffre d’affaires de 5 millions d’euros
est une satisfaction en soi.

Dans son avis du 11 décembre 2013, le CSA propdsaitompléter le projet de
COM de France Médias Monde pour 2013-2015 par dgagements ou des indicateurs
relatifs a la diffusion de programmes a caracteéféucel sur France 24, a la promotion de
« jeunes talents musicaux » sur RFI et & 'accé#8illles programmes de France 24 aux
personnes handicapées. Qu’en est-il ?

M. Bernard Brochand. Etant & I'origine de la création de France 24, $aivi le fil

de ses infortunes, pensant avec tristesse qua sa firofilait. Je vous félicite donc, madame,
d’avoir sauvé cette chaine publiqgue qui permet @loye 300 millions de foyers dans le
monde de connalitre les réalisations francaises, @gaatant plus de chaleur que je sais, pour
avoir moi-méme imposé a I'époque, avec difficuéangue arabe, combien il est malaisé de
gérer une chaine en plusieurs langues. Grand vogagai toujours plaisir a entendre, a
I'étranger, ce «bonjour » de la France, et leerinftions que vous diffusez sont plus
intéressantes et plus précises que celles de vmsicents.

L’ancien président de multinationale que je suisnpend mal que les grandes
entreprises francaises dédaignent d’acheter degaléespublicitaire sur vos écrans, négligeant
ainsi les quelque 300 millions de téléspectateort dous faites état. Elles auraient pourtant
besoin de ce soutien. La création de France 24t\asdant a diffuser des émissions en
francais au bénéfice de la francophonie qu’a aidsrexportations. En cette période ou notre
balance commerciale n’est pas dans la meilleuresitieations, je me ferais volontiers, avec
votre assentiment, votre ambassadeur auprés desmaaie luxe pour les convaincre de la
nécessité de faire de la publicité sur vos écrans...

Mme Sandrine DoucetVous militez, Madame, en faveur de la diffusion des
antennes de France Médias Monde sur le territ@tomal, mais ce militantisme ne s’arréte
pas la: a vous entendre, et a lire votre rappaxttigité 2013-2014, on constate que vous
concevez RFI comme une voix singuliere, que legnarmmes de France 24 sont établis sur
le triptyque liberté-égalité-actualité et que vamtendez mettre les femmes a I’honneur sur
les antennes de Monte Carlo Doualiya. De méme, gouui est de la gestion des ressources
humaines, vous consacrez un volet a la promotiodaddiversité et vous favorisez les
initiatives en faveur de I'égalité des chances. &/amvez dit aussi votre rejet de I'impunité
pour ceux qui ont assassiné deux journalistes de ®#s valeurs forgent une identité. En
développant sa diffusion dans le monde, RFI potiilréa renforcer ?

Mme Colette Langlade.Je vous remercie, Madame, pour l'action dynamigqtie
volontaire que vous menez. Dans un paysage aud&visondial en constante évolution,
avec une concurrence particulierement rude, vouszleous battre pour conserver des parts
de marché. Je retiens, a cet égard, des élémesitfgpol’augmentation a 280 millions, en
octobre dernier, du nombre de vos téléspectateros, 800 radios partenaires, votre
partenariat avec I'Alliance francaise. Votre stgiévisant a assurer I'information en continu
est donc payante. Pourriez-vous nous en dire plutesbasculement de France 24 en haute
définition ? Par ailleurs, comment parviendrez-vadéminiser l'audience ?



M. Patrice Martin-Lalande. J'ai été empéché d’assister a cette séance demuis s
début ; je vous prie, Madame, de m’en excuser.epeésentant de la Cour des comptes que
mon collegue Frangois Rochebloine et moi-méme aaodgionné en septembre a insisté sur
la nécessité d'un outil politique de pilotage dmutliovisuel extérieur de la France ; quel est
I'état de la réflexion sur le sujet ? Par ailledi®yolution de vos audiences depuis la fin du
premier semestre appelle-t-elle de nouveaux coraiteat? Nous avons déja eu I'occasion
d’évoquer ensemble I'hypothése de la diffusion dg &ntennes sur le territoire national et la
guestion a été abordée lors d'un déjeuner de traganissant le ministre des affaires
étrangeres, la présidente de notre commission ftkisea étrangeres et le président de notre
commission des affaires culturelles. Nous sommas tmnvaincus qu’il faut offrir sur le
territoire national d’autres médias que ceux qutanes sont tentés d'aller chercher au loin et
qui véhiculent des concepts extrémistes et commtariaies. Nous renforcerons le pacte
républicain en offrant a tous ceux qui résident FEnance la possibilité de prendre
connaissance de la vision francaise de I'actuadtFnationale. A quels progrés s’attendre ?

M. William Dumas. France 24 cherche a consolider ses positions deszaes
d’'influence traditionnelles, qui sont I'Afrique -odt le Maghreb —, le Proche-Orient et le
Moyen-Orient. Qu’en est-il en particulier au Malien République centrafricaine ? Dans un
autre domaine, vous vous étiez, madame, engagizveur de la défense et de la promotion
de l'égalité entre les femmes et les hommes, ab&si a l'antenne que dans votre
organisation interne ; qu’est-il advenu ?

M. Christian Kert. Nous avons longtemps regretté le manque de cotereinde
lisibilité des offres numeériques des sociétés @eidiovisuel public. L'entreprise France
Médias Monde pourrait-elle étre le moteur de peojaenés en collaboration avec les autres
sociétés financeées a titre principal par dotatusiques ?

Mme Marie-Christine SaragosseJe regrouperai mes réponses par thémes.
L’accord social, madame Martinel, consistera a ragiper salariés de la radio et salariés de la
télévision. Je n'ose imaginer ce qu’il adviendsaifon entreprenait de rapprocher les salariés
de Radio France et ceux de France Télévisionsst @geurtant ce que, pour ce qui nous
concerne, nous nous attachons a faire. Or les téscEbncernées ont des histoires tres
différentes : I'une vient de féter sa huitieme andé&xistence quand l'autre date de I'époque
post-coloniale ; 'une est une entreprise de serpigblic soumise a la convention collective
nationale de la production audiovisuelle, 'autéend de la convention collective nationale
des chaines thématiques... L'écart est donc assegugalNous avons commencé par
travailler sur le droit syndical pour avancer fanient, et nous nous attaquons actuellement
aux temps de travail et aux rémunérations, deurtsajui forment toujours le nceud d’un
accord d’entreprise. L’évolution des métiers, ttggamique, sera traitée a part ; nous voulons
inscrire cette question dans le prochain COM, éhiéance 2016.

En arrivant a la présidence de France Médias Mosaehant ce que seraient nos
difficultés pour dégager ces créditposteriori j'ai prévu un budget de 3,5 millions d’euros a
cette fin des le premier exercice, méme si l'accoi@ait pas signé tout de suitdai
l'intention de respecter cette enveloppe, qui s&rmlemment ajustée puisque toutes les
mesures qui seront décidées dans l'accord n’aypsast d’effet rétroactifDans ce cadre
financier clair, nous essayerons de faire convelggitemps de travail et d’harmoniser les
rémunérations, mais le seul résultat de la fusiersaurait étre que, apres deux plans de
départs, faire la méme chose colte plus cher ernits absurde que l'accord ait pour
conséquence l'augmentation globale de la masseadalal’ai bon espoir que I'accord sera
conclu en 2015 mais il est vrai que les syndicala direction seront tous soulagés lorsque le



texte sera signé. Ce ne sera pas la premiere fasj& conclurai la négociation d’'une
convention collective : celle de TV5 Monde ava#é étenée a son terme lorsque Yves Bigot
m’a succédé, et il I'a signée telle quelle. En ndééules choses avancent. Ce ne sera pas
simple, mais nous sommes déterminés et nous awotfigmce dans le bon sens général et la
volonté des organisations syndicales d’aboutir deaneasprit d’équité et de responsabilité.

Vous avez aussi abordé la question de la séciNa&e société est effectivement
extrémement exposée. Aucun reportage ne vaut umemais quand on couvre le type
d’actualités que nous couvrons, le risque zéroistexpas. La multiplication des zones de
crises et la diversification des risques nous @pliga nous aguerrir, car nous n'avons vocation
a n’étre ni des héros, ni des victimes. Aussi asyanss engagé le recrutement d’un spécialiste
de la sécurité au sein de notre équipe, et misomt, En capitalisant sur I'expérience de nos
grands reporters et de nos correspondants, uneatiormspécifigue ouverte a tous nos
salariés dont les pigistes et a I'ensemble destsixcide I'audiovisuel, public et privé. Ces
stages ont été lancés en septembre ; y intervienmédecins, psychiatres, militaires et
journalistes aguerris. Ces stages transversauxualsxgparticipent des salariés des trois
sociétés du groupe contribuent grandement a laitaien d’'une culture d’entreprise.

Nous avons aussi voulu canaliser I'émotion donadépM. Dufau en nous tournant
vers l'avenir. Pour opposer le savoir a I'obscusané et la solidarité a la barbarie, nous
avons créé la Bourse Ghislaine Dupont et ClaudéWekes deux premiers lauréats sont une
jeune journaliste et un jeune technicien radio emsli Pendant quelques semaines, ils feront
un stage en immersion a la rédaction de RFI eeaude nos organismes partenaires, I'école
de journalisme de Sciences Po et I'INA.

J'en viens a la diffusion de nos antennes en FraRE¢ a une fréquence FM en
Tle-de-France depuis vingt ans et, depuis le 28salpre dernier, France 24 est également
disponible sur la TNT en lle-de-France. Cela awadeur tout autre que symbolique, puisque
de ce fait notre audience a, selon Médiamétriemamge de 33 % en un mois, alors méme
que nous ne sommes visibles par ce moyen qu’etellErance. Nous ne nous attendions pas
a une variation de cette ampleur.

Note budget ne nous permet pas d’absorber le cafitahnal TNT national. Celui
d’un canal TNT en lle-de-France est un peu inférge@00 000 euros, un montant qui nous a
semblé raisonnable pour prendre notre élan en E€ralicen va de notre légitimité a
linternational. Au moment de négocier I'octroi de type de fréquences dans d’autres pays, il
est difficile de s’entendre demander : « Pourquétes-vous pas sur la TNT en France ?
Serait-ce que, n'étant pas assez séduisants pquble francais, vous vous réservez pour
I'étranger ? »...

Des mon arrivée a France Médias Monde, javais ggsé France Télévisions une
réflexion sur la possibilité de projets communs mpiioformation continue. A cette époque,
France Télévisions renégociait son COM ; le mom@@tait donc pas le bon, mais la
proposition demeure. En effet, France 24, chaimdaiimation de service public, autorisée a
diffuser sur la TNT en lle-de-France a la différenitune autre chaine — ce que je déplore, car
je ne pense pas que le malheur des uns fait leeordes autres — a aussi une ouverture
particuliere sur le monde. Cela peut étre utile populations d’origine étrangere résidant en
France, sans parler des nombreux Francais qui, eomai, ont une ascendance étrangeére.
C’est important aussi a I'heure de la mondialiggtiet France 24 a une mission de service
public spécifique. Cela étant, nous n'avons paspdget de couverture nationale pour
l'instant. Nous n’avons pas davantage de décrocpab#citaire sur la TNT, ce qui signifie
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gue nous ne déstabilisons pas un marché publeitéificile puisque nous ne concurrengons
pas les chaines d’'information en quéte de recditess sommes complémentaires, et nous
travaillons trés bien ensemble a l'internationalire réseau de correspondants ne rechignant
jamais a donner un coup de main lorsqu’il s’agitdevrir en urgence une actualité brdlante.

Dans tous les cas, je serai heureuse que la nétate notre chaine continue de
s’épanouir — et méme si la TNT reste le mode deigidn dominant, on peut nous regarder
par le biais du cable, du satellite et de 'ADSL.

Vous avez aussi évoqué la radio numérique terre€iee mode de diffusion
m’intéresse beaucoup, et jai eu des discussionssigm@nantes avec le syndicat
interprofessionnel des radios et télévisions inddpates (SIRTI). Le groupe NRJ a déposeé
devant le Conseil d’Etat un recours en annulaties @autorisations données a 107 stations de
diffuser leurs programmes en RNT ; nous attend@nsayoir quelle suite lui sera réservee.
Pour sa part, le Parlement a voté la loi sur ldoradmérique. D'importantes communautés
étrangeres vivant en France, nous pensions quéNTg Bui permet de cibler les villes de
diffusion et qui n’est pas saturée, serait unetewilntéressante pour les langues étrangeres
de RFI — le viethamien, le khmer, le mandarin,dagnol, le portugais, le russe... — et aussi
pour Monte Carlo Doualiya qui offre des programraesarabe. L’autre avantage de la RNT
est de sauvegarder I'exception culturelle. DansHhakitudes d’écoute actuelles, la radio
«over the top», autrement dit la radio distribuée sur intereets’affranchissant des regles
contractuelles habituelles, vient immédiatementi€ler I'analogique et la FM ; dans cet
espace, I'exception culturelle francaise aura @ne-plus de mal a résister que sur la RNT.
Nous attendons de savoir quel sera le futur deNi& Bn France pour avancer dans cette voie,
en accord avec la tutelle.

Notre COM nous invite a étre pragmatiques, ce queésrsommes par le biais de
partenariats avec plus de 200 radios en Frances Bantinuons de leur fournir des journaux
télévisés en fonction des autorisations qui noud données mais il y a peut-étre mieux a
faire avec ces radios qui défendent les mémes ngatpie les nétres. Certes, les fréquences
FM analogiques sont rares, mais nous continuorspdter.

by

Vous m’avez demandé des précisions sur l'expériatiem menée a Marseille.

C’était une frequence événementielle, ouverte pawf mois, en 2013, dans le cadre de la
manifestation « Marseille-Provence capitale daultuce européenne ». Ce fut une expérience
unique, au cours de laquelle nous avons mélé aeggmmes en francais et un décrochage
guotidien en arabe pour Monte Carlo Doualiya etitdheures et 18 heures. Sans que nous
ayons fait de publicité particuliere, cette expéce a, selon Médiamétrie, accru notre
notoriété de 20 %, et nous avons recu beaucoupwteéer. De surcroit, étre a Marseille, c’est
avoir une ouverture supplémentaire sur les paydad&léditerranée. Pour nous, il est
important, sur le plan symbolique, d’étre préseems France. Notre cahier des charges
'autorise, et nous ne serions en concurrence peesonne puisqu’il n'est pas question de
recettes publicitaires pour notre radio. J'espémecden accord avec Radio France et le CSA,
trouver une solution permettant d’obtenir une fedtee qui ne modifierait pas le périmetre
public-privé, mais je sais que ce sera difficil@ Strasbourg, par exemple, la moitié des
fréquences sont occupées par des radios allemandes.

J’en viens aux accords avec les sociétés de progeapt autres partenaires. Un
accord sera signé le 16 décembre entre France dbthade et TV5 Monde. Nous nous en
réjouissons tous, car il entérine le principe de-éwviction qui m’est cher : la concertation en
matiere de distribution est congue pour qu’une nigion ne conduise jamais a ce que l'un



des deux médias évince l'autre. Nos formats somipé&mentaires, nos langues le sont aussi :
TV5 Monde est 'opérateur et le champion de ladophonie, France 24 parle aussi arabe et
anglais ; TV5 Monde sous-titre, notamment danddegues de RFI. Le champ des possibles
est donc immense. Un partenariat a déja été coemliRoumanie entre RFI Romania et
TV5 Monde, bénéfique pour les deux antennes. Nousqgns aller plus loin et, puisque nous
sommes complémentaires, proposer des offres cornalesrccommunes. Les expatriés
pourraient alors regarder sur TV5 Monde un film wu documentaire, formats longs de
divertissement, et se tourner vers France 24 pdunrformation immédiate. La
complémentarité entre RFI et TV5 Monde est aussiegNe ; les émissionsfrique Pressest
Internationales sont d'ailleurs diffusées en partenariat. D’auty@®jets concernent le
numérique : ainsiTerriennesdiffusé en version arabe sur le site de Monte cCBxbualiya
sera complémentaire du siterriennesde TV5 Monde.

Nous diffusons régulierement, ensemble, des émissjpi font événement — ainsi
des interviews conjointes du Président de la Régudl Cependant, nous nous gardons de
proposer trop d’émissions communes, pour éviter redepndances qui donneraient a des
cablo-opérateurs ou a des opérateurs de satelligesnent pour nous signifier qu'une seule
de nos deux chaines suffit dans leur bouquet. Moasmes présents dans 1,6 million de
chambres d’hoétel, ce qui représente 500 millionsdieées — le plus souvent dans des hotels
de 3 a 5 étoiles. Considérant le nombre de chaioesssibles sur les postes de télévision de
ces hotels ou I'on s’exprime respectivement enasgén allemand et en arabe, prétendre que
France 24 et TV5 Monde feraient doublon traduiraie semble-t-il, une certaine dose de
mauvaise foi. Quoi qu’il en soit, nous devons ttaite pour éviter que nos modalités de
commercialisation ne desservent I'une ou l'autrends chaines. Nous avons aussi des
accords pour les mesures d’audience, et nous sornam&nus de faire, le plus souvent
possible, des appels d'offres communs — ce quitseien plus intéressant encore si nous
parvenions a les passer conjointement avec Fraglégigions.

Quelgues mots sur les accords passés avec d'gqaremaires. Nous avons conclu
un partenariat avec Radio France en matiere deécatipn : nous avons de nombreuses
opérations pilotes en Méditerranée, et Radio Frapeesait utile d’avoir Monte Carlo
Doualiya comme chef de file pour la langue arabeusNavons aussi pour projet de
renouveler la trés vaste banque de programmes tlegRiFsera numérique. Nous pouvons
faire beaucoup en collaboration avec Radio Fraateternational et en France, par exemple
dans le domaine musical, singulierement pour laiguesclassique.

L’accord que nous avons passé avec France Télagjspour 1 million d’euros
chaque année, nous permet de reprendre tous smsagss. De la sorte, la plus grande
rédaction de France travaille avec nous, et Frah@&evisions utilise notre réseau de
correspondants chaque fois que nécessaire.

Un accord est aussi en préparation avec I'AFRdgitrait étre signé au tout début
2015. Nous avons aussi commencé de travailler [AE — notre partenaire, je vous I'ai dit,
dans I'attribution de la Bourse Ghislaine DuponCéiude Verlon — sur le volet « archives »
mais aussi en vue de futures productions et dedoms. Nous pouvons imaginer d’autres
projets encore, en collaboration avec I’Agencedasse de coopération médias (CFI).

J’entends régulierement évoquer, comme I'a fai¥ristian Kert, I'idée d’une offre
numerique « service public » unique. J'ai prisdaidion, lors de mon arrivée a la présidence
de France Médias Monde, de ne pas fusionner lessoffumériques. J'ai créé une direction
fusionnée des nouveaux meédias, chargée du markdenergonomie, des outils techniques



et de la veille, mais les journalistes des rédastionouveaux meédias » sont restés au sein des
trois rédactions des médias traditionnels. Chaaiinsg mettre au numérique, et l'interaction
favorise ce mouvement ; si I'on sépare les équilgesulture numérique ne se diffusera pas
suffisamment. Il y a donc une ergonomie communegraupe, et nous allons aussi créer un
thesaurus, une sémantique plus offensive destirf@eilder notre référencement sur le web.
Nous avons aussi des projets en commun, tel ucaitgacre au football en Afrique.

Mais nous constatons que l'entrée sur nos siteiéespour moiti€ au moins, a la
marque linéaire ; cela signifie que I'on peut parfoerdre en notoriété sur le numérique. Or
nous avons des marques mondiales, ce qu’il y dwdedifficile a construire ; c’est sur elles
gue nous capitalisons, et non sur France Médiasd®lomarque ombrelle. Ces raisons
expliguent mon extréme prudence a I'idée d’'uneciusjui pourrait se révéler intempestive.
Je suis favorable a des thématiques, a une ergenamine nomenclature et a une sémantique
pour le web communes, mais je tends a penser, camsiamis britanniques, que ce qui est
petit est beau et que I'on perd parfois en agijit@nd on atteint une trop grande taille — or la
capacité d’'adaptation rapide est I'une des quasitsentielles qui doivent nous caractériser.
Cela étant, je suis préte a poursuivre ma réfleaion sujet.

La parité entre hommes et femmes est un sujet guient a cceur. Pour notre groupe,
la question vaut pour nos antennes et pour nogangsation interne. Le fait d’étre un média
nous oblige a étre exemplaires. Nous ne pouvons limiter a refléter I'état de la société : il
nous appartient d’étre des précurseurs. C'est pourgous définirons, avec le CSA, des
indicateurs quantitatifs destinés a garantir I'aagtation du nombre de présentatrices et
d’animatrices dans nos émissions — elles repréasent&a 50 % de l'effectif et parfois
davantage. D’autre part, la parole des expertd pa&s sexuée mais universelle : nous avons
donc distribué a nos rédactions I'annuaire des reepdrancophones — malheureusement,
nous ne disposons pas de I'équivalent en anglag rdrabe. A ce jour, le taux de femmes
consultées en qualité d’expertes s’établit en mogea 30 % de I'ensemble des experts
consultés sur nos antennes ; nous souhaitons Bemecoup mieux, et pour cela chaque
journaliste doit étre conscient de I'enjeu. Enfious avons créé des émissions consacrées aux
femmes, telléActuElles

Pareillement, I'entreprise elle-méme se doit d'@&xemplaire. Notre comité exeécutif
est paritaire — la présidence étant exercée pafamme, elles sont mémes, d’'une unité, plus
nombreuses que les hommes. Avec huit femmes popt Bemmes, le conseil
d’administration est aussi majoritairement fémirifencadrement est également paritaire et
les femmes y sont présentes a tous les niveauxs Maart des salaires entre les hommes et
les femmes est encore de 8 % ; pour corriger cifearité, les mesures individuelles prises
depuis deux ans lors de la négociation annuellgatbire ont concerné les femmes pour
53 %. Je ne doute pas que nous parviendrons psdggeeent a appliquer effectivement le
principe « a travail égal, salaire égal ». Je gaescela se peut : quand jai quitté TV5 Monde,
I'écart de rémunération entre les hommes et lesniesm’était plus que de 4 %.

Vous avez évoqué nos ressources publicitaires.elltreuve que les grandes
entreprises ne sont pas organisées pour des athgisblicité sur des antennes linéaires
internationales. Telle grande marque de luxe quédaun parfum au Mexique ne pensera pas
forcément & faire de la publicité sur France 24cefa s’ajoute que nous avons un signal
unique aux Etats-Unis, au Mexique et en Amériquiimda comment intéresser ces grands
groupes alors que nous ne pouvons leur proposatéeechages publicitaires par territoire ?
De plus, méme si le lancement d’'un produit s’accagme d’une publicité de marque a
I'échelle mondiale, les entreprises du luxe prétéreles médias nationaux a une antenne



telle que la nétre, et il est trées compliqué desfahanger les habitudes prises en matiére de
publicité.

Nous réverions de lancer une antenne de France& Zsmagnol, mais rien n’'est
encore décidé. Il existe une immense « attenterdece » en Amérique latine, comme l'a
montré le séminaire de trois jours organisé par RBur nos radios partenaires
latino-américaines, qui a réuni a Paris plus d’'ceetaine de personnes venues a leurs frais.
L’idée que France 24 pourrait lancer une chainesgragnol a provoqué des acclamations, et
une réunion de travail spontanée pour définir doainat conviendrait! D’évidence, par
héritage historique, Paris est encore considérérmnmne capitale d’Amérique latine... Le
colt d’'une chaine en espagnol serait compris daesaurchette de 17 a 20 millions d’euros
— disons 20 millions, car il faut cesser de tropesda vis de France 24 et des jeunes gens qui
y travaillent. Je suis consciente que, dans leesb@tque nous connaissons, c’est une forte
somme, mais I’Amérique latine, avec une croissamadeux chiffres, est un marché tres
important.

Les langues étrangeres de RFI ont connu une retiondaar leur mise sur internet ;
les consultations en ces langues représententdd® Igofréquentation des sites de RFI, et elles
sont en croissance continue. L'attente est tré®g,f@i bien que tout investissement sur ces
sites a un impact remarquable, et les réactionsisonédiates, en russe ou en vietnamien par
exemple.

Nous produirons en haute définition des la fin dettec année, sans codt
supplémentaire en France ; c’est la diffusion eatdaéfinition par satellite qui a un codt
additionnel, les opérateurs faisant payer l'augmaign de débit qu’elle induit. Il est donc tres
difficile de faire ce choix — comment le financelN8us allons étudier quelles sont les zones a
risque, pour veiller, au moment d’élaborer le peaoHCOM, a ne pas nous faire éjecter d’'un
bougquet au motif que nous ne diffuserions pas eteldgéfinition.

Vous m’avez interrogée sur notre action en faveufatcessibilité de nos antennes
aux personnes handicapées. Nous lancerons en 20k5alirnaux sous-titrés pour les sourds
et les malentendants. Avoir créé des journaux kitoage » pour Aéroports de Paris nous a
aussi donné l'idée de mettre au point avec desedsms de sourds et malentendants de tels
journaux sans aucun son. D’autre part, nous avigng $a charte du CSA visant a favoriser la
formation et linsertion professionnelles des parss handicapées dans le secteur de la
communication audiovisuelle. Nos effectifs compteBipersonnes handicapées ; il nous faut
progresser bien davantage, mais nous ne sommegsapamus a tout faire en méme temps.
Nous développerons en 2015 ces projets qui nooedig a coeur, et nous multiplierons en
particulier les stages de jeunes handicapés dansars.

Mme Martinel m’a interrogée sur les pigistes et deoportion d’emplois non
permanents dans le groupe. Les difficultés somtedsx ordres. D’une part, les journalistes qui
travaillent a France 24 en langue anglaise et Bguka arabe n’ont ni leurs racines ni leur
histoire en France, si bien que nous sommes obtigémaintenir un volant de pigistes pour
pallier des départs d’autant plus fréquents quecoosurrents ont les moyens d’embaucher
les journalistes que nous avons formés, en langalgeanotamment. D’autre part, au bout
d'un temps, les pigistes intégrés dans nos effegirmanents ne veulent plus travailler la
nuit. Il nous faut donc reconstituer un volant dggtes, qu’il nous est trés difficile de réduire
en dessous d’'un certain seuil. En outre, nous mayas commenceé en 2013 la cartographie
des métiers, des emplois et des besoins et, avemégler les pigistes dans [l'effectif
permanent, il fallait vérifier attentivement ouaelevait se faire. Le mouvement d’intégration



qui a repris en 2014 devrait étre plus favorablajstmous ne pourrons jamais réduire le
volant de pigistes a un niveau tel qu’il mettraiglestion de I'entreprise en péril.

J’en viens au lancement d’'une rédaction de RFI andimgue, famille linguistique
de 37 millions de locuteurs, importante au Sahel. Mali, 60 % de la population parle
imparfaitement le francais, si bien gqu’une pariends émissions n’est pas comprise, ce qui
n'est pas le cas des émissions des chaines lodiffesges en bambara. Mais les antennes
locales ont parfois moins de recul que nous poueonavoir, et elles n'ont pas forcément le
souci du débat, de la pluralité des opinions et r@gges déontologiques qui anime RFI.
L’attente est immense. Lorsque je suis allée au kahettre la premiere Bourse Ghislaine
Dupont et Claude Verlon, I'annonce de I'ouvertuiené rédaction de RFI en mandingue a
Bamako a suscité un engouement prodigieux ; célaessenti comme une reconnaissance.
Or, les langues africaines représentent un enjesidérable : I'Afrique comptera peut-étre
750 millions d’habitants en 2050 mais, si la Framég prend garde, ils ne seront pas
francophones. Aussi avons-nous mis au point dewiodés d’apprentissage du francais a
partir du swahili, du wolof et de I'haoussa, et sdarons de méme pour d’autres langues
africaines. C’est un enjeu stratégique pour la doghonie. Enfin, I'importance d’une
rédaction de RFI en mandingue a Bamako n’est passgmbolique : nos soldats sont au
Mali, et chacun sait qu'une bataille ne se gagregealement par les armes mais aussi par
'évolution des mentalités ; il est donc trés impat de faire passer des messages
d’apaisement.

C’est ce que nous faisons aussi en République atgosiine, ou nous avons des
correspondants, parfois des envoyes spéciaux ejrace a la coopération permise pafl
Planete Radipnous allons, avec le poste diplomatique frand¢as)tot inaugurer un émetteur
ondes courtes pour aider la radio nationale ceitedfie a renforcer son role d’apaisement en
faveur de la reconstruction. Les médias de Ceitradrjouent déja ce rble avec impartialité,
un reportage de RFI I'a montré.

M. Martin-Lalande m’a interrogée sur la nature dlotpge stratégique de France
Médias Monde. Il releve de notre conseil dadmmaisbn et de notre tutelle, exercée
conjointement par la direction générale des méeliates industries culturelles (DGMIC) du
ministere de la culture et de la communication,lpaninistére des affaires étrangeres et par
la direction du budget et '’Agence des participagiae I'Etat pour les ministéres des finances
et de I'économie.

Je ne saurais conclure sans vous inviter a renewvelre visite & France Médias
Monde. Vous y serez accueillis a bras ouverts paréguipes qui vous montreront ce qu’est
devenue la Tour de Babel d’lssy-les-Moulineaux.

M. le président Patrick Bloche Je vous remercie, madame, d’avoir répondu a
toutes nos interrogations.

Mme Valérie Fourneyron, présidente.Je joins mes remerciements a ceux du
président de la commission des affaires culturgilms cet exposé exhaustif sur la situation
de France Médias Monde.

La séance est levée a dix-neuf heures trente.
—_——



Présences en réunion
Réunion du mardi 9 décembre 2014 a 17 heures 30

Présents— M. Jean-Pierre Allossery, M. Patrick Bloche, Miarie-Odile Bouillé,
Mme Brigitte Bourguignon, M. Xavier Breton, M. Bemad Brochand, M. Pascal Demarthe,
Mme Sophie Dessus, Mme Sandrine Doucet, Mme Viegibluby-Muller, M. William
Dumas, Mme Annie Genevard, M. Christian Kert, Mnaefte Langlade, M. Dominique Le
Méner, Mme Martine Martinel, Mme Dominique Nachunyl. Michel Piron, M. Marcel
Rogemont

Excusés—Mme Huguette Bello, M. Ary Chalus, M. Jacques Gaestime Michéele
Fournier-Armand, M. Jean-Pierre Giran, Mme Soniagdtde, Mme Lucette Lousteau,
M. Francois de Maziéres, Mme Barbara Pompili, Mri€bphe Premat, M. Rudy Salles,
Mme Julie Sommaruga



