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Rail :

le réquisitoire

Transports. A dix jours des premigres assises

nationales du service public ferroviaire, Dieppe accueille
demain leur déclinaison normande. Un rendez-vous qui
devrait dresser un constat trés sévere de la situation
régionale, comme l'indique Pierre Ménard, président de .
Convergence nationale Rail France et Normandie.

Pourquoi ces assises ?
® Pierre Ménard : « Ces assises s’inscri-
vent dans un processus plus large qui con-
cerne tous les services publics. Cela fait
suite 4 la rencontre, 2 Guéret, en juin 2015,
on différentes organisations, dont Conver-
gence, ont décidé de pousser la réflexion
plus loin en organisant des assises nationa-
- les des services publics le 19 novembre
2016. En amont, au niveau national, il va y
avoir, le 30 avril, les assises du rail, Et nous
avons pensé quil y avait aussi matiére a
débattre au niveau régional, d’ou Pintérét
de ces assises & Dieppe le 19 avril. »
Mais a quoi vont-elles servir ?
8 « Il ne s’agit pas seulement de faire un
état des lieux de la déliquescence du ser-
vice public ferroviaire. Il s’agit de dire ce
qu’il faut pour que le service soit satisfai-
sant pour le citoyen, pour I’économie ré-
gionale et nationale et pour I'environne-
ment et le développement durable. Nous
avons notre pierre a apporter a 'édifice. »
A qui s’adresse le rendez-vous ?
m « C’est ouvert 2 tout le monde. Bien sfir,
nous avons lancé des invitations plus per-
sonnalisées & des responsables. Et nous
avons eu une réponse positive de la SNCF.
C’est bien la premiére fois que cela ar-
rive, méme sur le plan national. Combien
de colloques ont été organisés sans que
personne ne se déplace... Cela montre
peut-étre une volonté de prendre les cho-
ses en compte. »
Que prénez-vous ?
® « Nous avons I'intention de contribuer a
apporter la .vision normande au niveau
national, comme les autres régions appor-
teront aussi leurs volontés de reconstruire
quelque chose. Tant dans les Alpes qu'en
Vendée, par exemple, ce ne sont pas des
collectifs d’usagers ferroviaires mais des
collectifs de défense du service public qui
se sont mis en branle. Et, justement, il faut
P'unité nationale des régions pour que per-

sonne ne soit délaissé. Par exemple, sur

un train comme Caen-Le MansTours, trois
régions sont traversées. Cela prouve que
I'on ne peut pas régionaliser les proble-
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mes. »

Mais quels sont les problémes spé-
cifiques a la Normandie ?

® « IIs sont divers et variés, et guére diffé-
rents du national. Mais on peut parler de
Iétat du réseau. Le président de la région
peut négocier des trains et des wagons au-
prés d’Alain Vidalies [secrétaire d’Etat en
charge des transports, N.D.L.R.] : §’ils ne
peuvent pas dépasser 40 km/h a cause de
I'état du réseau, ¢a ne sert pas a grand-.
chose. On peut aussi évoquer I’état des
gares, méme si ¢a avance. Il faut égale-
ment évoquer Iétat du fret ferroviaire :

-moins de 4 % des marchandises en Nor-

mandie sont transportées par le fret ferro-
viaire, alors que I'on dispose des infra-
structures nécessaires. »

Avez-vous ’impression d’étre enten-
dus ?

# « On aimerait bien savoir ! On a deman-
dé un rendez-vous avec M. Gastinne [Jean-
Baptiste, vice-président de la Normandie,
en charge des Transports, N.D.L.R.]. Mais
il n’y a que dans la région Languedoc-
Roussillon-Midi-Pyrénées que I'ensemble
des acteurs se sont réunis pour des états gé-
néraux afin de remettre a plat les problé-
mes de mobilité dans la région. Partout
ailleurs, ¢a se passe 2 huis clos entre prési-
dents de région et ministére. Les échos,
on les a par la presse. Et on a I'impres-
sion d’un marché des dupes entre le minis-
tere et la région Normandie. Par exem-
ple, la somme demandée par le président
Hervé Morin de 750 millions d’euros est &
mettre en regard avec les annonces du
gouvernement : il y aura 1,5 milliard pour
2025 pour quatre lignes en France dont
la Paris-Cherbourg. Et sur ce 1,5, il y a la
Paris-Orléans-Limoges-Toulouse, qui au-
rait besoin d’un milliard ! Nous, nous de-
mandons 2 étre associés au processus de
réflexion globale sur les besoins de la ré-
gion. I1 y a plus qu’urgence : on a 'im-

“pression que tout est fait pour dégotiter

les gens du train, sans parler de la tarifica-

tion... Mais tous les problémes sont liés :

moins de fret ferroviaire, c’est un billet
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Ces premiéres assises du ferroviaire ont lieu demain a Dieppe (photo d‘archives Paris-Normandie)
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Pour des raisons d’agenda, Jean-Baptiste Gas-
tinne, vice-président de la Région Normandie
en charge des transports, ne sera pas présent
aux assises a Dieppe. « Mais je dois recevoir -
 trés prochainement les représentants de Con-
vergence Rail », précise-t-il. La Région, qui
a fait de la question ferroviaire 'une de ses
priorités, vient pour sa part de lancer un appel
d’offres pour renouveler le dispositif de con-
trole qualité sur une partie du réseau ferro-
viaire et routier. Un dispositif qui passe par le
déploiement de « voyageurs mystére », qui
« devront se comporter comme des clients
ordinaires et ne devront pas s'annoncer aux
agents des opérateurs de transport », stipule
I'appel d'offres voué a désigner le prestataire
chargé de recruter les faux clients.
Le procédé est courant, rappelle Jean-Bap-
tiste Gastinne : la Région renouvelle ainsi un
marché arrivant & son terme cet été et qui
sera prolongé jusgu’a décembre 2017 (date a
laquelle doivent converger les conventions
TER de Haute et Basse-Normandie en une
seule convention normande).
Ce marché porte sur le réseau TER de I'ex-
Haute-Normandie, ol les « voyageurs mys-
tére » agiront lors de vagues de controles tri-

LES « VOYAGEURS MYSTERE » DE LA REGION

W Assises régionales du ferroviaire v:r:nx.imw&
19 avril a Dieppe, sall”e annexe de I'hotel de ville a
partir de 17 h 45 (projection du documentaire « Véri-
tés et mensonges sur la SNCF ») et débat a partir de
19 h.

~

autocars par trimestre » recevra ainsi leurs
visites, précise Jean-Baptiste Gastinne, alors
« 133 mesures » seront réalisées sur la méme
période dans les gares et autres haltes. « If
est normal, lorsque I'on établit avec la SNCF
des conventions pesant des dizaines de mil-
lions d'euros, que l'on s’attache au suivi de fa
qualité du service », justifie le vice-président
régional. « Je ne suis pas sar d'ailfeurs que
[‘Etat en fasse autant sur les trains Intercités »,
note-t-il. « Sans l'expliquer en totalité, ces
controles qualité ne sont pas étrangers au fait
que le service TER soit bien mieux percu par

* les usagers que celui des Intercités. »

Mais Pierre Ménard, lui, ne voit pas « pour-
quoi on s'amuse a lancer des observateurs
clandestins alors que l"on devrait mettre en
place, comme prévu dans la loi SRU, des co-
mités de ligne qui réunissent les différents ac-
teurs : autorité organisatrice des transports,
SNCF et usagers. Ces comités de ligne ne sont
pratiqguement jamais réunis en Haute-Nor-
mandie, un peu en Basse-Normandie. Avant
les élections régionales, M.Mayer-Rossignol
s'était engagé a les relancer. Nous n’avons
pas eu de réponse a ce sujet de M.Morin ».
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