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Le 25 janvier 2016

COMMUNIQUE

Avec les encouragements du Gouvernement,
la SNCF tape de nouveau dans la poche des usagers !

La SNCF vient d’annoncer le durcissement des conditions d’échange ou d’annulation des
billets TGV.

A partir d’avril la SNCF veut instaurer des frais de 5 euros, voire de 15 euros si cet échange
se fait la veille ou le jour du départ. Ne seraient pas concernes les tarifs « pro » dont le billet
est plus cher, ni pour les détenteurs de cartes de réduction sauf le jour de départ ou il serait
facturé 5 euros.

Une fois de plus, a constater les réactions de mécontentement sur les réseaux sociaux, les
usagers sont mis devant le fait accompli par la direction de la SNCF. Une fois de plus, c’est le
citoyen qui est rendu responsable de la mauvaise gestion de la SNCF et du désengagement de
I’Etat.

Au prétexte d’une baisse de fréquentation suite aux attentats, bien que sur I’année 2015 la
hausse est de +0,4%, la direction de la SNCF veut s’aligner sur le mod¢le tarifaire de la
concurrence aerienne sur fond de rentabilité financiére.

Par contre, elle ne dit rien sur le manque a gagner que ce dispositif peut lui occasionner en
termes de fréquentation.

Quant a I’annonce « que ces places remises a disposition seront vendues moins cheres », cela
reléve d’un engagement non vérifiable !!'! La SNCF, reine de la publicité (pléonasme pour
«mensongere »), a hélas pris I’habitude de nous proposer a bas prix les places dont nous
n’avons pas besoin pour aller aux endroits que nous n’avons nulle nécessité de fréquenter,
pendant qu’elle surfacture les voyages correspondant a nos besoins fondamentaux !
Echange et annulation PAYANTS vont finalement rendre le co(t du billet plus cher pour
I’'usager au détriment d’une souplesse d’utilisation indispensable pour redresser la
fréquentation ferroviaire.

Pour Convergence Nationale Rail, que la SNCF s’est bien gardée de consulter, c’est toute la
politique tarifaire qu’il faut revoir pour rendre le train démocratiquement plus accessible et ce
dans le cadre d’un véritable Service Public aux citoyens.

Nous invitons les usagers-citoyens de la SNCF a se rassembler autour de leurs associations et
a agir pour exiger de la SNCF et du Gouvernement des tarifs de Service Public accessibles a
tous.
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