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Qui ?

Comment ?

Modification du 

document unique

Personne chargée de la 

rédaction du document 

unique  puis validation par 

les CHSCT

Inscription sur le DU du risque de harcèlement. Actions associées 

en prévention : formation, communication, contrôles réguliers, 

intervention de la médecine du travail et du chsct, organisation non 

stressante du travail.

Elaboration d'une charte 

du bon comportement et 

diffusion de celle-ci

Direction, RH puis validation 

par les CHSCT

Document écrit, adopté par l'ensemble du personnel et qui exprime 

les bases d'une bonne relation de travail entre collègues sans 

oublier les principes de management. La charte sert de référence, 

pas de sanction. Elle est indépendante du règlement intérieur.

Définition d'une 

formation adaptée

Direction, avec RH et 

organisme de formation

Formation pour l'encadrement  sur le repérage des situations à 

risques et les outils pour y remédier.

Contrôles réguliers

Médecine du travail, CHSCT, 

salariés désignés 

compétents

Entretien avec des salariés, visite sur sites si distants du siège,

Organisation du travail

Management, salariés 

désignés compétents, 

CHSCT

Identifier les problèmes de stress, pression etc notamment dans 

l'organisation et les processus de travail en évitant autant que 

possible les phénomènes de "mises sous pression systématique 

qui ne doivent pas constituer un mode de management". Après 

indentifications, les problèmes soulevés doivent être prévenus et 

diminués.

La médecine du travail sera associée et avertie des actions menées.  Ces dernières feront l'objet d'un suivi 

systématique lors des réunions trimestrielles des CHSCT.


