Fiche 10 N "

La prévention des situations de
« harcelement moral » au travail
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Trois approches doivent &tre développées en parallele sur les situations de « harcélement »,
qui renvoient aux trois types de prévention, primaire, secondaire et tertiaire

La prévention
’tertiaire
« REPARATION »

La prévention La prévention
primaire secondaire

« CONCEPTION » « REGULATION »

Traiter, réhabiliter,
favoriser le retour au
travail, analyser les
échecs pour éviter leur
reproduction.

Réduire, ou mieux, w Garantir le repérage
*= éliminer, les différents qb)D précoce, le controle
> facteurs de risques ‘Y des sources de stress
g présents dans o)
I'organisation, comme oy )
= A Q. symptdmes pour
le préconise le Code
o , ;
W= du travail: « d'abord
supprimer les risques a consequences,
la source ». endiguer.

et la gestion des

retrouver la santé

diminuer les

V-

En conclusion...

S'il est parfois nécessaire d’avoir une approche réparatrice, il est toujours fondamental
de reboucler systématiquement sur les préventions primaires et secondaires : travailler
sur les origines organisationnelles de fagon a réinstaurer des régulations Ia ou est
constatée une dégradation de la situation professionnelle.




