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EXERCICE 2. Prenez connaissance de l’appel d’offre et réaliser un diagramme bête à cornes de l’objet 
technique à réaliser pour satisfaire le besoin. 
 

 
 
 EXERCICE 3. Prenez connaissance de la méthode QQOQCPC, et réalisez cette méthode pour 
l’appel d’offre proposé. Vous tenterez par vous-même de répondre aux questions. Votre 
professeur vous aidera en cas de doute. 
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EXERCICE 5. Réaliser le diagramme des interactions pour le produit de l’appel d’offre. Énumérer ensuite les 
fonctions de service (FP et FC) que devra réaliser cet objet 

 
EXERCICE 7: Pour chacune des fonctions de service trouvées à la question 5, déterminez les 
critères d’appréciation. Vous tenterez de trouver par vous-même les niveaux d’exigence (niveau 
d’appréciation), en vous aidant des indications suivantes: 
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EXERCICE 8: Classer les fonctions de service par ordre d’importance à satisfaire, en utilisant la 
méthode du tri croisé 
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EXERCICE 9: rendez vous sur le site proposé ci-dessous et trouvez une lampe qui pourrait 
convenir au cahier des charges. Donnez son nom et les niveaux d'appréciation retenus. 

 
 
Fonctions  critère  niveau 

FP : Eclairer la cour  

type de lampe 
3 LEDS (nouvelle génération); 
très bonne qualité d'éclairage 

FC2 : résister aux chocs   résistance à une pression supérieure à 1kg/dm2 

FC3 : résister à l’humidité  
matériaux 

alliage d’aluminium 
inoxydable. 

FC4 : Etre esthétique    forme spot 

FC5 : S’intégrer à la cour   

installation/ dégradation 
installation simple sans 
cable/peut se planter 

FC6 : être alimenté/ être autonome  

tension 

2 Batteries rechargeables type 
AA 600mAh NiMH / Panneau 
solaire 

FC7 : être automatique  condition de 
déclenchement 

Mise en marche automatique 
d's la tombée de la nuit 

FC8 : Etre conforme aux normes de sécurité normes non précisé 

FC9 : Etre écologique  consommation Économie d’énergie, sécurité. 

 

   
EXERCICE 10: Choisissez un objet technique et réalisez son cahier des charges fonctionnel (Bête à 
cornes, QQOQCPC, Diagramme des interactions, critères d’appréciation, niveau d’appréciation. 
L’étude devra être accompagnée d’une photo de l’objet. 
 

Exemple de la souris : 
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